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Koho jsme dotazovali?

Pracovni pozice vzorku (%)

Reditel spolegnosti:
4%

Jini lidé, ktefi fidi

marketing ; 30% \

Reditel marketingu;
53%

Reditel marketingu i
dalSich oddéleni;
13%

Celkovy vzorek (126)

l(ANTAR S1. Nejdrive nékolik otazek o Vas a vasi firmé. Jaka je, prosim, Vase pracovni pozice? e 2
blue events



Koho jsme dotazovali?

Kolik Vam je let? (%) Kde ma spole¢nost centralu? (%)

Méné nez 31 let;
9%

51 let a vice; 10%

V zahranici;
40%

V CR; 60%

31 -50 let; 81%

Celkovy vzorek (126) Celkovy vzorek (126)

l(ANTAR S2. Kolik Vam je let? e
S3. Kde se nachazi fakticka centrala vasi spoleénosti? bl
ue events



1
Skutecna a idealni role marketingu

Cim se marketing zabyva, &im by se mél zabyvat



Nejvice casu travi marketingovou komunikaci.
A celkove se venuji daleko vice Cinnostem.

Pravidelné se vénuje (%) Nejvice se vénuje (%)
0

Navrh komunikace a vyvoj nové komunikace 97 Navrh komunikace a vyvoj nové komunikace
Vybér a nakup kanall pro komunikaci 93 Vybér a nakup kanall pro komunikaci
Reporting vysledku vedeni, centrale Reporting vysledkU vedeni, centrale
Positioning a strategie znacek Positioning a strategie znacek
Prazkumy mezi zakazniky a jejich analyza Prizkumy mezi zakazniky a jejich analyza
Analyza prodejnich dat Analyza prodejnich dat
Vytvareni business planu Vytvareni business planu
Navrh novych produktt Navrh novych produkt(
Vyvoj novych (pod)znacek Vyvoj novych (pod)znacek
UrCovani cen . 2019 . 2014 Urcovani cen
Celkovy vzorek (126) Celkovy vzorek (126)
Al. Oznacte, prosim, vSechny oblasti, kterym se vase marketingové oddéleni pravidelné vénuje (tedy @
l(ANTAR NE vyjimeé€né nebo jen okrajove).

A2. Kterym z nich se vase marketingové oddéleni vénuje nejvice? bl u e eve nts



Ale radéji by se vénovali pruzkumu a strategii.
| kdyz jejich ochota vénovat se temto Cinnostem v poslednich letech poklesila.

Chtéji se vénovat (%)
Prizkumy mezi zakazniky a jejich analyza
Positioning a strategie znacek
Analyza prodejnich dat
Navrh novych produkti
Vytvareni business planu
Navrh komunikace a vyvoj nové komunikace
Vyvoj novych (pod)znacek
Urcovani cen

Vybér a nakup kanall pro komunikaci

Reporting vysledk(l vedeni, centrale

Celkovy vzorek (126) . 2019 . 2014

I(ANTAR A3. A kterym z €innosti byste chtéli, aby se vas marketing vénoval vice? e 6
blue events



Marketingova oddeleni se
nejvice zabyvaji vyvojem
komunikace a nakupem kanalu
pro jeji realizaci.

Vice casu by vsak chteli viozit do
vyzkumu & analyz zakaznika a
do positioningu znacek.

KANTAR @
blue events



2
Postaveni marketingu ve firme

Ma marketingoveé oddeleni vliv na zbytek firmy?
Jak je vnimano po strance kvality?
A bude se rozrustat?



Kdo ve firme veli?

Nejvétsi vliv na tvorbu strategii ve firmé ma stale obchodni oddéleni, i kdyz vliv
marketingoveho oddeleni nepatrneé vzrostl.

Oddéleni s nejvétsim vlivem na strategii (%)
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® Obchodni oddéleni

m Jednotliva produktova oddéleni

Finanéni oddéleni

13%

6% Jiné oddéleni
16%

12%

Celkovy vzorek (126)

'(ANTAR B1. Které oddéleni ma nejvétsi slovo v celkové strategii vasi firmy? e 9
blue events



Jak se méni rozpocCty pro marketing?
Témér polovina marketéru priznava, ze jejich rozpocCet se v poslednich dvou letech zvysil.

Vyvoj rozpocétu za posledni 2 roky (%)

® Velmi se navysil (vice nez o 20%)

m SpiSe se navysil (méné nez o0 20 %)
m Nijak zasadné se nezménil

m Spise se snizil (0 méné nez 20 %)

Velmi se snizil (o vice nez 20 %)

@Nevim

5%
0o |

Celkovy vzorek (126)

I(ANTAR B4. Jak se v poslednich dvou letech vyvijel rozpoc€et pro Vase oddéleni marketingu? e 10
blue events



Zmenila se uroven marketingu?

Témer vSichni se shodli na tom, ze uroven marketingu se v posledni dobe zlepsila.

Zména kvality marketingu v posledni dobé (%)

® Ano, velmi se zlepSila

Ano, spide se zlepsila

®m Ano, spiSe se zhorsila

® Ano, velmi se zhorsila

Ne, uroven marketingu se nezménila

., — @Nevim
6%

Celkovy vzorek (126)

I(ANTAR B7. Zménila se u Vas ve firmé uroven marketingu za posledni dobu? Mame na mysli z pohledu kvality / e 11
profesionality. bl u e eve ntS



A jaké jsou vyzvy?

2. Rust
3. Komunikace

4. Konkurence

5. Efektivita
6. Produkt a cena
7. Medialni kanaly

8. Lidé
9. Centrala

Okruhy témat zminénych
v ramci oteviené odpovédi
sefazené dle Cetnosti

l(ANTAR C1. Co povaZujete za nejvétsi vyzvy nebo prekazky, které bude muset marketing Vasi firmy zviadat e 12
v blizké budoucnosti?. bl u e eve nts



A jaké jsou vyzvy?

,Centralizace a vétsi
vliv centraly na
lokalni rozhodovani.”

,Zabér marketingu
se rozsSifuje,
zacina byt
nedostatek
profesionalu.”

“Hledat nové kanaly
pro rozsireni
komunikace na dalsi
cilové skupiny®

ICANTAR

v blizké budoucnosti?.

,Zmény zpusobu
vyuzivani digitalni
infrastruktury, abychom
dokazali efektivné
vyuzit data.”

,VYyVvOoj novych
produktd v reakci
na ménici se
situaci na trhu.”

C1. Co povazujete za nejvétsi vyzvy nebo prekazky, které bude muset marketing Vasi firmy zvladat

,D0 dvou let bude
marketingové oddéleni
mnohem vice zahrnovat
business development.”

“Efektivni vyuZziti
shizeného
marketingoveého rozpoctu
pro dosahovani
prodejnich cild.”

,Dlouhodobé
budovani znacky,
které neprinasi
okamzity obchodni
efekt.”

,Odhadnout, kdo bude nas
zakaznik za 3, 5, 10 let,
pfizpusobit se mladé
digitalni generaci.”

@

blue events




Jaké meékké dovednosti musi dnes marketér mit?

Na prvnim miste je to kreativita, poté nasleduji analytické a komunikacCni dovednosti.

arn e el

Kreativita a tvaréi duch
Analytické schopnosti
Komunikaéni dovednosti
Dovednost presvédcit ostatni
Manazerské dovednosti
Zvladat mezilidské vztahy
Odolnost

Prezentani zdatnost
Stress management
Vud¢i schopnosti
Prodejni dovednosti
Trpélivost

Sebevédomi
Celkovy vzorek (126)

I(ANTAR D2. Jaké mékké dovednosti (soft-skills) podle Vas musi mit v dneSni dobé marketér?

@

blue events
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Definujme smer marketingu pro 2020!

KANTAR



