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dormakaba Reklamationsregistrierung

Ziele:

« Unseren Kunden eine einfachen und menugefuhrten Meldeweg fur die Registrierung
von technischen, logistischen und kaufmannischen Reklomationen zur Verfigung zu
stellen

« Durch Digitalisierung eine schnellere und weitgehend automatisierte Verarbeitung
zu ermoglichen.

« Den Abwicklungsprozess zu beschleunigen und transparent zu gestalten.

» Die Kommunikation wdhrend des Abwicklungsprozesses zu vereinfachen, durch die
Vergabe Referenznummern und regelmafige Statusabgleiche.
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Woflur verwende ich das Registrierungstool?

Ich verwende das Tool zur:

Erfassung/Meldung einer neuen technischen Reklamation. (defekte mit Gewdhrleistungsprifung etc.)
Erfassung/Meldung einer neuen logistischen Reklamation. (unvollstandige/falsche Lieferung etc.)

Erfassung/Meldung einer neuen kaufmdnnischen Reklamation. (falscher Preis, Rechnungsempfdnger etc.)

Ich verwende das Tool nicht bei:

Ruckfragen zu bereits gemeldeten Reklamationen (bitte an customercare.de@dormakaba.com wenden)

Ruckfragen/Reklamationen zu laufenden Service-Auftragen (bitte an Service Desk wenden)
Ruackfragen/Reklamationen zu laufenden Projekten (bitte an den zugewiesenen Projektleiter wenden)
Allgemeine Ruckfragen/Reklamationen ohne Bezug zu einem konkreten Vorgang

Warenrickgabe aufgrund falscher/nicht bendtigter Bestellung (customercare.de@dormakaba.com)
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Zugangspunkte zum Registrierungstool:

FUr reqistrierte User im Kundenportal wie folgt: https://portal.dormaokaba.com/
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Software Downloads Reklamations-
Komplette Installationspakete zum Download. Registrierung

Fillen Sie das Formular bitte vollstandig aus.

Lesen Sis menr Lesen Sie mehr 2

Alternativ dormakaba Webseite unter ,Kontakt” wie folgt:

https://www.dormakaba.com/de-de/kontakt/reklamation

Germany Bestdtigen Oder gehen Sie auf unsere Gruppenseite A

Uber uns v Karriere Kontakt

\

Planen & Ausschreiben Service News & Infos v
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Einblicke in die Registrierungsmasken:
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dormakaba Kundenreklamation

Flllen Sie das Formular bitte Schritt fur Schritt aus.

Referenznummer Kunde

< ZURUCK WEITER —

Worum handelt es sich bei Ihrer Reklamation?
‘ (_) Technische Reklamation ‘ ‘ () Logistische Reklamation ‘

‘ () Kaufmannische Reklamation ‘

« ZURUCK WEITER —
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Fehlerart - Anlage oder Hardware defekt

") Fehler Software/Firmware

[ 7 Mechanische Beschadigung

Defekt: Funktion/Verwendung nicht mbglich |

() Elektronischer Fehler

Fehlerbeschreibung - Anlage oder Hardware defekt

ZuRrRibCK

Sehr geehrte(r) Kunde/Kundin,
vielen Dank fiir lhre Registrierung und die Ubermittlung Ihrer Reklamation iiber unser Portal.

Ihre Registrierung war erfolgreich und Ihre Meldung ist bei uns eingegangen. Wir priifen thr
Anliegen und werden uns in Kiuirze erneut mit lhnen in Verbindung setzen.

Ihre individuelie Meldungsnummer sowie weitere Informationen zum Bearbeitungsprozess
erhalten Sie zeitnah in einer separaten E-Mail.

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen.

«— ZURUCK ABSENDEN
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Wohin kann ich mich wenden, wenn ich Ruckfragen zum
Registrierungstool habe oder Unterstutzung bendtige?

Bitte kontaktieren Sie:

Customercare.de@dormakaba.com
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Alle Daten bequem in einem Formular

Reklamatlons-Reg|str|erung

= = -
die Reqg erung einer Reklamation notwendiqg

Das Formular ist so gestaltet, dass alle erforderlichen Angaben systematisch abgefragt werden. Dies gewdhrleistet eine
vollstandige und prazise Erfassung der Informationen, die flr die Bearbeitung lhrer Reklamation erforderlich sind.

Vielen Dank!



