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LEMONSWAN Privatlivspolitik

I. Indledning

LemonSwan behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med tysk databeskyttelseslovgivning,
navnlig EU's databeskyttelsesforordning (GDPR) og andre lovbestemmelser sdsom den tyske telemedielov
(Telemediengesetz - TMG).

Hvad er personoplysninger?

I henhold til GDPR er personoplysninger enhver form for information om en identificeret eller identificerbar
fysisk person. Det kan f.eks. vaere navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse eller fgdselsdato. Hvis du
har yderligere spgrgsmal til denne privatlivspolitik, er du velkommen til at kontakte os pa nedenstaende
e-mailadresse.

Il. Dataansvarlig

LemonSwan GmbH
Rodingsmarkt 9

20459 Hamburg, Tyskland
datenschutz@lemonswan.com

lll. Databeskyttelsesradgiver

Du kan kontakte vores databeskyttelsesradgiver her:

Intern databeskyttelsesradgiver Dr. iur. Boris Wita
Rodingsmarkt 9

20459 Hamburg, Tyskland
datenschutz@lemonswan.com

IV. Generelle oplysninger om indsamling, behandling og brug af
personoplysninger

1. Omfanget af behandlingen af personoplysninger
LEMONSWAN indsamler og behandler personoplysninger i fglgende tilfalde:

1.1 Du besgger LEMONSWAN's websted uden at registrere eller logge ind pa nogen made. Dette sker
navnlig, nar du besgger vores forside, landingssider eller blog- og radgivningssektionen (herefter "Besgg pa
webstedet").

1.2 Hvis du gnsker yderligere oplysninger om vores produkt eller nyheder fra markedet, kan du tilmelde dig
vores nyhedsbrev (herefter "Nyhedsbrev").

1.3 Hvis du gnsker en personlig aftale med os, kan du via vores kalender aftale en telefonsamtale med os
(herefter "Aftalebooking").

1.4 Hvis du kontakter os direkte, f.eks. pr. telefon, e-mail, post eller personligt (herefter "Kontakt").
1.5 Du gnsker at registrere dig hos LEMONSWAN og blive medlem (herefter "Registrering").

1.6 Du benytter muligheden for at kommentere pa vores radgivningssektion og blog (herefter "Blog").
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LEMONSWAN Privatlivspolitik

1.7 Du bruger LEMONSWAN til at finde en partner og forelske dig (herefter "Drift").

Behandlingen af vores brugeres personoplysninger sker kun i det omfang, behandlingen er tilladt i henhold
til lovbestemmelser.

2. Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger

2.1 1 det omfang vi indhenter den registreredes samtykke til behandling af personoplysninger, er art. 6, stk.
1, litra a, i EU's databeskyttelsesforordning (GDPR) retsgrundlaget.

2.2 Ved behandling af personoplysninger, der er ngdvendig for opfyldelsen af en kontrakt, som den
registrerede er part i, er art. 6, stk. 1, litra b, GDPR retsgrundlaget. Dette gaelder ogsa for behandlinger, der
er ngdvendige for at gennemfgre foranstaltninger forud for indgaelse af en kontrakt.

2.3 | det omfang behandling af personoplysninger er ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som
vores virksomhed er underlagt, er art. 6, stk. 1, litra c, GDPR retsgrundlaget.

2.4 Huvis vitale interesser for den registrerede eller en anden fysisk person gar det ngdvendigt at behandle
personoplysninger, er art. 6, stk. 1, litra d, GDPR retsgrundlaget.

2.5 Hvis behandlingen er ngdvendig for at forfglge en legitim interesse hos vores virksomhed eller en
tredjepart, og den registreredes interesser eller grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder ikke gar
forud for denne interesse, er art. 6, stk. 1, litra f, GDPR retsgrundlaget for behandlingen.

3. Sletning af data og opbevaringsperiode

Den registreredes personoplysninger slettes eller spaerres, sa snart formalet med opbevaringen ophgarer.
Opbevaring kan desuden finde sted, hvis det er fastsat af den europaeiske eller nationale lovgiver i
EU-forordninger, love eller andre bestemmelser, som den dataansvarlige er underlagt. Spaerring eller
sletning af data sker ogsa, nar en opbevaringsperiode fastsat i de naevnte bestemmelser udlgber,
medmindre yderligere opbevaring af data er ngdvendig for indgaelse eller opfyldelse af en kontrakt.

V. Formal med behandlingen

1. Ekstern hosting

Formal og beskrivelse af databehandlingen

Vores websted og vores onlinesoftware drives pa servere hos fglgende hostingudbyder (herefter "AWS"):

Amazon Web Services, Inc.
410 Terry Avenue North
Seattle, WA 98109

USA

Hostingmiljget hos AWS er konfigureret saledes, at opbevaringen sker pa servere placeret i Frankfurt
(Tyskland). P& de servere, vi har bestilt, opbevares og behandles som udgangspunkt de data, der indsamles i
forbindelse med de nedenfor beskrevne behandlinger. Dette omfatter navnlig data, der registreres
automatisk eller indtastes af dig ved brug af vores websted og vores onlinesoftware. Dette omfatter ogsa
oprettelse af sikkerhedskopier pa backupservere.

Garantier

Der er indgéet en databehandleraftale med AWS om levering af disse ydelser, som forpligter AWS til at
beskytte dine personoplysninger. Desuden vedtog Europa-Kommissionen den 10. juli 2023 den nye
tilstraekkelighedsafggrelse for EU-US Data Privacy Framework.
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Yderligere oplysninger findes her:

Databehandleraftale: https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/
Tilstraekkelighedsafggrelse: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_23_3721

Data Privacy Framework: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?contact=
true&id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active

Retsgrundlag for databehandlingen

Vores websted tjener til at indlede og indga kontrakter med potentielle kunder. Vores onlinesoftware
tjener til at opfylde vores kontraktlige ydelser. Disse formal udgar retsgrundlaget for behandlingen af data i
henhold til art. 6, stk. 1, litra b, GDPR.

Datakategorier

Datakategorierne afhaenger af de naevnte behandlingsformal.

Sletningsfrister

Sletningsfristerne samt betingelserne for udgvelsen af dine rettigheder som registreret afhaenger af de
naevnte behandlingsformal. Sikkerhedskopier pa backupservere slettes automatisk med en tidsforsinkelse.

2. Levering af webstedet og oprettelse af logfiler

Formal og beskrivelse af databehandlingen

Systemets midlertidige opbevaring af IP-adressen er ngdvendig for at kunne levere webstedet til brugerens
computer. Til dette formal skal brugerens IP-adresse forblive gemt i sessionens varighed. Opbevaringen i
logfiler sker for at sikre webstedets funktionalitet. Desuden bruger vi dataene til at optimere webstedet og
sikre vores IT-systemers sikkerhed. Dataene analyseres ikke til markedsfgringsformal i denne
sammenhaeng.

For at sikre en stabil drift af vores websted benytter vi en professionel tjenesteudbyder (herefter
"CLOUDFLARE"):

Cloudflare, Inc.

101 Townsend St

San Francisco, CA 94107
USA

CLOUDFLARE er et sakaldt Content Delivery Network (CDN), hvis formal er at levere indholdet pa vores
websted med hgij tilgaeengelighed og hastighed. CLOUDFLARE implementerer desuden forskellige
mekanismer til at beskytte vores websted mod angreb (f.eks. DDoS-angreb). Ved brug af CLOUDFLARE kan
nedenstaende personoplysninger blive behandlet uden for EU.

Yderligere oplysninger findes her:

Databehandleraftale: https://www.cloudflare.com/de-de/cloudflare-customer-dpa/
Tilstraekkelighedsafggrelse: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_23_3721

Data Privacy Framework: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0
000000GNnZKAAO&status=Active

Retsgrundlag for databehandlingen

Hvis brugen af vores websted sker for at benytte vores ydelser, navnlig brugen af onlinesoftwaren
LEMONSWAN, er retsgrundlaget for behandlingen af data art. 6, stk. 1, litra b, GDPR. | alle andre tilflde
ligger vores legitime interesse i databehandlingen i art. 6, stk. 1, litra f, GDPR.
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Datakategorier

Ved hvert besag pa vores websted registrerer vores system automatisk data og oplysninger fra den
besggende computers system. Fglgende data indsamles:

» Brugerens IP-adresse

» Dato og klokkeslaet for adgangen

e URL for den besggte webside

» Kilde, hvorfra websiden blev besggt

* Browsertype og -version

* Anvendt styresystem

» Transportdata, f.eks. filstgrrelse og overfarselsstatus

Dataene gemmes ogsa i vores systems logfiler. Disse data gemmes ikke sammen med brugerens gvrige
personoplysninger.

Sletningsfrister

Dataene slettes, sa snart de ikke leengere er ngdvendige for at opfylde formalet med indsamlingen.

3. Opbevaring af dine uploadede billeder

Formal og beskrivelse af databehandlingen

For at give dig mulighed for at gemme billeder pad LemonSwan benytter vi tjenesteudbyderen CLOUDINARY.
Ved at uploade billeder kan du inden for LemonSwan dele de uploadede billeder med andre brugere. Som
udgangspunkt kan andre brugere kun se billederne slgret.

Tjenesteudbyder (herefter "CLOUDINARY"):

Cloudinary Inc.

3400 Central Expressway, Suite 110
Santa Clara, California 95051

USA

CLOUDINARY er et sdkaldt Content Delivery Network (CDN), hvis formal er at levere indholdet pa vores
websted med hgj tilgeengelighed og hastighed. CLOUDINARY tilbyder desuden en beskyttelse, der sikrer
billedmaterialet pa LemonSwan mod angreb fra tredjeparter. Ved brug af CLOUDINARY kan nedenstdende
personoplysninger blive behandlet uden for EU.

Yderligere oplysninger findes her:

Databehandleraftale: https://cloudinary-marketing-res.cloudinary.com/image/upload/v1700254778/Cloudinary_D
ata_Processing_Agreenent_DPA_Nov_2023.pdf

Tilstraekkelighedsafggrelse: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_23_3721

Data Privacy Framework: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2z3
dOO00002EYPAA2&sstatus=Active

Retsgrundlag for databehandlingen

Hvis brugen af vores websted sker for at benytte vores ydelser, navnlig brugen af onlinesoftwaren
LEMONSWAN, er retsgrundlaget for behandlingen af data art. 6, stk. 1, litra b, GDPR.

Datakategorier

Ved hvert besag pa vores websted registrerer vores system automatisk data og oplysninger fra den
besggende computers system. Fglgende data indsamles:

* Brugerens billede(r)
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Dataene gemmes ogsa i vores systems logfiler. Disse data gemmes ikke sammen med brugerens gvrige
personoplysninger.

Sletningsfrister

Dataene slettes, sa snart de ikke laengere er ngdvendige for at opfylde formalet med indsamlingen.

4. Brug af cookies

Formal og beskrivelse af databehandlingen

Vores websted anvender ngdvendige cookies. Ngdvendige cookies er tekstfiler, der gemmes i
webbrowseren eller af webbrowseren pa brugerens computersystem. Nar en bruger besgger et websted,
kan der blive gemt en cookie pa brugerens styresystem. Denne cookie indeholder en karakteristisk
tegnstreng, der ggr det muligt entydigt at identificere browseren, nar webstedet besgges igen.

Vi bruger cookies for at ggre vores websted mere brugervenligt. Nogle elementer pa vores websted kraever,
at den besggende browser kan identificeres, ogsa efter et sideskift. Vi bruger ikke tredjepartscookies. De
anvendte cookies er ngdvendige for driften af LEMONSWAN. Derfor vises der ikke et samtykkebanner pa
LEMONSWAN's websted.

Retsgrundlag for databehandlingen

Hvis brugen af vores websted sker for at benytte vores ydelser, navnlig brugen af onlinesoftwaren
LEMONSWAN, er retsgrundlaget for behandlingen af data art. 6, stk. 1, litra b, GDPR. | alle andre tilflde
ligger vores legitime interesse i databehandlingen i art. 6, stk. 1, litra f, GDPR.

Sletningsfrister

Dataene slettes, sa snart de ikke laengere er ngdvendige for at opfylde formalet med indsamlingen.

5. Registrering hos LEMONSWAN

Formal og beskrivelse af databehandlingen

Pa vores websted giver vi brugerne mulighed for at registrere sig til brug af vores onlinesoftware ved at
angive personoplysninger. Dataene indtastes i en indtastningsformular, overfgres til os og gemmes. For at
sikre, at den indtastede e-mailadresse er korrekt, sender vi i forbindelse med registreringen et
bekraeftelseslink til den indtastede e-mailadresse ved hjzelp af den sakaldte double opt-in-procedure. Nar
dette link er bekraeftet, aktiveres din brugerprofil fuldt ud.

Retsgrundlag for databehandlingen

Registreringen tjener saledes til opfyldelse af en kontrakt, som brugeren er part i, eller til gennemfgrelse af
foranstaltninger forud for indgaelse af en kontrakt. Retsgrundlaget for behandlingen af data er derfor art. 6,
stk. 1, litra b, GDPR.

| forbindelse med registreringen indhentes oplysninger om seksuel orientering i form af dit eget kan og det
kezn, du sgger, som efterfglgende behandles for at kunne vise passende partnerforslag. Til dette formal
indhentes et seerskilt samtykke med udtrykkelig oplysning om retten til tilbagekaldelse, inden selve
registreringen. Retsgrundlaget for indsamlingen af "seksuel orientering" er derfor art. 9, stk. 2, litra a,
GDPR.

Datakategorier

* Brugerens e-mailadresse

» Brugerens IP-adresse

» Dato og klokkeslaet for registreringen

» Seksuel orientering
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Sletningsfrister

Dine personoplysninger slettes, sa snart de ikke laengere er ngdvendige for at opfylde formalet med
indsamlingen. For kunder med et gratis medlemskab sker sletningen automatisk efter 24 maneder. Ogsa
efter kontraktens ophgr kan det vaere ngdvendigt at opbevare aftaleparters personoplysninger for at
opfylde kontraktlige eller lovbestemte forpligtelser (navnlig opbevaringspligter).

6. Brug af onlinesoftwaren LEMONSWAN

LEMONSWAN er en sdkaldt partnerformidling for singler. For at kunne levere LEMONSWAN's fulde
funktionalitet, udarbejde partnerforslag og muligggre kommunikation mellem potentielle par indsamler
LEMONSWAN relevante data.

For at sikre vores ydelse benytter vi en professionel tjenesteudbyder (herefter "CUSTOMERIO"):

Customer.io

921 SW Washington Street, Suite #820

Portland, OR 97205

USA

(en virksomhed under Peaberry Software Inc., USA)

CUSTOMERIO er en platform til kundeengagement (Customer Engagement Platform) og et CRM-system.
Formalet med anvendelsen er dynamisk at levere og optimere indhold pa vores websted og i vores
onlinesoftware. CUSTOMERIO fungerer desuden som CRM-system til levering af transaktionelle oplysninger
samt markedsfaringsmails, push-notifikationer og in-app-meddelelser baseret pa din brugeradfeerd.

Yderligere oplysninger om CUSTOMERIQ's databehandling findes i udbyderens Data Processing Addendum
(DPA) og privatlivspolitik:
DPA: https://customer.io/legal/dpa

Internationale dataoverfarsler: Da dataene ogsa kan blive behandlet af det amerikanske moderselskab
(Peaberry Software Inc.), baserer vi os pa Europa-Kommissionens tilstraekkelighedsafgarelse for EU-US Data
Privacy Framework.

Det drejer sig om fglgende processer:

» Forebyggelse af svindel med henblik pa at identificere sdkaldte romance scammers og udelukke dem fra
LEMONSWAN.

» At brugerne kan logge sikkert ind og ud af LEMONSWAN.

* At LEMONSWAN kan foretage en personlighedsanalyse efter LEMONSWAN-PRINCIPPET for at give
brugeren partnerforslag.

» Levering af denne personlighedsanalyse i profilen samt fremsendelse pr. e-mail.
» At give brugeren mulighed for at anvende forskellige filtre for at afgraense partnerforslagene.

» At oprette en s3 komplet onlineprofil som muligt for brugeren, som kan praesenteres for andre
partnerforslag.

» Muligheden for at komme i kontakt og udveksle med hinanden via forskellige metoder.

» Brugerne informeres automatisk, hvis nogen er interesseret i deres profil, hvis en ny og passende bruger
er fundet, eller hvis der er modtaget en besked i deres LEMONSWAN-profil.

» Levering af premiumtilbud for at udvide ydelsesomfanget. Dette sker i produktet samt pr. e-mail.
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Retsgrundlag for databehandlingen

Vores onlinesoftware er en central del af vores ydelser og er derfor nadvendig for opfyldelsen af
kontrakten. Retsgrundlaget for behandlingen af data er saledes art. 6, stk. 1, litra b, GDPR.
Markedsfgringsmails med henblik pa at udvide ydelsesomfanget er baseret pa art. 6, stk. 1, litra f, GDPR
sammenholdt med § 7, stk. 3, i den tyske lov mod illoyal konkurrence (UWG). Som en del af
personlighedsanalysen indsamles "religigst tilhgrsforhold" pa frivillig basis. Til dette formal indhentes et
seerskilt samtykke med udtrykkelig oplysning om retten til tilbagekaldelse, inden selve indsamlingen.
Retsgrundlaget for indsamlingen af "religigst tilhgrsforhold" er derfor art. 9, stk. 2, litra a, GDPR.

Datakategorier

» Brugerens kontaktoplysninger

e Brugerens adresseoplysninger

e Brugerens navn

* Spgrgsmal om personlighed

» Spgrgsmal til oprettelse af profil

» Spgrgsmal om filterindstillinger

* Brugerens IP-adresse

« Dato og klokkeslaet for adgangen

e URL for den besggte webside

» Kilde, hvorfra websiden blev besggt
* Browsertype og -version

* Anvendt styresystem

» Transportdata, f.eks. filstgrrelse og overfarselsstatus
* Sprog

Sletningsfrister

Dine personoplysninger slettes, sa snart de ikke leengere er ngdvendige for at opfylde formalet med
indsamlingen. For kunder med et gratis medlemskab sker sletningen automatisk efter 24 maneder. Ogsa
efter kontraktens ophgr kan det vaere ngdvendigt at opbevare aftaleparters personoplysninger for at
opfylde kontraktlige eller lovbestemte forpligtelser (navnlig opbevaringspligter).

7. Betalingshandtering

Formal og beskrivelse af databehandlingen

Brugerne har mulighed for at udvide funktionaliteten af deres gratis medlemskab. Herved gennemgar
brugerne en kgbsproces. For at sikre dette benytter vi en professionel tjenesteudbyder (herefter "ADYEN"):

Adyen

Simon Carmiggeltstraat 6-50
1011 DJ Amsterdam
Nederlandene

Yderligere oplysninger findes her:

Databehandleraftale: https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy

Retsgrundlag for databehandlingen

Som led i opfyldelsen af kontrakten har brugeren mulighed for at betale for det betalingspligtige
abonnement og de deraf falgende periodisk forfaldne belgb. Disse formal udger retsgrundlaget for
behandlingen af data i henhold til art. 6, stk. 1, litra b, GDPR.
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Datakategorier

De betalingsdata, der registreres under bestillingsprocessen pa vores websted, videregives udelukkende til
ADYEN med henblik pa betalingshandtering. Videregivelsen sker kun i det omfang, det faktisk er ngdvendigt
for betalingshandteringen. Falgende data behandles bl.a.:

* Navn

e E-mailadresse

» Betalingsbelgb og betalingsreference
* Oplysninger om din betalingsmetode
* Brugerens IP-adresse

» Dato og klokkeslaet for kgbet

Sletningsfrister

Dataene slettes, nar de ikke laengere er ngdvendige for opfyldelsen af den underliggende kontrakt. Ogsa
efter kontraktens ophgr kan det veere ngdvendigt at opbevare aftaleparters personoplysninger for at
opfylde kontraktlige eller lovbestemte forpligtelser (navnlig opbevaringspligter).

8. Kontakt

Formal og beskrivelse af databehandlingen
Vores websted indeholder en kontaktformular, der kan bruges til elektronisk kontakt. Formularen leveres
via tjenester fra ZENDESK. De data, du indtaster i formularen, overfgres til os og gemmes.

Alternativt kan du kontakte os via den e-mailadresse, der er angivet pa vores websted. | sa fald gemmes de
personoplysninger, der overfgres med e-mailen.

Til handtering af henvendelser benytter vi en tjenesteudbyder (herefter "ZENDESK"):

Zendesk
Snaregade 12
1205 Kgbenhavn
Danmark

ZENDESK er en virksomhed med hjemsted i Danmark. Der er indgaet en databehandleraftale med ZENDESK
om levering af disse ydelser, som forpligter ZENDESK til at beskytte dine personoplysninger.

Yderligere oplysninger findes her:

Databehandleraftale: https://www.zendesk.de/company/privacy-and-data-protection/
Tilstraekkelighedsafggrelse: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_23_3721

Data Privacy Framework: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0
000000TOjeAAG&status=Active

Retsgrundlag for databehandlingen
Visningen af kontaktformularen og ZENDESK's behandling af personoplysninger i forbindelse med

handteringen af samtalen er baseret pa art. 6, stk. 1, litra f, GDPR.

Hvis henvendelsen sigter mod indgaelse af en kontrakt eller vedrarer et eksisterende kontraktforhold, er
art. 6, stk. 1, litra b, GDPR et yderligere retsgrundlag for behandlingen.

Datakategorier
« Afsenders og modtagers navn og e-mailadresse

» Tidspunkt for afsendelse
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* E-mailens emne
* Beskedernes indhold

» Transportdata, f.eks. involverede udbydere og overfarselsstatus

Sletningsfrister

Dataene slettes, nar den pagaldende samtale med brugeren er afsluttet. Samtalen er afsluttet, nar det
fremgar af omstaendighederne, at det pageeldende forhold er endeligt afklaret. Ogsa efter
kommunikationens afslutning kan det vaere ngdvendigt at opbevare aftaleparters personoplysninger for at
opfylde kontraktlige eller lovbestemte forpligtelser.

9. Sociale medieplatforme

Formal og beskrivelse af databehandlingen

Vi har onlinetilstedevaerelser pa forskellige sociale medieplatforme og professionelle netvaerk for dér at
stille oplysninger om vores virksomhed og vores ydelser til radighed for kunder og interesserede og komme
i kontakt med disse brugere.

Vi gar opmaerksom pa, at vi ikke har indflydelse pa den respektive platformsoperatgrs behandling af
personoplysninger, og at data i den forbindelse ogsa kan blive overfart til servere placeret uden for Den
Europaeiske Union, hvilket kan gare det vanskeligere at hdndhaeve dine rettigheder.

Platformsoperatgrerne behandler som regel dine data til markedsundersggelses- og reklameformal. Til
dette formal gemmer operatgren som regel cookies pa brugerens computer for at oprette brugsprofiler til
personaliseret reklame. Ogsa brugere, der ikke er registreret pa den pagaldende platform, kan veere bergrt
af denne behandling.

Retsgrundlag for databehandlingen

| det omfang vi behandler personoplysninger, f.eks. fordi en bruger kontakter os pa en social medieplatform
eller et professionelt netvaerk, sker behandlingen udelukkende for at besvare brugerens henvendelse. Disse
formal udgar vores legitime interesse i behandlingen af personoplysningerne i henhold til art. 6, stk. 1, litra
f, GDPR.

Sletningsfrister

Yderligere oplysninger om de respektive platformes indsamling og opbevaring af data findes her:

LinkedIn: https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy

Xing: https://privacy.xing.com/en/privacy-policy

Facebook: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing

Instagram: https://help.instagram.com/2000935033561463

Twitter: https://privacy.twitter.com/en/for-our-partners/global-dpa

YouTube: https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de-DE

10. Partnerafregning

Formal og beskrivelse af databehandlingen

For at skaffe kunder samarbejder LEMONSWAN med salgspartnere, som henviser potentielle kunder til
LEMONSWAN's websted. Vi er forpligtet til at dokumentere konverteringerne i en manedlig
partnerafregning. Formalet med SHEROES er at ggre de leads, som salgspartnerne leverer, sporbare med
henblik pa afregning. Hertil anvendes anonymiserede koder.
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Ved brug af SHEROES behandles der ingen personoplysninger uden for EU. Der er indgaet en
databehandleraftale med SHEROES om levering af disse ydelser, som forpligter SHEROES til at beskytte dine
personoplysninger.

SHEROES GmbH
Spitaler StraBBe 16
20095 Hamburg
Tyskland

Retsgrundlag for databehandlingen

Hvis brugen af vores websted sker for at benytte vores ydelser, navnlig brugen af onlinesoftwaren
LEMONSWAN, er retsgrundlaget for behandlingen af data art. 6, stk. 1, litra b, GDPR. | alle andre tilflde
ligger vores legitime interesse i databehandlingen i art. 6, stk. 1, litra f, GDPR.

Datakategorier

Ved hvert besgg pa vores websted registrerer vores system automatisk data og oplysninger fra den
besggende computers system. Fglgende data indsamles:

» Dato og klokkeslaet for adgangen

* URL for den besggte webside

» Kilde, hvorfra websiden blev besggt
* Browsertype og -version

* Anvendt styresystem

» Transportdata, f.eks. filst@rrelse og overfgrselsstatus

Sletningsfrister

Dataene slettes, sa snart de ikke laengere er ngdvendige for at opfylde formalet med indsamlingen. Vi har
indgaet en aftale, hvorefter SHEROES automatisk sletter dine data efter 3 maneder.

11. Profilverifikation

Formal og beskrivelse af databehandlingen

Til verifikation af brugerprofiler via mobiltelefon benytter vi tjenesten "Twilio". Som led i verifikationen
sendes en SMS til det mobilnummer, du har angivet, for at sikre, at du er indehaver af nummeret. Til dette
formal overfgres de data, du indtaster (navnlig dit telefonnummer), til vores tekniske tjenesteudbyder.

Til denne funktion benytter vi udbyderen Twilio Inc.:

Twilio Inc.

101 Spear Street, 5th Floor
San Francisco, California 94105
USA

Twilio behandler udelukkende dine data pa vores vegne og efter vores instrukser. Der er indgaet en
databehandleraftale med Twilio i henhold til art. 28 GDPR, som forpligter Twilio til at overholde
databeskyttelseskravene. Overfgrslen af data til USA sker pa grundlag af EU-U.S. Data Privacy Framework.

Yderligere oplysninger:

Databehandleraftale: https://www.twilio.com/en-us/legal/data-protection-addendum

Data Privacy Framework: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0
000000TNLcAAO&status=Active
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Retsgrundlag for databehandlingen

Behandlingen sker pa grundlag af art. 6, stk. 1, litra b, GDPR, i det omfang den er ngdvendig for at
gennemfgre foranstaltninger forud for indgaelse af en kontrakt eller for opfyldelse af kontrakten (f.eks. til
godkendelse ved registrering eller login). Desuden baserer vi databehandlingen pa vores legitime interesse i
henhold til art. 6, stk. 1, litra f, GDPR i at sikre vores platforms sikkerhed og integritet.

Datakategorier

e Brugerens mobilnummer

» Tidspunkt for SMS-verifikationen

 Status for SMS-leveringen (f.eks. gennemfart / mislykket)

¢ Eventuelle tekniske metadata om SMS-overfgrslen

Sletningsfrister

De data, der behandles i denne forbindelse, slettes, sa snart formalet med behandlingen er opfyldt, og
ingen lovbestemte opbevaringsfrister er til hinder for det. Opbevaring ud over dette tidspunkt kan vaere
ngdvendig for at opfylde lovbestemte eller kontraktlige forpligtelser eller for at forebygge misbrug.

12. Sovendus Voucher Network og Checkout Benefits

Formal og beskrivelse af databehandlingen

Efter gennemfart checkout stiller vi via Sovendus veerdikuponer og andre fordelstilbud til radighed for dig i
vores "Rewards"-omrade. Til dette formal benytter vi Sovendus Voucher Network samt Sovendus Checkout
Benefits.

Tjenesteudbyder (herefter "SOVENDUS"):

Sovendus GmbH

c/o Design Offices Karlsruhe Bahnhofplatz
Bahnhofplatz 12

76137 Karlsruhe

Tyskland

Som led i den tekniske integration behandler SOVENDUS personoplysninger som databehandler pa vores
vegne.

Behandlingen har til formal at give dig personlig og sikker adgang til Sovendus Voucher Network, at vise dig
relevante fordelstilbud, at ggre brugen af Rewards-omradet brugervenlig og analysere den anonymt samt
at muliggare afregning af indlgste vaerdikuponer pa anonymt grundlag.

Hvis du giver dit samtykke hertil, kan yderligere funktioner fra SOVENDUS blive aktiveret. | s fald overfares
personoplysninger til SOVENDUS som selvstaendig dataansvarlig. Du vil i forbindelse med samtykket blive
saerskilt informeret om de behandlede datakategorier og de respektive behandlingsformal.

Yderligere oplysninger om SOVENDUS' behandling af personoplysninger som dataansvarlig findes i
SOVENDUS' privatlivspolitik:

Sovendus' privatlivspolitik: https://web.sovendus.com/de/privacy

Retsgrundlag for databehandlingen

Retsgrundlaget for den tekniske integration af SOVENDUS og den dermed forbundne behandling af
personoplysninger er vores legitime interesse i henhold til art. 6, stk. 1, litra f, GDPR. Vores legitime
interesse bestar i at give dig brugervenlig adgang til relevante vaerdikuponer og fordelstilbud efter
gennemfgrt checkout samt at muliggare brugen og afregningen af disse tilbud.
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| det omfang yderligere funktioner farst aktiveres efter dit samtykke, sker den dermed forbundne
behandling pa grundlag af art. 6, stk. 1, litra a, GDPR.

Datakategorier

Som led i den tekniske integration af SOVENDUS kan navnlig falgende personoplysninger blive behandlet:

* Navn

* Tiltaleform

» Kontaktoplysninger

* Fadselsar

» Pseudonymiserede transaktionsdata

» Tekniske brugs- og sessionsdata

Dataene gemmes ogsa i vores systems logfiler eller databaser, i det omfang det er ngdvendigt for at
registrere og analysere brugerrejsen (user journey).

Hvilke yderligere personoplysninger SOVENDUS behandler ved brug af samtykkebaserede funktioner, vil du
blive informeret om i forbindelse med det pagaeldende samtykke.

Sletningsfrister

Dataene slettes, sa snart de ikke laengere er ngdvendige for at opfylde formalet med indsamlingen, og
ingen lovbestemte opbevaringspligter er til hinder for det.

For SOVENDUS' behandling af personoplysninger som selvsteendig dataansvarlig geelder de sletningsfrister,
der er angivet i SOVENDUS' privatlivspolitik.

VI. Oversigt over dine rettigheder som registreret

1. Ret til indsigt (art. 15 GDPR)
Du kan anmode LEMONSWAN om en bekreeftelse af, om vi behandler personoplysninger om dig.
Hvis det er tilfaeldet, kan du anmode LEMONSWAN om oplysninger om fglgende:

* Formalet med behandlingen

» Kategorierne af personoplysninger

» Modtagere eller kategorier af modtagere, som personoplysningerne er eller vil blive videregivet til
* Opbevaringsperioden

» Retten til berigtigelse eller sletning af de pagaeldende personoplysninger

» Retten til at indgive klage til en tilsynsmyndighed

+ Dataenes oprindelse

» Forekomsten af automatiske afgarelser

Benyt venligst ovenstdende kontaktmuligheder til at udave din ret til indsigt. Vi gar desuden opmaerksom
pa, at vi er forpligtet til entydigt at kontrollere din identitet, inden vi giver indsigt. Send derfor kun din
anmodning fra den e-mailadresse, du angav pa registreringstidspunktet.

2. Ret til berigtigelse (art. 16 GDPR)

Du har ret til at fa berigtiget og/eller fuldsteendiggjort personoplysninger om dig hos den dataansvarlige,
hvis de er urigtige eller ufuldstzendige. Den dataansvarlige skal foretage berigtigelsen uden ungdig
forsinkelse.
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3. Ret til sletning (art. 17 GDPR)

Du har ret til at fa dine personoplysninger slettet uden ungdig forsinkelse. Dette gaelder navnlig, hvis

 personoplysningerne ikke lzengere er ngdvendige til de formal, hvortil de blev indsamlet,

e du har tilbagekaldt dit samtykke,

» du har gjort indsigelse mod behandlingen, og der ikke foreligger en tungtvejende grund til opbevaring,
» personoplysningerne er blevet behandlet ulovligt, eller

« dine personoplysninger skal slettes for at overholde lovkrav.

Bemeerk, at sletning eventuelt kan forhindres af tungtvejende grunde til opbevaring (navnlig pa grund af
opbevaringsfrister). Desuden kan data ogsa opbevares med henblik pa at fastlaegge, gare geeldende eller
forsvare retskrav.

4. Ret til begraensning af behandling (art. 18 GDPR)

Du har ret til at kreeve, at LEMONSWAN begrzanser behandlingen, hvis en af fglgende betingelser er
opfyldt:

» du bestrider personoplysningernes rigtighed i en periode, der giver LEMONSWAN mulighed for at
kontrollere, om personoplysningerne er rigtige;

» behandlingen er ulovlig, og du modseetter dig sletning af personoplysningerne og anmoder i stedet om
begraensning af anvendelsen af dem;

e LEMONSWAN har ikke laengere brug for personoplysningerne til behandlingen, men du har brug for dem
til at fastlaegge, gare geeldende eller forsvare retskrav;

* du har gjort indsigelse mod behandlingen, mens det kontrolleres, om LEMONSWAN's legitime interesser
gar forud for dine.

Hvis behandlingen af personoplysninger om dig er blevet begraenset, ma disse data - bortset fra opbevaring

- kun behandles med dit samtykke eller med henblik pa at fastlaegge, gare geeldende eller forsvare retskrav,

for at beskytte en anden fysisk eller juridisk persons rettigheder eller af hensyn til Unionens eller en

medlemsstats vigtige samfundsinteresser.

5. Ret til dataportabilitet (art. 20 GDPR)

Du har ret til at modtage de personoplysninger om dig, som du har givet os, i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format. Du kan i sa fald ogsa kraeve, at vi overfgrer disse data direkte til en
tredjepart, hvis det er teknisk muligt.

6. Ret til at tilbagekalde samtykke (art. 7 GDPR)

Du har til enhver tid ret til at tilbagekalde dit samtykke i henhold til databeskyttelseslovgivningen.
Tilbagekaldelsen af samtykket bergrer ikke lovligheden af den behandling, der er foretaget pa grundlag af
samtykket inden tilbagekaldelsen.

7. Ret til indsigelse mod behandling (art. 21 GDPR)

Du har til enhver tid ret til af grunde, der vedrgrer din seerlige situation, at ggre indsigelse mod behandling
af personoplysninger om dig, der sker pa grundlag af art. 6, stk. 1, litra e eller f, GDPR.

LEMONSWAN vil i sa fald ikke lzengere behandle personoplysningerne om dig, medmindre LEMONSWAN
kan pavise vaegtige legitime grunde til behandlingen, der gar forud for dine interesser, rettigheder og
frihedsrettigheder, eller behandlingen sker med henblik pa at fastlaegge, gare geeldende eller forsvare
retskrav.
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Hvis personoplysninger om dig behandles med henblik pa direkte markedsfgring, har du til enhver tid ret til
at ggre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger til sddan markedsfaring ("indsigelse mod
markedsfaring").

Hvis du ggr indsigelse mod behandling med henblik pa direkte markedsfaring, vil dine personoplysninger
ikke leengere blive behandlet til dette formal. Vi bestraeber os pa at behandle indsigelsen straks, men der
kan opsta forsinkelser som fglge af vores kampagnestyring, sa du i en kort overgangsperiode eventuelt
fortsat modtager markedsfgring.

8. Ret til at klage til en tilsynsmyndighed (art. 77 GDPR)

Uden at det bergrer andre administrative eller retslige klagemuligheder, har du ret til at indgive klage til en
tilsynsmyndighed, navnlig i den medlemsstat, hvor du har dit seedvanlige opholdssted, dit arbejdssted eller
hvor den pastaede overtraedelse har fundet sted, hvis du mener, at behandlingen af personoplysninger om
dig er i strid med GDPR.

Den tilsynsmyndighed, der er ansvarlig for vores virksomhed, er:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
(Hamburgs kommisseer for databeskyttelse og informationsfrihed)
E-mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

LemonSwan GmbH - Rédingsmarkt 9 - 20459 Hamburg - Tyskland Side 15


mailto:mailbox@datenschutz.hamburg.de

	I. Indledning
	II. Dataansvarlig
	III. Databeskyttelsesrådgiver
	IV. Generelle oplysninger om indsamling, behandling og brug af personoplysninger
	1. Omfanget af behandlingen af personoplysninger
	2. Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger
	3. Sletning af data og opbevaringsperiode

	V. Formål med behandlingen
	1. Ekstern hosting
	2. Levering af webstedet og oprettelse af logfiler
	3. Opbevaring af dine uploadede billeder
	4. Brug af cookies
	5. Registrering hos LEMONSWAN
	6. Brug af onlinesoftwaren LEMONSWAN
	7. Betalingshåndtering
	8. Kontakt
	9. Sociale medieplatforme
	10. Partnerafregning
	11. Profilverifikation
	12. Sovendus Voucher Network og Checkout Benefits

	VI. Oversigt over dine rettigheder som registreret
	1. Ret til indsigt (art. 15 GDPR)
	2. Ret til berigtigelse (art. 16 GDPR)
	3. Ret til sletning (art. 17 GDPR)
	4. Ret til begrænsning af behandling (art. 18 GDPR)
	5. Ret til dataportabilitet (art. 20 GDPR)
	6. Ret til at tilbagekalde samtykke (art. 7 GDPR)
	7. Ret til indsigelse mod behandling (art. 21 GDPR)
	8. Ret til at klage til en tilsynsmyndighed (art. 77 GDPR)


