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E­commerce: evoluzione dei sentiment
degli utenti durante l'emergenza
Datrix ha pubblicato lo stu­
dio, elaborato dalle control­
late ByTek e FinScience, su
come si sia modificata l'at­
titudine all'acquisto online
degli utenti e come il set­
tore e­commerce stia rea­
gendo agli effetti del Coro­
navirus. Basata sull'analisi
delle ricerche online e degli
"alternative data" estratti
da più di 240.000 fonti tra
news, blog e analisi di mer­
cato dal 20 gennaio al 30
aprile, la ricerca evidenzia
come l'e­commerce ven­
ga percepito dagli utenti in
questo particolare periodo
e quali settori sono stati più
o meno impattati. L'approc­
cio basato su Augmented
Analytics ha consentito di
individuare insight e sugge­

rimenti operativi rilevanti,
facilmente comprensibili e
sfruttabili in termini strate­
gici da chi opera sul merca­
to, tra cui anche gli investi­
tori finanziari. Se parliamo
di società quotate, infatti, i
software di alternative data
intelligence di Finscience
hanno evidenziato i titoli o
i temi che hanno o stanno
avendo un comportamen­
to anomalo ancora non
evidente, ma con i presup­
posti di diventarlo a livello
di mercato finanziario. Ad
esempio, nel periodo 20
gennaio.30 aprile, si evi­
denzia come, all'interno del
listino S&P500, le società di
e­commerce sono state le
meno impattate dal coro­
navirus; all'interno del clu­

ster, però, ci sono società
che hanno performato me­
glio delle stime degli anali­
sti (es. Etsy, Shopify e Wal­
mert) e altre che, invece,
hanno avuto un andamento
più negativo, soprattutto le
piattaforme cinesi (es Ali­
baba, JD.com). Tra i risultati
emerge come il sentiment
per il settore E­Commerce
a livello globale sia rimasto
positivo. Complessivamen­
te la ricerca ha rilevato un
aumento della popolarità
dei marketplace in questa
particolare fase storica,
raggiungendo il picco mas­
simo intorno al 25 marzo,
quando le principali socie­
tà di e­commerce in India
hanno interrotto le conse­
gne. Rispetto alle scelte di

acquisto e alle categorie
merceologiche oggetto
delle ricerche degli utenti,
a fronte di una diminuzione
generale dello "shopping"
del 4,19% rispetto all'aprile
dell'anno scorso. Per alcuni
comparti l'interesse è cre­
sciuto molto, come quelli
dei venditori all'ingrosso,
dei distributori multimar­
ca e quelli legati all'enter­
tainment media e ai beni
dell'elettronica. In partico­
lare, le sottocategorie del
settore dello shopping delle
quali stanno aumentando
le ricerche online rispetto
agli anni passati sono: retai­
lers di Video Games, piat­
taforme per Video e DVD,
sistemi di gioco e conso­
les, materiali per tv e video
(proiettori, schermi ecc.).
Per quanto riguarda le piat­
taforme di e­commerce,
tutte le aziende hanno ge­
neralmente beneficiato del
lockdown imposto ai citta­
dini, favorendo una gran­
de crescita del settore; tra
queste, quelle che hanno
performato meglio, sia dal
punto di vista digitale, che
economico sono risulta­
te: Alibaba, Flipkart, Etsy,
JD.com, Jet.com e Shopify.
Interessante notare come,
pur essendo un leader nel
settore, Amazon rimanga
escluso dalla lista a causa
di alcune notizie pubblicate
sulla società che ne hanno
influenzato il sentiment
online in modo negativo.
Rispetto ai topics di mag­
gior rilevanza, infine, l'ana­
lisi di Finscience e Bytek ha
rilevato come tra i trend di
cui si è discusso maggior­
mente online troviamo il
"price gouging" (aumenti
di prezzo dovuti all'aumen­
to della domanda di spe­
cifici beni), la spesa online
ed il business­to­business.
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