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Vorwort

Die Vision der bagfa ist eine Gesellschaft, in der alle
Menschen die gleichen Chancen haben, Gesell-
schaft verantwortlich mitzugestalten. Das muss fir
alle Menschen gelten, unabhéngig von ihrer Staats-
burgerschaft und abgesehen davon, wie kurz oder

Freiwilliges Engagement fir geflichtete Menschen
ist schon lange ein wichtiger Beitrag der Zivilgesell-
schaft. In der ersten Zeit nach der verstarkten Ein-
reise von gefllichteten Menschen seit dem Sommer
2015 standen vor allem Nothilfe, Erstversorgung

und Willkommenskultur fir die ankommenden
Menschen im Vordergrund. Von den freiwillig En-
gagierten in der Gefllchtetenhilfe wurde und wird
hier Wichtiges geleistet.

lange sie schon in Deutschland leben — also auch
fir Menschen mit Fluchtgeschichte.

Inzwischen geht es auch darum, die geflichteten
Menschen dabei zu begleiten, ihre eigene aktive
Rolle in der Gesellschaft zu finden. Und auch da-
fur ist Engagement eine zentrale Ressource. Denn
es schafft den Rahmen, in dem sich Menschen als
selbstbestimmte Akteure begegnen und gemein-
sam Gesellschaft gestalten kénnen. Die anfangs
.Neuen” werden zu engagierten Nachbarn und
Nachbarinnen und zu Aktiven vor Ort, die gemein-
sam etwas auf den Weg bringen wollen. Egal, ob
alteingesessen oder neu zugezogen: ein , Wir"
kann entstehen.

Aktiv fur die Freiwilligenagentur

Das Modellprojekt im Uberblick

Projektlaufzeit: 01.05.2016 bis 30.04.2019
Projektziel: Forderung des freiwilligen Engagements von geflichteten Menschen.

Beteiligte:

e Freiwilligen Agentur Grafschaft Bentheim e.V. (Nordhorn), Projektleitung vor Ort: Javad Seif

e FreiwilligenAgentur KreuzbergFriedrichshain (Berlin), Projektleitung vor Ort: Ina Kozojed
und Theresa Janicke

e Ehrenamt Agentur Essen e.V., Projektleitung vor Ort: Angela Landes

e Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V., Projektleitung vor Ort: Sascha Achner und
Sulamith Fenkl-Ebert

e Freiwilligenagentur Jena, Projektleitung vor Ort: Claudia Dathe, Fadi Younis und Nico Dietrich
e Kdlner Freiwilligen Agentur e.V., Projektleitung vor Ort: Svenja Rickert
e Freiwilligenagentur Magdeburg e.V., Projektleitung vor Ort: Marie Prikhodko

e Centrum fur burgerschaftliches Engagement e.V. (Mulheim a.d.Ruhr), Projektleitung vor Ort:
Dr. Jorg Ernst, Elena Karman und Julia Weber

e Freiwilligenagentur Landkreis Aurich (Norden), Projektleitung vor Ort: Susanne Jansen,
Markus Saathoff-Reemts und Anke Noosten

e WinWin Freiwilligenzentrum Nirnberger Land, Projektleitung vor Ort: Solveig Grunow



Eva-Maria Antz, Referentin fur Blrgerschaftliches Engagement, Stiftung Mitarbeit

»Ich halte das Modellprojekt ‘Teilhabe durch Engagement” fur sinnvoll,
weil dort gefliichtete Menschen nicht als Hilfsempfanger/innen, sondern
als Akteurinnen und Akteure eine gestaltende Rolle spielen. Sie koén-
nen ihre Starken und Talente sinnvoll einbringen - und werden damit
auch fur andere sichtbarer. Freiwilliges Engagement kann ein wichtiger

Schritt hin zu Empowerment, Selbstorganisation und politischer Interes-
senvertretung von Gefllchteten sein. Das freiwillige Engagement wird
aber auch die Einrichtungen/ Einsatzstellen verandern, wenn sie sich darauf einlassen,
Gefltichtete als Aktive wahrzunehmen. Und letztendlich geht es noch um mehr: durch
ein inklusives freiwilliges Engagement, von Menschen mit und ohne Fluchterfahrung
gemeinsam erbracht, gestalten wir nicht nur Integration, sondern auch unser demokra-

tisches Miteinander.”

Das Modellprojekt
«Teilhabe durch Engagement”

Engagement nicht nur fir gefliichtete Menschen,
sondern von und mit gefllichteten Menschen — ge-
nau das ist der Kerngedanke unseres Modellprojekts
. Teilhabe durch Engagement”. Daflir erproben Frei-
willigenagenturen an bundesweit zehn Standorten
in Deutschland Wege, wie gefliichtete Menschen
einen Zugang zu ihrem freiwilligen Engagement fin-
den kdnnen — und im gemeinsamen Aktivsein mit
anderen Freiwilligen vor Ort ein neues Zuhause.

Das Projekt findet in Stadten und Gemeinden mit
unterschiedlichen lokalen Voraussetzungen statt.
Drei der Standorte setzen das Projekt im landlichen
Raum um, drei weitere in Halbmillionen- und Mil-
lionenstadten, die Ubrigen vier Standorte in Stad-
ten zwischen 100.000 und 230.000 Einwohner/
innen. An manchen Standorten sind geflichtete
Menschen groBtenteils dezentral in Wohnungen
untergebracht, an anderen Standorten leben sie im
Projektzeitraum vorrangig in Sammelunterktnften.
Auch der Anteil von Menschen mit Migrationsge-
schichte an der Gesamtbevélkerung ist prozentual
unterschiedlich.

Angesichts dieser Vielfalt an Rahmenbedingungen
setzen die beteiligten Freiwilligenagenturen da-
her das Projekt mit unterschiedlichen, jeweils an
die ortlichen Gegebenheiten angepassten Vorge-

hensweisen und Schwerpunktsetzungen um. Allen
Standorten gemein ist die doppelte Zielsetzung:
Zum einen sollen gefltichtete Menschen fir ein
freiwilliges Engagement interessiert und aktiviert,
zum anderen Einrichtungen, Organisationen und
Initiativen als Einsatzorte flr Engagierte mit Flucht-
geschichte gewonnen werden.

Und ein drittes Ziel verfolgt , Teilhabe durch Enga-
gement”: Als Modellprojekt verstehen wir, das sind
die Mitarbeiter/innen an den zehn Projektstandor-
ten und in der Geschéftsstelle der bagfa, uns als
lernende Systeme. Wir entwickeln und erproben an
den zehn Standorten unterschiedliche Mittel und
Wege zur Férderung des freiwilligen Engagements
von geflichteten Menschen. In funf zentralen Aus-
tauschtreffen vergleichen wir unsere Konzepte und
erarbeiten gemeinsam Leitlinien, wie wir gefltch-
tete Menschen fur ein freiwilliges Engagement
interessieren kdnnen. Auf diese Weise generieren
wir ein Erfahrungswissen, das wir auch an andere
Akteure weitergeben wollen.

Der vorliegende Leitfaden wendet sich daher insbe-
sondere an Mitarbeiter/innen von Freiwilligenagen-
turen, Freiwilligenzentren und dhnlichen Einrich-
tungen der Engagementférderung. Sie kénnen in
unserem Leitfaden das im Projekt erworbene Erfah-
rungswissen nachvollziehen und finden praxisori-
entierte Hinweise auf das, was sich bewahrt hat —
aber auch auf die Stellen, die herausfordernd sind.



Julia Weber, Centrum fir birger-
schaftliches Engagement e.V.
Muhlheim a. d. Ruhr

Was war eine besondere
Sternstunde?

= FUr mich sind die Gesprache mit
den Menschen, ber die ich eine Erfolgsgeschichte
schreibe, Sternstunden. Dann weiB3 ich, die Arbeit ist
gut und wertvoll.

Was war herausfordernd?
Immer wieder die sprachlichen Hirden.

Was ist wichtig?
Wichtig ist, die Lebenssituation der Menschen im
Blick zu haben.

Was hast du gelernt?
Flexibel bleiben. Dass es manchmal anders kommt,
als man denkt.

Marie Prikhodko, Freiwilligen-
agentur Magdeburg e.V.

Was war eine besondere
Sternstunde?

Als Freiwillige mir gesagt haben:
.Dieses Engagement ist genau
was ich gesucht habe, dabei fihle ich mich gut und
aktiv.”

Was war herausfordernd?

Bei der Engagementberatung war es immer wieder
herausfordernd, die Erwartungen und Winschen
der Person gut zu verstehen, um dementsprechend
eine passende Einsatzstelle anbieten zu kénnen.

Was wiinschst du anderen, die Ahnliches
vorhaben?

Denen winsche ich so viel SpaB und schéne Begeg-
nungen, wie ich sie beim Projekt erleben konnte!

Der Aufbau des Leitfadens

Kapitel 1 beschaftigt sich mit der Frage, wie ge-
fluchtete Menschen fir ein freiwilliges Engagement
zu gewinnen sind. Was motiviert sie zur Ubernah-
me eines freiwilligen Engagements? Wie finden wir
Zugang zu gefliichteten Menschen? Wie lasst sich
die Idee von freiwilligem Engagement vermitteln?
Gibt es bestimmte Engagementfelder, die fur Neu-
ankommende besonders geeignet sind? Wie finden
wir eine gemeinsame Sprache?

Kapitel 2 widmet sich den Einsatzstellen als mdgli-
che Engagement-Orte fur Geflichtete. Wie kénnen
zivilgesellschaftliche Organisationen, Einrichtungen
und Initiativen dazu eingeladen werden, sich fiir
geflichtete Engagierte zu 6ffnen? Was sollte eine
Einsatzstelle mitbringen, um den ,neuen” Freiwilli-
gen einen passenden Rahmen zu bieten?

Den neuen Ansatzen von Engagement-Beratung
und -Begleitung nahern wir uns dann in Kapitel 3.
Das abschlieBende Kapitel 4 beinhaltet zum einen
die zehn zentralen Gelingensbedingungen, die hel-
fen, um gefliichteten Menschen den Weg zu ebnen
in ein freiwilliges Engagement. Zum anderen finden
sich dort auch Bedingungen der Ubertragbarkeit:
Welche Ressourcen und Kompetenzen sind nétig,
um ein ahnliches Vorhaben zu starten? Und welche
kleinen ersten Schritte sind mdglich, wenn zwar
keine ausreichenden materiellen und personellen
Mittel zur Verfiigung stehen, aber dennoch Ge-
flichtete als Freiwillige unterstitzt werden sollen?

Beispielhafte praktische Arbeitsmaterialien, wie Ge-
sprachsleitfaden, Checklisten etc. haben wir als Mus-
ter in den Text eingearbeitet. Einen Link zu weiteren
Mustermaterialien finden Sie am Ende jedes Kapitels.
Auf unserer Projekt-Webpage teilhabe.bagfa.de
kénnen diese Materialien eingesehen und herunter-
geladen werden.



Es gibt nicht , die Geflichteten”. Jeder Mensch ist verschieden und vereint in sich eine Vielzahl
unterschiedlicher Eigenschaften. Wie andere GroBgruppen auch — Alte und Junge, Reiche und
Arme, Frauen und Manner etc. — zeichnen sie sich durch eine groBe Heterogenitat aus. Ein
Landwirt aus Afghanistan etwa hat mit einer Arztin aus Syrien nicht viel gemein. Wer sagt, dass
ausgerechnet der Fluchthintergrund pragend ist?

Aber unterscheiden sich die Lebensbedingungen gefliichteter Menschen nicht doch grundle-
gend von Menschen ohne Fluchterfahrung? Das Ankommen in der Fremde, die Trennung von
Angehoérigen, die Entwurzelung, die Ungewissheit ihres Status und die Unsicherheit ihrer Rech-
te etc: All das bestimmt das Leben von Gefllichteten stark und sorgt fur ahnliche existenzielle
Erfahrungen.

Wo werden gefliichtete Menschen zur besonderen Zielgruppe unserer Arbeit? An welchen Stel-
len sollten Aspekte des Fluchthintergrundes thematisiert werden, an welchen gerade nicht?
Was macht Gefllchtete als Zielgruppe unserer Arbeit besonders — und wo gelten einfach die
allgemeinen Regeln des Umgangs mit Freiwilligen?

In der Projektarbeit erfahren wir, dass Engagierte mit Fluchtgeschichte an erster Stelle auch
einfach Engagierte sind, wie alle anderen Engagierten. Einige besondere Bedingungen gibt es
dennoch. Sie zu kennen und zu beachten lasst die Ansprache von gefliichteten Menschen fur
ein freiwilliges Engagement besser gelingen.

Im Projekt wenden wir uns an Menschen, die im Laufe der letzten finf Jahre nach Deutschland
geflohen sind. Die Fachliteratur benennt diesen Zeitraum als die Zeit des unmittelbaren An-
kommens, wie weiter unten noch ausgefiihrt werden wird. Menschen, die schon friher oder
aus anderen Grinden eingewandert sind, bezeichnen wir in diesem Text als ,Menschen mit
Migrationsgeschichte”.

Um den Gedanken zu betonen, dass nicht der Umstand der Flucht die Person definiert, verwen-
den wir abwechselnd die Begriffe , geflichtete Menschen” und ,Menschen mit Fluchtgeschich-
te”, nicht aber ,Flichtlinge” oder ,Schutzsuchende”: der Mensch steht im Mittelpunkt, nicht
langerfristig seine Flucht. Den letzteren Begriff verwenden wir auch deshalb nicht, weil er die
aktive Rolle und gestaltende Kraft vieler geflichteter Menschen nicht widerspiegelt.

AuBerdem haben wir uns durchgangig in diesem Text fur den Begriff ,Freiwilliges Engage-
ment” entschieden in Abgrenzung zu ,Bulrgerschaftliches Engagement”. Im Terminus des
»Burgerschaftlichen” klingt unserer Meinung nach die Biirgerrolle und damit die Frage der
Staatszugehorigkeit an. Um deutlich zu machen, dass ein freiwilliges Engagement allen offen
steht — unabhangig vom deutschen Pass —, verwenden wir stattdessen diesen freieren Begriff.
JFreiwillig” hat auBerdem den Vorteil, dass es dem englischen Terminus des , Volunteering”
nahersteht; das Wort ,Volunteering” ist vielen geflichteten Menschen bekannt, so dass der
Transfer zum deutschen ,freiwillig” leichter fallt.



Woriiber wir reden

Wie schon gesagt: Es gibt nicht ,, die Gefllichte-
ten”, genau so wenig, wie es , die Freiwilligen”
gibt. Gefluchtete Menschen unterscheiden sich hin-
sichtlich ihrer Herkunft, ihres Bildungsstatus’, ihres
kulturellen und religiésen Hintergrunds, um nur ei-
nige Merkmale zu nennen.

Hinzu kommt die folgenreiche Unterscheidung
nach der dauerhaften Bleibeperspektive durch das
Bundesamt flr Migration und Fliichtlinge (BAMF):
Im Jahr 2018 wird sie geflichteten Menschen aus
den Herkunftslandern Eritrea, Irak, Iran, Syrien und
Somalia zugesprochen. Das bedeutet, dass Men-
schen, die aus diesen Landern geflohen sind, an
einem vom BAMF geforderten Integrationskurs
teilnehmen kénnen und mit einiger Wahrscheinlich-
keit einen dauerhaften Aufenthaltsstatus erhalten.
Menschen aus anderen Herkunftslandern kénnen
sich weniger Hoffnung darauf machen.

Was die Menschen jedoch verbindet, die in den
letzten Jahren zu uns gekommen sind, ist ihre
Flucht- und Ankommenserfahrung. Die ist allem
voran gepragt von Unsicherheit, Wartezeiten und
vorerst nur provisorischen Lebensentwrfen. Denn
nicht selten dauert die Kldrung des Aufenthaltsti-
tels bis zu zwei Jahre, mit bis zuletzt ungewissem
Ausgang.

Die Zeit des Ankommens verlauft in verschiedenen
Phasen mit unterschiedlichen Orientierungsaufga-
ben. Markus Saxinger (Saxinger 2017) vom Bremer
und Bremerhavener IntegrationsNetz BIN benennt
die folgenden funf Phasen:

Phase 1: Ankunft
Sich entscheiden, das Unterwegssein zu beenden.
Zur Ruhe kommen. Erschépfung und Erholung
von den Strapazen des Weges.

Phase 2: Orientierung |
Unmittelbares Zurechtfinden vor Ort: Wo bin
ich hier? Wie funktioniert das hier? Erlernen
elementarer Alltagsanforderungen (Fahrplan

lesen, Einkaufen,...). Basaler Spracherwerb.

Phase 3: Orientierung Il
Mittelfristige Zukunftsplanung: Kann ich blei-
ben? Suche nach Unterstiitzung bei der Auf-
enthaltsklarung. Sprache besser lernen und
anwenden. Mdglichkeiten von Beruf und Geld-

verdienen werden ausgelotet.

Phase 4: Integration |
Gezielte Bewerbung um Arbeitsstellen oder
Ausbildungs- oder Studienplatz. Weitere Quali-
fizierungsbedarfe werden erkannt und an-
gegangen. Familienzusammenfihrung wird
bedacht und geplant.

Phase 5: Integration Il
Familiennachzug. Beruflicher Aufstieg. Freie
Wahl des Wohnortes. Erste Auslandsreisen von
Deutschland aus.

Quelle: Saxinger 2017
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Team Aladin kocht in Mulheim

Sich engagieren... aber wollen Gefliichtete
das uiberhaupt?

Die unmittelbar erste Ankunftsphase einmal ausge-
nommen, birgt ein freiwilliges Engagement in jeder
Phase Chancen fur die gefliichteten Menschen.

Wer mit anderen zusammen freiwillig aktiv ist,
berlhrt viele der oben genannten Orientierungs-
aufgaben. Er oder sie knlipft dabei Kontakte zu
Einheimischen, erwirbt dabei Strukturwissen tber
die hiesige Gesellschaft und erschlieBt sich auch die
ungeschriebenen sozialen Regeln und gesellschaft-
lichen Codes (Speth 2018).

Mit dem Engagement erdffnen sich den Menschen
mit Fluchtgeschichte Erfahrungsrdume, in denen sie
sich im neuen Lebensumfeld erproben kénnen. Was
sie im Sprach- oder Integrationskurs an Deutsch-
kenntnissen erwerben, kénnen sie hier anwenden
und eintben. Damit schaffen sie wichtige Voraus-
setzungen fur den Beginn einer Ausbildung oder
den erfolgreichen Eintritt in das Berufsleben — auf
jeden Fall aber dafar, sich mit den neuen Nachba-
rinnen und Nachbarn verstédndigen zu kénnen und
in der unvertrauten Umgebung FuB3 zu fassen.

®

Auch im Modellprojekt machen wir die positive Er-
fahrung, dass geflichtete Menschen Interesse an ei-
nem freiwilligen Engagement haben. Die Nachfrage
von gefllichteten Menschen nach Engagementmaog-
lichkeiten ist von Beginn an gleichbleibend hoch.

Aus der Praxis

Angela Landes,
Ehrenamt Agentur Essen e.V.

Was war eine besondere
Sternstunde?

Als eine Seniorin mir sagte, dass
sie sich nie hatte vorstellen kén-
nen, dass der Besuch einer Frau mit Kopftuch und
wenig Deutschkenntnissen ihr so viel Freude berei-
tet und sie auf einen weiteren Besuch hofft. ,Komm
bald wieder, Alya!”

Was war herausfordernd?

Die Barrieren in den Kopfen der Menschen zu durch-
brechen, damit sie gute Erfahrungen machen kén-
nen — auf beiden Seiten.

Was ist wichtig?
Dartber zu erzahlen und zu berichten, was sich po-
sitiv verandert.

Was hast du gelernt?
Dass es sich lohnt, ,Bretter zu bohren” und Menschen
die Moglichkeit zu geben, in Kontakt zu kommen.

Selbstverstandlich ist nicht jeder Mensch mit Flucht-
geschichte fur ein freiwilliges Engagement zu ge-
winnen — genauso wenig wie jeder Einheimische
oder jede Einheimische. In Studien (z.B. Institut

flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 2016 oder
Hallenberg 2017) wurden gefllichtete Menschen
befragt, und dabei wurde festgestellt, dass die
unterschiedlichen Milieus der deutschen Gesamt-
gesellschaft mit den jeweils zugehérigen Werten,
Interessen und Einstellungen sich in der Gruppe der
geflichteten Menschen sehr ahnlich wiederfinden
lassen.

Die Bereitschaft, ein freiwilliges Engagement zu
Ubernehmen, ist in der Bevdlkerung unterschiedlich
verteilt. Mitglieder einiger gesellschaftlicher Milieus
(traditionelles Milieu, konservativ-etabliertes Milieu,
Milieu der birgerlichen Mitte, vgl. SINUS 2017) sind
mit gréBerer Wahrscheinlichkeit freiwillig engagiert
als Mitglieder anderer Gruppen.



Da sich diese Vielfalt an unterschiedlichen Milieu-
Zugehorigkeiten auch in der Gruppe der gefliichte-
ten Menschen feststellen lasst, konnen wir gleich-
zeitig auch bei ihnen eine ungefahr ebenso hohe
Engagementbereitschaft erwarten wie in der deut-
schen Gesamtbevdlkerung.

In seiner Studie ,Engagiert in neuer Umgebung.
Empowerment von geflichteten Menschen zum
Engagement” (Speth 2018) untersuchte Rudolf
Speth im Auftrag des Maecenata Instituts die Enga-
gement-Voraussetzungen, die geflichtete Men-
schen mitbringen. Er kennzeichnet sie als Giberpro-
portional aufgeschlossen, aktiv und motiviert und
Uber eine hohe Handlungskompetenz verfliigend.
Das sind gute Ausgangsbedingungen auch fir ein
freiwilliges Engagement — selbst in anfangs heraus-
fordernden Lebensbedingungen.

... und diirfen gefliichtete Menschen das
Uberhaupt?

Geflichtete Menschen dirfen sich uneingeschrankt
freiwillig engagieren, unabhangig von ihrem Auf-
enthaltsstatus. Eine Tatigkeit, die freiwillig, gemein-
nutzig und unentgeltlich ausgefihrt wird, gilt nicht
als Beschaftigung. Fir ein freiwilliges Engagement

muss deshalb zu keinem Zeitpunkt eine Arbeitser-
laubnis vorliegen — auch nicht bei Menschen, deren
Asylverfahren noch lauft.

Auch der Sachbearbeiter oder die Sachbearbeiterin
in der Auslanderbehorde muss nicht um seine oder
ihre Zustimmung gefragt werden.

Ein erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis, das
fur die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen not-
wendig ist, kann von jedem und jeder beantragt
werden, unabhangig von Aufenthaltstitel oder Na-
tionalitat. Es ist fur alle freiwillig Engagierten auf
Antrag kostenfrei.

Arbeitsmaterialien im Internet

abe.bagfa.de/Wissen

ilh e
Unter www.teil o Arbeitsmaterialien:

finden Sie passen

Rechtliche Rahmenbedingt_:nge(r;r.;fc)blatt "

Gefliichtete als Ehrenamtthcl?-e e
ed Nirnberg stabsstelle far B'urgers'c

i'tr?g;gement und Corporate Citizenship)

Fishrungszeugnis fur

schwerpunktthema: der lagfa Bayern)

Gefliichtete (Infoblatt

Dr. Rudolf Speth, Autor der Studie ,Engagiert in neuer Umgebung. Empowerment
von gefllichteten Menschen zum Engagement”, Maecenata-Institut Berlin 2018.
. Teilhabe durch Engagement” ging als Praxisbeispiel in die Studie ein.

«Ich halte das Modellprojekt ‘Teilhabe durch Engagement” fiir sinnvoll,

b«

weil dort gefliichteten Menschen Engagement-Méglichkeiten in ihrer
neuen Umgebung geboten werden. Engagement ist ein guter Weg in
die neue Gesellschaft. Denn wer sich engagiert, kntpft Kontakte, nutzt

soziale Netzwerke und kann sich dabei auch die ungeschriebenen Re-

geln unseres Miteinanders erschlieBen. Engagement tragt mit seiner Vielfalt von Ange-
boten und Mdéglichkeiten ebenso viel zur Integration bei wie der Erwerb von Sprach-
kenntnissen und ein Arbeitsplatz.”




1. Voraussetzungen fiir ein freiwilliges Engagement
von gefliichteten Menschen

a. Motive fiir freiwilliges
Engagement

Um gefllichtete Menschen fir ein freiwilliges Enga-
gement zu interessieren, ist es wichtig, ihre Moti-
ve zu kennen. Es gibt vieles, was einen freiwilligen
Einsatz fir Menschen mit Fluchtgeschichte attrak-
tiv macht. In Gesprachen nannten uns engagierte
geflichtete Menschen die folgenden Motive fir ihr
Engagement:

* Sie wollen einheimische Freunde und Bekannte
finden.

* Sie wollen besser verstehen, wie die Gesellschaft
funktioniert und wie sich die Menschen hier
verhalten.

Man braucht keinen Grund, um Menschen zu helfen

* Sie wollen ihre neu erworbenen Deutschkennt- Was aufféllt: Nur einige dieser Motive fiir ein frei-
nisse aus den Sprachkursen im Engagement an- williges Engagement sind ,, besondere” Motive von
wenden und Uben, um ihr Deutsch nicht wieder gefliichteten Menschen, wie etwa der Wunsch, die
zu verlernen. neu erworbenen Deutschkenntnisse frisch zu halten,

¢ Sie wollen etwas Nitzliches tun und das Gefuhl oder das Interesse, dadurch einen besseren Einblick
haben, gebraucht zu werden. in die Regeln der hiesigen Gesellschaft zu erhalten.

¢ Sie wollen als Mensch mit Eigenschaften und
Ressourcen wahrgenommen werden, nicht nur Die Mehrzahl der anderen Motive fur ein freiwil-
als , Gefliichtete/r". liges Engagement teilen sie mit Menschen ohne

Fluchterfahrung. Auch diese suchen dabei das Ge-
flhl, gebraucht zu werden. Sie wollen im gemein-
samen Engagement ebenfalls neue Freunde finden
und ihre Netzwerke erweitern. Nicht zuletzt suchen
Engagierte allgemein in ihrer freiwilligen Tatigkeit
Sinn.

e Sie wollen ihren Dank ausdrtcken fur die Unter-
stlitzung, die sie selbst von Freiwilligen erhalten
haben. Sie wollen der deutschen Gesellschaft
etwas zurlickgeben und jetzt ihrerseits dort
helfen, wo Hilfe gebraucht wird.

® Sie suchen eine Wochenstruktur und eine sinn-
volle Tatigkeit als Mittel gegen die Langeweile in
einer Lebenssituation oft ohne Arbeit und ohne

amilienanschluss, b. Zugangswege zu gefliichteten

Menschen
¢ Sie suchen Ablenkung von der haufig belasten-
den Situation in der Unterkunft, mit Behorden Das Optimum waére: Gefliichtete Menschen fin-
und von den Sorgen um Familie und Freunde im den ihren Weg selbstandig zu uns in die Freiwilli-
Herkunftsland. genagenturen, um sich von uns in ein passendes
¢ Sie wollen Netzwerke knupfen, um dartber bes- freiwilliges Engagement vermitteln zu lassen. Sie
sere Chancen auf einen Ausbildungsplatz oder wissen, dass die Moglichkeit dazu fur sie besteht,

eine bezahlte Arbeit zu haben. sie sind informiert, dass ihnen bei der Suche eine



Freiwilligenagentur helfen kann, und sie wissen au-
Berdem, wo die nachste Agentur zu finden ist.

Diesem Ziel sind wir naher gekommen. Dafur
mussten zu Projektbeginn die Mitarbeiter/innen
der beteiligten Freiwilligenagenturen das Vorhaben
und generell die Idee eines freiwilligen Engage-
ments bekannt machen. Um dies zu tun, suchten
wir unterschiedliche Zugangswege zu geflichteten
Menschen und erprobten verschiedene Settings, in
denen das Thema , Freiwilliges Engagement” gut
vorgestellt werden kann.

Als erfolgreich haben sich die folgenden Zugangs-
wege herausgestellt:

Aufsuchend arbeiten

Wichtigstes Prinzip ist es, die Freiwilligenagentur
auch zu verlassen und dahin zu gehen, wo gefliich-
tete Menschen sich aufhalten. Das kann in Sprach-
kursen von Volkshochschulen, Sprachschulen oder
Willkommensinitiativen sein, in Integrationskursen,
Treffpunkten in Kirchen- und Moscheegemeinden,
in Stadtteilzentren, , Kiezladen und Initiativ-Cafés
mit gesellschaftlich aktiven Anspruch”

Achtung, nicht zu privat!

Die Kontaktaufnahme direkt in den Wohnheimen
der gefliichteten Menschen kann sich als schwierig
erweisen, da dies ein zu privater Kontext ist und ein
Ruckzugsraum, den es zu achten gilt.

Allerdings: In manchen Unterkinften organisieren
zivilgesellschaftliche Gruppen und die Betreiber re-
gelmaBige Freizeit- oder Begegnungsangebote, hier
ist eine Ansprache dagegen durchaus angemessen.

Uber Hauptamtliche

Der Kontakt zu gefliichteten Menschen kann auch
Uber hauptamtliche Mitarbeiter/innen von Ein-
richtungen hergestellt werden, die mit Menschen
mit Fluchtgeschichte zu tun haben. Das sind zum
Beispiel die Asylsozialberatungsstellen von Verei-
nen und Kirchen, die Integrationsbeauftragten der
Kommune, die Sachbearbeiter/innen in den Jobcen-
tern, die Ehrenamtskoordinator/innen in den Sam-
melunterkiinften und viele andere.

Solveig Grunow,
Win Win Freiwilligenzentrum
Landkreis Nirnberger Land

Was war eine besondere
Sternstunde?

Als mir ein Gefllchteter aus Sy-
rien erzahlte, dass er sich nach der Engagementver-
mittlung in die Freiwillige Feuerwehr gleich auch
noch ein Engagement im Kindergarten gesucht hat,
weil er sich unbedingt in die Gesellschaft einbringen
mochte.

Was war herausfordernd?

Dass viel Erklarungen notwendig sind, um fir uns
Alltagliches verstandlich zu machen. Zum Beispiel die
Bedeutung von ,sich engagieren” oder von ,Mit-
mach-Aktion” oder von , Einverstandniserklarung”.

Was hast du gelernt?

Dass viele Details (z.B. Transfermoglichkeiten zu ei-
ner geplanten Aktion, Veranstaltung oder Kinderbe-
treuung) mitgedacht werden mdiissen.

Uber Helferkreise

Auch Fltichtlingshelferkreise, Willkommensinitiati-
ven und andere freiwillig Engagierte in der Ge-
fliichtetenhilfe sind wichtige Mittler/innen. Uber sie
lassen sich Treffen in besonders vertrauensvoller At-
mosphadre arrangieren, um geflichteten Menschen
die Méglichkeit eines freiwilligen Engagements vor-
zustellen.

Multiplikator/innen mit Fluchterfahrung
Insbesondere zu Beginn ist es enorm von Vorteil,
wenn ein enger Kontakt zu einem/r Multiplikator/
in mit eigener Fluchterfahrung besteht — etwa als
Projektmitarbeiter/in in der Freiwilligenagentur, als
Bundesfreiwilligendienstleister/in — oder naturlich
als selber freiwillig Engagierte/r. Diese Multiplikator/
innen mit eigener Fluchtgeschichte bringen Sprach-
und Lebensweltkompetenz ein und kennen ver-
schiedenste Orte, an denen geflichtete Menschen
gut ansprechbar sind.



Anke Noosten, Freiwilligen-
agentur Landkreis Aurich

Was war eine besondere
Sternstunde?
,».., Als wir bei einem Fest gemein-
: sam das Lied ,Bruder Jakob”
mehrsprachig gesungen haben. Zusammen mit dem
Kindergarten, dem Mehrgenerationenhaus und den
Gefllchteten aus verschiedenen Herkunftslandern
waren wir EIN Chor!

Was ist wichtig?

Auf einer Ebene kommunizieren, sich fir den Men-
schen Zeit nehmen, ihnen zuhéren und dadurch die
Chance bekommen, sie wirklich verstehen zu kénnen.

Was hast du gelernt?

Dass es in schwierigen Situationen einen groBen Zu-
sammenhalt der Gefllchteten untereinander gibt
und kurzfristige Engagementprojekte auf eine gute
Resonanz stoBen; doch langerfristiges Engagement
ist schwerer zu realisieren.

Auf das Weitersagen vertrauen

Auch wenn es zu Beginn mihsam sein mag, ge-
flichtete Menschen fir ein freiwilliges Engagement
zu interessieren: Alles braucht seine Zeit! Denn in
vielen Féllen ist eine Empfehlung ,,von Mund zu
Mund” unter den geflichteten Menschen der ef-
fektivste Weg, andere zu erreichen.

Wahrend die Resonanz zu Beginn unseres Modell-
projektes noch gering war, nahm in vielen Projekt-
standorten die Beteiligung von gefliichteten Men-
schen an Projektaktivitaten etwas spater deutlich zu
— zum Teil auch ohne intensivierten Aufwand. Men-
schen, die durch uns ein gesellschaftliches Engage-
ment gefunden haben, berichten anderen davon
und werben so fur die Idee — und schon kommen
die nachsten Interessent/innen in eine der nachsten
Engagementberatungen.

Feste Sprechzeiten einrichten
Damit Sie von diesen Weiterempfehlungen unter
geflichteten Menschen im vollen MaBe profitieren

kénnen, ist es sinnvoll, eine feste Sprechzeit in der
Woche einzurichten, zu denen lhre Engagementbe-
ratungen stattfinden.

Soziale Medien zum Kontakthalten
Kommunikation Uber die gangigen sozialen Netz-
werke im Internet ist vor allem dafiir geeignet, um
sich bei Menschen in Erinnerung zu rufen, mit de-
nen Sie zuvor bereits personlich zu tun hatten und
mit denen Sie in Kontakt bleiben wollen. Einladun-
gen zu Veranstaltungen kénnen auf diesen Wegen
von Ihnen selbst verbreitet, aber auch von geflich-
teten Menschen geteilt und so multipliziert werden.

Printmedien als ergéanzende MaBnahmen
Auch Plakate, Aushange oder Flyer in den Wohn-
heimen und anderen Treffpunkten kénnen andere,
persdnliche Formen der Kontaktaufnahme ergan-
zen. Als einziges Medium der Ansprache reichen sie
allerdings nicht aus. Denn durch den vorerst noch
unvertrauten Inhalt beim Lesen entstehen weitere
Fragen, die dann unbeantwortet bleiben. Gut ist
deshalb eine Kombination aus einer persénlichen
Form der Ansprache, bei der ein Flyer als Erinne-
rungshilfe Gberreicht wird. Alle entstehenden Fra-
gen kénnen so gleich vor Ort beantwortet werden.

Arbeitsmaterialien im Internet

Qnter www.teilhape, bagfa.de/ Wissen
finden Sie passende Arbeijtsma terialien:
Gefliichtete Mens .
einladen | Tipps aus
Anke Noosten, k VHS

chen ansprechen und
der Projektpraxis von

Norden gGmpH)

Manche Menschen, die als geflliichtete Menschen
nach Deutschland kommen, bringen bereits ganz
konkrete Vorerfahrungen mit einem freiwilligen En-
gagement mit. In Syrien etwa, ist ein freiwilliges En-
gagement auch bei gréBeren Sportveranstaltungen,
bei religidsen Festen oder in der auBerschulischen



Jugendarbeit durchaus gangig und bekannt. Einige
engagierten sich vor ihrer Flucht bei internationalen

NGOs, die in ihrem Herkunftsland Krisenhilfe leisten.

Andere waren auf ihrem Weg nach Deutschland
freiwillig aktiv, indem sie beispielsweise in Flicht-
lingslagern Kinder unterrichteten, Spielangebote
durchfihrten oder in der Essensausgabe mithalfen.

Verglichen mit Deutschland besteht allerdings der
nicht unwichtige Unterschied, dass in vielen Her-
kunftslandern zivilgesellschaftliche Aktivitaten von
staatlicher Seite rasch als unerwiinschte Einmi-
schung gedeutet und reglementiert, zum Teil sogar
als widerstandiges Verhalten mit Strafen sanktio-
niert werden. Auch mit diesen Pradgungen aus den
Herkunftslandern haben wir zu tun, wenn wir ge-
flichteten Menschen das hiesige Konzept des frei-
willigen Engagements naherbringen wollen.

Einigen geflichteten Menschen ist der Begriff
.Volunteering” immerhin vertraut, weil sie, ob-
schon nicht selber freiwillig aktiv geworden, noch
in ihrem Herkunftsland oder auf ihrer Flucht mit
Freiwilligen von internationalen Hilfsorganisationen
zu tun hatten.

Vielen anderen geflichteten Menschen ist die
Moglichkeit eines freiwilligen Engagements in ei-
ner zivilgesellschaftlichen Initiative oder Einrichtung
dagegen noch nicht begegnet, und die Idee von
einem Zusammentun mit anderen, um Gesellschaft
aktiv mitzugestalten, blieb ihnen bislang fremd. Die
konkreten deutschen Engagementstrukturen, das
~Was”, ,Wie” und ,Wo" des freiwilligen Engage-
ments in Deutschland, sind naturlich den allermeis-
ten Menschen mit Fluchtgeschichte fremd, wenn
sie neu hier ankommen.

Wenn wir geflichtete Menschen fir ein freiwilli-
ges Engagement interessieren wollen, geht es also
vorerst vor allem darum, ihnen verstandlich zu ma-
chen, von was wir reden.

Was ist gemeint mit einem freiwilligen Engagement?
Ist es tatsachlich erwlinscht, gesellschaftlich aktiv zu
werden, oder mache ich mich damit etwa — wie im
Herkunftsland — bei staatlichen Stellen eher unbe-
liebt?

Und was genau kann ich machen? Wo kann ich
mich engagieren? Was wird dabei von mir erwartet,
was kann ich andersherum selbst erwarten?

Eine Kldrung dieser Fragen ist auch deshalb wich-
tig, damit keine falschen Erwartungen entstehen.
Typische Missverstandnisse sind z.B. die Frage des
Verdienstes (der aus einem Fehlschluss heraus eben
doch erwartet wird), die Haufigkeit der Einsatze
(manche wiinschen sich eine sehr umfangreiche
und regelmaBige, am besten tagliche Aufgabe)
oder der Charakter der Beziehungen untereinander
(nicht immer werden Menschen, mit denen man als
Freiwilliger zu tun hat, zu privaten Freunden).

Theresa Janicke, Freiwilligen
Agentur Berlin Kreuzberg-

Friedrichshain

Was war eine besondere
Sternstunde?

Mit Freiwilligen verschiedener
Generationen haben wir ein Wikingerschach-Spiel
aus Holz gebaut. Besonders schon ist, wenn ich
Menschen in eine freiwillige Tatigkeit vermitteln
kann, die sie aus ihren Heimatlandern kennen und
hier sehr vermissen. Uber das Bauprojekt lernte ich
etwa einen ambitionierten Tischler kennen, den ich
auch nach der Aktion zu unser beider Freude weiter-
vermitteln konnte.

Was ist wichtig?

Darauf zu achten, meinem Gegenliber meine Unter-
stUtzung nicht aufzuzwingen. Es geht darum, seine/
ihre Motivation aufzugreifen und seine/ ihre Eigen-
initiative zu fordern, indem ich ihr/ihm Rat oder Hin-
weise gebe und Mut mache.

Was wiinschst du anderen, die Ahnliches
vorhaben?

Unsere Stdrken sehe ich in der Zuversicht, mit der
wir geflichteten Menschen signalisieren: ,Du bist
uns willkommen. Wir bemhen uns, Dich zu verste-
hen und Dich in Deinen Anliegen kompetent zu un-
terstlitzen. Gemeinsam gelingt es uns, etwas zu er-
reichen.”



Engagement-Workshops

Um die Idee von freiwilligem Engagement stimmig
zu vermitteln und Missverstandnisse zu vermeiden,
haben sich in unserem Modellprojekt insbesondere
aufsuchende Engagementworkshops bewdhrt.

Mit meistens ein- bis zweistiindigen Angeboten ge-
hen wir an Orte, an denen geflichtete Menschen in
einer passenden &ffentlichen Situation anzutreffen
sind. Dazu zahlen allen voran Sprach- und Integra-
tionskurse, die haufig ohnehin das Thema , Gesell-
schaftliches Engagement / Ehrenamt” in ihren Cur-
ricula haben. Entsprechend offen sind die Lehrer/
innen dieser Kurse fr unser Workshopangebot.

Auch Treffpunkte von gefliichteten Menschen in
Mehrgenerationenhdusern oder Stadtteilzentren,

in christlichen und muslimischen Gemeindehdusern
oder in Vereinen bieten geeignete Settings fir diese
Engagementworkshops.

Inhalte dieser Engagementworkshops sind:

e Erladuterung des Begriffs , Freiwilliges Engage-
ment”: Was ist damit genau gemeint?

¢ Die Bedeutung des freiwilligen Engagements fiir
unsere Gesellschaft. Was bringen Engagierte auf
den Weg? Was wurde fehlen, wenn es keine
freiwillig Aktiven gabe?

e Gute Grunde, warum sich Menschen freiwillig
engagieren: Welches sind die unterschiedlichen
typischen Motive?

e Beispiele von engagierten Menschen: Was
machen sie genau? Warum machen sie das?
Was gewinnen sie selbst dabei? (zum Beispiel als
persodnlicher Erfahrungsbericht der Workshop-
leiter/innen)

e \orstellen unterschiedlicher Engagementtatig-
keitsfelder und verschiedener Engagementfor-
mate (regelmaBig, gelegentlich, Aktionstage)

e Der Weg zum Engagement und wie die Freiwil-
ligenagentur dabei unterstltzen kann; erster
Schritt: das persénliche Engagementberatungs-
gesprach in der Freiwilligenagentur

e Engagement ist erwlnscht und fur alle moglich,
unabhdngig vom Stand des Asylverfahrens. Alle
sind dazu eingeladen.

Diese Inhalte werden nicht frontal vermittelt, son-
dern im gemeinsamen Gesprach erarbeitet. Impulse
der Workshopleiter/innen wechseln sich ab mit Fra-
gen an die Teilnehmer/innen nach deren Vorwissen
und Raum fur ihre Nachfragen und Kommentare.

Kriterien des freiwilligen/biirgerschaftlichen
Engagements:

* Freiwillig

e Unbezahlt

¢ Gemeinwohlorientiert, fir andere

« Offentlich, findet im 6ffentlichen Raum statt

¢ Findet i.d. Regel gemeinsam mit anderen statt

(Quelle: Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages 2002)

Beratung und Unterstitzung

Nicht wenige Teilnehmer/innen der Workshops ka-
men anschlieBend zu einem persénlichen Engage-
mentberatungsgesprach in die Freiwilligenagentu-
ren und lieBen sich in ein freiwilliges Engagement
vermitteln.

Aber nicht nur das: Sie kamen auBerdem mit sehr
viel klareren Vorstellungen und mit zutreffenderen
Erwartungen dorthin, so dass wir sie zielgerichtet
und erfolgreich vermitteln konnten.
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Beispiel fir ein Infoblatt

Was ist freiwilliges Engagement?

Wie kann man ein freiwilliges Engagement finden?

Welche Unterstiitzung bekommt man dabei?

Wie kann man ein freiwilliges Engagement beenden?

Quelle: Marie Prikhodko, Freiwilligenagentur Magdeburg

Infoblatter
«Was ist freiwilliges Engagement?”

Als erganzendes Material fir diese Workshops so-
wie fur die Engagementberatung entwickelten wir
Infoblatter, die die Idee von einem freiwilligen En-
gagement erlduterten — inhaltlich voraussetzungs-
arm und in einfacher Sprache verfasst.

Ehrenamtliche Beratungsteams mit
eigener Migrationsgeschichte

Als hilfreich erwiesen hat sich der Aufbau eines eh-
renamtlichen Teams, das in der Freiwilligenagentur
Engagementberatungen anbietet, unter anderem
auch fur Engagementinteressierte mit Fluchtge-
schichte.



Eine besondere Qualitat hat ein solches Team zumal
dann, wenn die freiwilligen Berater/innen selber ei-
nen Migrations- oder Fluchthintergrund einbringen.
Sie bereichern das Agenturenteam um wichtige
Sprachkompetenzen und um einen unmittelbareren
Zugang zur Zielgruppe.

Engagementexkursionen

Einen lebendigen Eindruck vermitteln Engagement-
exkursionen. Bei diesen Veranstaltungen besuchen
interessierte geflichtete Menschen (die wir bei-
spielsweise bei den Engagementworkshops ken-
nengelernt haben) und Freiwillige, die schon langer
aktiv sind, gemeinsam verschiedene Engagement-
orte. Im Gesprach mit den Vertreter/innen der
Einsatzstellen (Einrichtungen, Vereine, Initiativen)
erfahren die geflichteten Menschen, was diese

an ,ihren” freiwillig Engagierten schatzen, wie ein
Engagement in ihrer Einrichtung oder ihrem Verein
aussehen kann und welcher zeitliche Rahmen dafur
angesetzt ist. Uberzeugend wirken auch die beglei-
tenden Freiwilligen, die in diesen Einrichtungen be-
reits engagiert sind. Sie berichten von ihren Einsat-
zen und erzadhlen davon, was ihnen ihr freiwilliges
Engagement selber gibt.

Engagementaktionstage

Was ein freiwilliges Engagement ist, lasst sich na-
tlrlich auch ganz praktisch vermitteln: Konkrete
Mitmachangebote wie z.B. bei einem Freiwilligen-
tag, bei einem gemeinsamen Aktionstag in einem
Stadtteilgarten oder bei einem partizipativ entwi-
ckelten Kunstprojekt sind erste Begegnungsmaog-
lichkeiten damit.

Eine einmalige Aktion mindet spater vielleicht in
ein langerfristiges, verbindliches Engagement. In
der punktuellen Mitmachmaoglichkeit kénnen ge-
flichtete Menschen eine freiwillige Tatigkeit in je-
dem Fall unverbindlich ausprobieren.

Solche kurzfristigen Engagementformate kénnen
als Einstieg in ein eventuelles anschlieBendes lan-

gerfristiges Engagement dienen. Sie kénnen genau-

so aber auch als eigenstandige Formen von freiwil-
liger Tatigkeit gesehen werden: Nicht anders als bei
vielen Menschen ohne Fluchtgeschichte bestehen
auch bei geflichteten Menschen Praferenzen fur
einmalige oder kurzfristige Engagementformate.

Engagiert im Park
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Beispielhafter Ablauf eines Engagementworkshops
Ideen: Freiwilligen-Agentur Halle Saalkreis e.V., Freiwilligenagentur Magdeburg e.V., Enrenamt Agentur Essen e.V.

5min  BegrtiBung, kurze Vorstellungsrunde

Was heiBt freiwilliges Engagement? Gesprach in einfacher Sprache
* Begriffsklarung, Assoziationen sammeln
¢ Videoclip Osnabrtick , Schneller als du denkst...”
10 min * Fotos von Engagementaktionen und Einsatz-
maoglichkeiten

Tafel / Flip Chart

Prasentation mit vielen Fotos/Bildern

Rickfrage an TN: Offene Fragen? Laptop, Beamer méglich?

Motive fiir ein Engagement: Warum engagieren
sich Menschen?
¢ Wie mein Engagement mir beim Ankommen

half”: Erfahrungsberichte aus dem Projektteam Kartenabfrage
30 min ¢ \Was motiviert Menschen fiir ein Engagement?
* \Was motiviert mich? Murmel-Abfrage
¢ \Welche meiner Fahigkeiten wirde ich gerne
einbringen?

Rlckfrage an TN: Offene Fragen?

Engagement praktisch
e Rahmenbedingungen und Voraussetzungen (Zeit,
Sprache, Verbindlichkeit, feste Ansprechperson)
e Reflexion: Passt ein Engagement in mein Leben?

15 min Gesprach in einfacher Sprache

Rickfrage an TN: Offene Fragen?

Weitere Verabredungen
e \Wer kann sich vorstellen, sich zu engagieren?
15 min ¢ Angebot von Einzelberatungen und Vereinbaren
von Beratungsterminen
e Ggfs. Einladung zur nachsten Engagementaktion

Terminkalender

Termin-Zettel mit Wegbeschreibung
zur FWA (mit Skizze und Foto)

5min  Wertschatzender Abschied

= 80 min



d. Geeignete Engagementfelder

Gibt es bestimmte Einsatzfelder von freiwilligem
Engagement, die fir geflichtete Menschen beson-
ders geeignet sind?

Ob sich ein Einsatzfeld fir einen Engagierten oder
flr eine Engagierte als geeignet erweist, hangt von
vielen unterschiedlichen Faktoren ab. Etwa von den
genauen Motiven des oder der Engagierten, von
der Stimmung im Team der Einsatzstelle, natdirlich
von den individuellen persénlichen Ressourcen und
Vorlieben der Engagierten. Ob die Engagierten eine
Fluchtgeschichte haben oder nicht, ist nicht immer
relevant. Dennoch finden Sie hier einige Hinweise
zu allgemeinen Kriterien, was bei der Auswahl von
Engagementfeldern fir Engagierte mit Fluchtge-
schichte bedenkenswert ist.

Herausfinden, was passt

Engagement sollte SpaB machen. Das ist meistens
dann der Fall, wenn die freiwillige Tatigkeit den
Fahigkeiten und Vorlieben einer Person entspricht.
Deshalb ist es wichtig, in der persénlichen Engage-
mentberatung viel Energie darauf zu verwenden,
um die Interessen und Vorstellungen des geflichte-
ten Menschen herauszubekommen.

Das klingt einfacher, als es ist. Denn bei allem, was
in der Engagementberatung von Menschen mit und
ohne Fluchterfahrung annahernd gleich ablauft,
diesen Unterschied haben wir festgestellt: Gefltch-
teten Menschen, die in unsere Engagementbera-
tungen kamen, fiel es haufig nicht so leicht, zu
sagen, was Sie gerne tun méchten und was sie sich
genau vorstellen. Ein typischer Satz, der oft fallt, ist:
»Sagen Sie mir, was gebraucht wird, dann mach’
ich das!” Andere finden alle Engagementmaoglich-
keiten gleichermaBen interessant, und es fallt ihnen
schwer, flr sich eine Auswahl zu treffen.

Eine gute Moglichkeit, in einem solchen Fall an der
Benennung der Kompetenzen und Interessen zu

arbeiten, sind die ,Kompetenzkarten fur die Poten-
zialanalyse in der Migrationsberatung” der Bertels-
mann Stiftung, die auf der Website der Stiftung
bestellt oder auch kostenfrei ausgedruckt werden
kénnen. Diese Karten arbeiten mit wenig mehrspra-
chig Ubersetztem Text und mit gut verstandlichen
Grafiken. Die einzelnen Karten bebildern verschie-
denste Kompetenzen (z.B. Organisationsfahigkeit,
Pflegekompetenz, handwerkliche Fertigkeiten) und
Tatigkeitsfelder (z.B. Garten, Familie, Politik), die
auch in einem freiwilligen Engagement Verwen-
dung finden kénnen.

Gemeinsame Festvorbereitungen

Keine ,einsamen” Engagements

Geeignet sind prinzipiell Engagementfelder und
Einsatzorte, bei denen die geflichteten Menschen
mit anderen Menschen in Kontakt kommen. Dies
gilt deshalb, weil die meisten Menschen mit Flucht-
geschichte in ihrem freiwilligen Engagement auch
eine Moglichkeit suchen, mit Menschen (die schon
langer hier sind) in Kontakt zu treten und dartber
auch ihr Deutsch Gben zu kénnen.

~Einsame” Engagements ohne Kontakt zu anderen
Menschen (ob andere Engagierte oder hauptamt-
liche Mitarbeiter/innen der Einsatzstellen) sollten
deshalb nicht angeboten werden.
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Kein zusatzlicher Materialaufwand

Da die finanziellen Ressourcen vieler geflichteter
Menschen beschrankt sind, sollten Engagement-
maoglichkeiten keinen zusatzlichen Materialauf-
wand fir die Engagierten mit sich bringen. Kosten
beispielweise fur eine bestimmte Ausristung oder
Kleidung oder auch fir teure Lehrgange sollten
entweder nicht anfallen oder eindeutig und ohne
weiteren Verhandlungsbedarf von der Einrichtung
Ubernommen werden.

~Schnupperphasen” ermoéglichen

Grundsatzlich sollte die Mdglichkeit von ,,Schnup-
perphasen” gegeben sein. Den Engagierten sollte
ein noch unverbindliches erstes Ausprobieren des
Engagements in der Einrichtung gestattet sein.

Nach einer gemeinsamen Auswertung der Enga-
gierten, einer Vertreter/in der Einrichtung und ggfs.
einer/einem Freiwilligenagenturmitarbeiter/in ent-
scheidet sich der gefliichtete Mensch, was wirklich
zu ihm oder ihr passt.

Einfach starten und dann steigern

Je nach Ankommensphase, Niveau der deutschen
Sprache und anderen persénlichen Voraussetzun-
gen empfiehlt es sich, dem geflichteten Menschen
als Einstieg einfachere Tatigkeiten in einer Einrich-
tung vorzuschlagen. Wenn sie oder er sich dann in
der Einsatzstelle eingelebt hat, kann er oder sie spa-
ter ggfs. auch komplexere Aufgaben Ubernehmen.

Geeignete Engagementfelder fiir den Start

Gute Erfahrungen als niedrigschwellige Einstiegs-
maoglichkeiten haben wir mit den folgenden Enga-
gementfeldern gemacht:

¢ Vorleseprojekte oder muttersprachliche Hausauf-
gabenhilfe in Schulen oder in Schulhorten (z.B.
Mathenachhilfe auf Arabisch, damit nicht-mut-
tersprachlichen Kindern der Zugang zum fachli-
chen Lernstoff nicht doppelt erschwert wird)

e Spiel- und Sportangebote in Jugendzentren und
in Vereinen

e Festvorbereitungen und Freizeitangebote gestal-
ten in interkulturellen Zentren

¢ Spiel- und Beschaftigungsangebote in Senioren-
einrichtungen

¢ Beratung und Ubersetzungshilfe fir andere
gefliichtete Menschen in Helferkreisen

¢ Okologisches Engagement und Gartenarbeit bei
Gartnerinitiativen

Auch ein Mitwirken von gefllichteten Menschen im
Team der Freiwilligenagentur kann ein far alle Sei-
ten lohnendes Engagementfeld sein. Gerade, wenn
es darum geht, anderen Menschen mit Fluchtge-
schichte den Weg in ein freiwilliges Engagement
zu ebnen, sind freiwillige Engagierte mit eigener
Fluchtgeschichte eine groBe Bereicherung.

Wichtige Unterstitzung bieten diese Freiwilligen
mit Fluchterfahrung beispielsweise im Evaluieren
von allen MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit
und Zielgruppenansprache: Kommt der Inhalt so
verstandlich ruber? Ist dies der richtige Kommuni-
kationskanal? Welche Missverstandnisse kdnnten
entstehen und wie sind sie zu vermeiden?

Auch bei der Vermittlung der Idee des freiwilligen
Engagements in Engagementworkshops und ahn-
lichen Veranstaltungen kénnen geflichtete En-
gagierte umso Uberzeugender von ihren eigenen
Erfahrungen mit Engagement berichten: Wie kam
ich selbst zu meinem Ehrenamt? Was hat mir mein
Engagement bei meiner Ankunft hier im Land ge-
bracht? Was habe ich dabei gewonnen?

Sie unterstltzen das Projekt als Multiplikator/innen,
indem sie andere geflichtete Menschen als Teilneh-
mer/innen fur Veranstaltungen und Engagementak-
tionen gewinnen.

Wichtig ist der Beitrag der Engagierten mit Flucht-
geschichte auch, wenn sie zusammen mit den



hauptamtlichen Mitarbeiter/innen der Freiwilligen-

agentur die Engagementaktionen und Gruppenen-
gagements planen, die sich an andere gefllchtete

Menschen wenden.

Wie oben schon erwahnt, sind freiwillige Engagier-
te mit eigener Fluchtgeschichte auch in der Engage-
mentberatung eine gute Erganzung des hauptamt-
lichen Teams. Auch bei der Begleitung der neuen
Engagierten zu den ersten Terminen in den Einsatz-
stellen sind diese freiwilligen Mitarbeiter/innen der
Freiwilligenagentur eine groBe Hilfe.

Planen ist das halbe Engagement

SchlieBlich kénnen sie sogar ganz eigene Projekte

und Aktionen umsetzen. Die Engagierten entwi- Arbeitsm (E
aterialien j
ckeln dann selbstandig Ideen fir MaBnahmen, die N Im Internet
sie im Rahmen der Freiwilligenagentur organisieren Unter Www.teilhabe.bagfa.de/yy;
und durchfihren. finden Sje passende Arbe/'tsri;a;/rgg: _n
Wo kénnen Gefliichte .

te in d. P
agentur mitgestalten? er Freiwilligen-

(Hinwej L
€ise aus der Projektoraxis yon Nico Dietrich

Fre/'W////genagen tur Jena)

Wirken als Kompetenzen u
Vorbilder bringen Frej willige mit Fluchte:fglﬁ'r:igr;{:)%en

fiir andere (Hinweise aus der pro ;

! R jektorax .

die sich (noch) nicht Freiwilligenagentyr Magd/;bu;s von Marie Prikhodiko,
engagieren gev)

Beraten und
unterstitzen die

Ausgestaltung von Kompetenzen, _

Freiwilligentagen die Beratung bei
und efliichtete Engagierte Konzeption und
Mitmachaktionen g te Engag Gestaltung von

in die Engagementprojekten
Freiwilligenagenturen mit
einbringen Gefluchteten

Bei Workshops
berichten sie von Uberpriifen
eigenen Erfahrungen von
mit Engagement Offentlichkeitsmaterial
auf
Verstandlichkeit
und Stil

Neue
Sprachkompetenzen
fur die
Engagementberatung

Kompetenzen, die geflichtete Engagierte in die Freiwilligenagenturen einbringen
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Sprache ist ein wichtiger Schlussel zur Integration.
Das sehen auch die geflichteten Menschen so. Als
ein starkes Motiv fur freiwilliges Engagement wird
immer wieder genannt, die im Deutschkurs erlernte
Sprachfertigkeit anwenden und verbessern zu wol-
len. Wird sie nicht genutzt, kann die neu erworbe-
ne deutsche Sprache schnell wieder verloren gehen.

Sind Sprachbarrieren ein Problem?

Ein Teil der gefllichteten Menschen spricht kein
oder kaum Deutsch. Ihnen fehlen die Moglichkei-
ten, sich auf Deutsch in Wort und Schrift anderen
mitzuteilen. Sprachbarrieren tun sich auf, die die
Verstandigung mit anderen Menschen erschweren
—auch bei einem freiwilligen Engagement.

Allerdings ist das langst nicht bei allen geflichteten
Menschen der Fall. Viele sind bereits zwei oder drei
Jahre in Deutschland und haben an Sprachkursen
teilgenommen. Viele kénnen daher ausreichend
Deutsch, um sich gut verstandigen zu kénnen.

Der Aufenthaltsstatus ist Gbrigens nicht relevant zur
Einschatzung ihrer Sprachkenntnisse. Auch Men-
schen ohne einen asylrechtlich gewahrten Zugang
zu offiziellen Sprach- und Integrationskursen ge-
lingt es mit inoffiziellen Sprachkursangeboten von
freiwilligen Helferinitiativen, sich gute Sprachkennt-
nisse anzueignen.

Stichhaltiger ist da der Eindruck, den Ihr GegenUber
bei Ihnen wahrend der persdnlichen Engagement-
beratung hinterlasst. Als Richtwert gilt: Wenn Sie
sich im Beratungsgesprach ausreichend mit dem/
der Engagementinteressierten verstandigen kénnen,
wird das auch fur die freiwillige Tatigkeit ausreichen.

Sprachliche Anforderungen im
Engagement

Fur die Vermittlung in ein langerfristiges Engage-
ment in einer Einsatzstelle empfehlen wir mindes-
tens ein Sprachniveau B1 (Erlduterung siehe Kasten).

Wer anfangs noch Gber sehr geringe deutsche
Sprachkenntnisse verflgt, ist fur eine klassische
Vermittlung in eine Einsatzstelle wenig geeignet.
Denn die Einarbeitung ist dann fur die Mitarbeiter/
innen der Einsatzstellen zu aufwendig. Die er-
schwerte Verstandigung kann auBerdem zu Miss-
verstandnissen und zu enttduschten Erwartungen
auf allen Seiten fiihren. Das freiwillige Engagement
wird dann nicht zur bestarkenden Erfahrung fur
den geflichteten Menschen, sondern tragt zum
Gefuhl der Verunsicherung bei.

Das Erfordernis eines Sprachniveaus von mindes-
tens B1 gilt, wohl gemerkt, fir Vermittlungen in ein
langerfristiges Engagement in einer Einrichtung. Sie
muss nicht fiir andere Engagementformen gelten.

Denn auch Menschen mit noch geringen Deutsch-
kenntnissen konnen freiwillig aktiv werden. Fur sie
bieten sich Engagementaktionen in einer gréBeren
Gruppe an, die sich aus Menschen mit und ohne
Fluchterfahrung zusammensetzt. Beispiele fur ein
solches Gruppenengagement kann ein Engagemen-
taktionstag auf einer Streuobstwiese oder in einem
Seniorenheim sein.

Der Vorteil dieser Gruppenengagements ist, dass
sich hier die Gruppenmitglieder untereinander
sprachlich weiterhelfen und bei Unklarheiten un-
terstiitzen. Bei solchen niedrigschwelligen und
punktuellen Einsatzen reichen unserer Einschatzung
nach auch geringere Sprachkenntnisse ab A1 aus.

Ubervorsichtiger Umgang mit
Sprachbarrieren

Die Vorstellungen Uber passende Einsatzmoglich-
keiten fur geflichtete Engagierte gehen zwischen
den Menschen mit Fluchtgeschichte und den Ein-
satzstellen manchmal auseinander. Die gefllichteten
Menschen wollen in ihrem Engagement ihre neu er-
worbenen Deutschkenntnisse anwenden und frisch
halten und suchen daher ein Engagement, in dem
sie ihr Deutsch anwenden kénnen. Andererseits
setzen Einsatzstellen geflichtete Menschen oft ext-
ra in solchen Engagementfeldern ein, die méglichst
ganz ohne Sprache auskommen (z.B. Gartenarbeit,
Klchenbhilfe) — sie rechnen damit, dass gefliichtete



Sprachniveaus nach der Globalskala des Council of Europe

A. Elementare Sprachanwendung

A1

A2

Kann vertraute, alltagliche Ausdriicke und ganz einfache Satze verstehen und verwenden, die
auf die Befriedigung konkreter Bedurfnisse zielen. Kann sich und andere vorstellen und anderen
Leuten Fragen zu ihrer Person stellen — z. B. wo sie wohnen, was fur Leute sie kennen oder was
fur Dinge sie haben — und kann auf Fragen dieser Art Antwort geben. Kann sich auf einfache
Art verstandigen, wenn die Gesprachspartnerinnen oder Gesprachspartner langsam und deutlich
sprechen und bereit sind zu helfen.

Kann Satze und haufig gebrauchte Ausdricke verstehen, die mit Bereichen von ganz unmittel-
barer Bedeutung zusammenhangen (z. B. Informationen zur Person und zur Familie, Einkaufen,
Arbeit, nahere Umgebung). Kann sich in einfachen, routinemaBigen Situationen verstandigen, in
denen es um einen einfachen und direkten Austausch von Informationen Uber vertraute und ge-
laufige Dinge geht. Kann mit einfachen Mitteln die eigene Herkunft und Ausbildung, die direkte
Umgebung und Dinge im Zusammenhang mit unmittelbaren Bedlrfnissen beschreiben.

B. Selbststandige Sprachanwendung

B1

B2

Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um
vertraute Dinge aus Arbeit, Schule, Freizeit usw. geht. Kann die meisten Situationen bewaltigen,
denen man auf Reisen im Sprachgebiet begegnet. Kann sich einfach und zusammenhangend tber
vertraute Themen und personliche Interessengebiete duBern. Kann Uber Erfahrungen und Ereig-
nisse berichten, Traume, Hoffnungen und Ziele beschreiben und zu Planen und Ansichten kurze
Begriindungen oder Erkldrungen geben.

Kann die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen verstehen; versteht
im eigenen Spezialgebiet auch Fachdiskussionen. Kann sich so spontan und flieBend verstandigen,
dass ein normales Gesprach mit Muttersprachlern ohne gréssere Anstrengung auf beiden Seiten
gut mdglich ist. Kann sich zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdricken, ei-
nen Standpunkt zu einer aktuellen Frage erlautern und die Vor- und Nachteile verschiedener Mog-
lichkeiten angeben.

C. Kompetente Sprachverwendung

C1

C2

Kann ein breites Spektrum anspruchsvoller, langerer Texte verstehen und auch implizite Bedeutun-
gen erfassen. Kann sich spontan und flieBend ausdriicken, ohne 6fter deutlich erkennbar nach
Worten suchen zu missen. Kann die Sprache im gesellschaftlichen und beruflichen Leben oder in
Ausbildung und Studium wirksam und flexibel gebrauchen. Kann sich klar, strukturiert und aus-
fuhrlich zu komplexen Sachverhalten duBern und dabei verschiedene Mittel zur TextverknUpfung
angemessen verwenden.

Kann praktisch alles, was er / sie liest oder hért, mihelos verstehen. Kann Informationen aus ver-
schiedenen schriftlichen und mundlichen Quellen zusammenfassen und dabei Begriindungen und
Erkldrungen in einer zusammenhangenden Darstellung wiedergeben. Kann sich spontan, sehr
flissig und genau ausdriicken und auch bei komplexeren Sachverhalten feinere Bedeutungsnuan-
cen deutlich machen.

Quelle: Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen fr Sprachen
(http://www.europaeischer-referenzrahmen.de/impressum.php, letzter Zugriff am 14.08.2018)



Menschen gar kein Deutsch sprechen und wollen
sie nicht Gberfordern.

Was bei neu angekommenen Menschen ohne deut-
sche Sprachkenntnisse noch sinnvoll sein kann, passt
bei den anderen, die bereits erste Sprachkenntnisse
neu erworben haben, nicht zu deren Vorstellungen.

Sprache in Flyern und Faltblattern

Ergénzend zu einer persénlichen Ansprache haben
sich Flyer oder auch ausfuhrlichere Faltblatter in
einfacher Sprache bewahrt.

Bei der Erstellung von solchen Flyern und Faltblat-
tern bzw. bei aller schriftlichen Kommunikation mit
der Zielgruppe geflichteter Menschen empfehlen
wir, nicht auf Ubersetzungen in die verschiedenen
Muttersprachen der geflichteten Menschen zu
bauen. Als besser geeignet hat sich die Verwen-
dung einer einfachen deutschen Sprache erwie-
sen. Denn mehrsprachig aufgelegte Drucksachen
kdnnen die falsche Erwartung wecken, dass auch

die Mitarbeiter/innen der Freiwilligenagentur dieser
Sprachen machtig sind.

Und, noch wichtiger: Die gefliichteten Menschen
mUssen in einem Engagement ohnehin zumindest
basale Deutschkenntnisse vorweisen kénnen. Ent-
sprechend kann auch der Flyer, mit dem Sie — na-
tdrlich in einfachem Deutsch gehalten — auf die
Madglichkeit eines freiwilligen Engagements auf-
merksam machen, ein erster Prifstein sein, ob die
schon vorhandenen Deutschkenntnisse ausreichen.

Eine einfache, gut verstandliche Sprache erreichen
Sie schon, indem Sie eher kurze Satze und Woérter
verwenden, keine Fremdworter nutzen und im Text
wenig Vorwissen voraussetzen, d.h. vieles erlautern.
Hilfreich sind die Regeln der , Leichten Sprache” —
ein festes Regelwerk einer vereinfachten Sprache,
die urspringlich in der Arbeit mit kognitiv beein-
trachtigten Menschen Verwendung fand, heute
aber auch in der Kommunikation mit Menschen,
deren Erstsprache nicht Deutsch ist. Einige zentrale
Regeln finden Sie im folgenden Kasten.

Benutzen Sie einfache Worter:
Bus und Bahn statt Offentliche Verkehrsmittel

Einfache Worter/keine Fremdworter

Verwenden Sie keine Synonyme sondern benutzen Sie immer gleiche

. N Worter:
Immer gleiche Worter

Das Auto ist blau. Der Wagen sieht schon aus.

Besser: Das Auto ist blau. Das Auto sieht schon aus.

Keine Abktrzungen

Vermeiden Sie Abkirzungen: evtl., bzw. usw.
Ausgenommen sind bekannte Abkurzungen: WC, LKW, ICE

Bilden Sie kurze und einfache Satze:

Kurze Séatze, keine Nebensatze

Satzanfang

Konjunktiv vermeiden

Quelle: Netzwerk Leichte Sprache, www.leichte-sprache.de

Heute schneit es. Es ist kalt. Die Kinder spielen im Schnee.

Am Satzanfang durfen auch Und, Oder und Aber stehen:
Heute scheint die Sonne. Aber es ist kalt.

Vermeiden Sie den Konjuktiv:
Morgen kénnte es schneien. Besser: Morgen schneit es vielleicht.



Allerdings: Wenn Ihnen ohnehin passende fremd-
sprachliche Ressourcen zur Verfiigung stehen (z. B.

durch ehrenamtliche Engagementbegleiter/innen
im Team), dann haben Sie den Vorteil, auch Men-
schen mit noch geringer deutscher Sprachkom-
petenz ansprechen zu kénnen. Dann kdnnen Sie

diese beispielsweise fir Gruppenengagements und

Engagementaktionstage aktivieren, die auch bei
einer noch geringeren deutschen Sprachfertigkeit
maoglich sind.

Bilder sagen mehr als Worte

Verwenden Sie in Flyern bewusst viele Fotos. Sor-
gen Sie fur ein Archiv an Fotos, die Engagement-
situationen in verschiedenen Engagementfeldern
bebildern — idealerweise mit einer vielfaltigen En-
gagiertengruppe mit und ohne Migrationshinter-
grund.

Auch in der Engagementberatung leistet ein Foto-
album mit Bildern von Menschen in Engagement-
situationen gute Dienste. Mit seiner Hilfe kann mit
wenig Schriftsprache eine konkrete Vorstellung ver-
mittelt werden, wie ein Engagement aussieht und
in welchen unterschiedlichen Bereichen es geleistet
werden kann. Mit Fotos |asst sich auBerdem besser
als mit vielen Worten die Atmosphadre einer ge-
meinsamen Engagementaktion transportieren.

Arbeitsmaterialien im Internet
Ihabe.bagfa.de/Wissen
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Nora Jasmin Ragab, Autorin der Studie , Political Participation of Refugees. The Case of
Afghan and Syrian Refugees in Germany”, Robert Bosch Stiftung GmbH/International
IDEA. , Teilhabe durch Engagement” ging als Praxisbeispiel in die Studie ein.

»lch halte das Modellprojekt Teilhabe durch Engagement” fur sinn-
- i voll, weil dabei geflichteten Menschen informelle Beteiligungsmog-

lichkeiten erschlossen werden. Wichtige formelle politische Partizipa-
tionswege wie Wahlen bleiben geflichteten Menschen in Deutschland
verschlossen. Engagement in zivilgesellschaftlichen Organisationen ist
da eine Maoglichkeit, im politischen Raum aktiv zu sein und die Gesellschaft aktiv mit-

zugestalten.”
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2. Engagementorte fiir gefliichtete Menschen

a. Einrichtungen fiir die Idee
gewinnen

Wenn wir geflichteten Menschen den Weg in ein
freiwilliges Engagement ebnen wollen, missen wir
auch dafur sorgen, dass Einrichtungen, Organisati-
onen und Initiativen bereit sind, die neuen Enga-
gierten mit Fluchtgeschichte bei sich aufzunehmen.
Die Erfahrung in unserem Modelprojekt zeigte uns,
dass potenzielle Engagementeinsatzorte in man-
chen Fallen erst Uberzeugt und gewonnen werden
mussen.

Freiwilligenagenturen verfiigen ohnehin tber vie-
le Kontakte zu Einrichtungen, Organisationen und
Initiativen, die als Engagementorte fur gefllichtete
Menschen in Frage kommen. Dieses Netzwerk kon-
nen sie auch auf der Suche nach passenden Einsatz-
orten fUr Engagierte mit Fluchtgeschichte nutzen.

Aus der Praxis

Javad Seif, Freiwilligen Agentur
Grafschaft Bentheim e.V.

Was war eine besondere
Sternstunde?

Als die geflichteten Frauen unse-
rer Engagementgruppe gezeigt
haben, wie stark und selbstbewusst sie sind. Und nun
holen sie ihre Familie und Freunde mit ins Boot.

Was war herausfordernd?

Die Menschen in den verschiedenen Ortschaften un-
seres groBen Landkreises gleich zu behandeln — dass
jeder Uber Engagement informiert wird und dazu ein
passendes Engagement vermittelt bekommt. Das ist
nur schwer zu leisten.

Was hast du gelernt?

Gelernt habe ich, dass Vertrauen eine grof3e Rolle
spielt: das Vertrauen von Geflichteten einerseits,
und das Vertrauen von den Leuten in den Einrich-
tungen andererseits.

Was eine Einrichtung mindestens mitbringen muss,
um als Einsatzort fir Menschen mit Fluchtgeschich-
te geeignet zu sein, lesen Sie in Kapitel 2 c. ,Eig-
nung von Einsatzstellen”.

Fur die erfolgreiche Ansprache von Einrichtungen
als mogliche Engagement-Einsatzstellen fur ge-
fluchtete Menschen hat sich das Folgende bewahrt.

Rechnen Sie auch mit zogerlichen
Reaktionen

Nicht bei allen Einrichtungen und Organisationen
werden Sie gleich auf offene Ohren stof3en, wenn
Sie vorschlagen, Mitmachmaoglichkeiten fur ge-
fluchtete Menschen zu bieten.

Hier spielt die Sorge mancher Einrichtungsvertreter/
innen eine Rolle, sich mit geflichteten Engagierten
einen nicht leistbaren Mehraufwand in der Beglei-
tung aufzubirden. Gepragt durch die Berichterstat-
tung in den Medien und oftmals ohne persdnliche
Begegnung mit gefliichteten Menschen, erwarten
sie traumatisierte und erschopfte Kriegsfltchtlinge,
deren Begleitung in ein Ehrenamt sie sich und ihrer
Organisation nicht zumuten wollen.

Damit stoBen die gefllichteten Engagierten auf
ganz dhnliche Vorbehalte wie zum Beispiel Men-
schen mit einer psychischen Beeintrachtigung.
Auch diesen begegnen manche Einrichtungsvertre-
ter/innen mit der negativen Erwartung, sie wirden
zu viel Begleitungsaufwand verursachen und hatten
andererseits wenig zu geben.

Beginnen Sie mit bekannten Einsatzstellen

Es stellt sich als sinnvoll heraus, zu Beginn insbeson-
dere die Einrichtungen, Organisationen und Initiati-
ven anzusprechen, mit denen lhre Freiwilligenagen-
tur schon langer zusammenarbeitet.



Mit dem Vertrauensvorschuss werden Sie die Ein-
satzstellen leichter davon Uberzeugen kénnen,
dass eine Einbindung von Freiwilligen mit Flucht-
geschichte machbar und sinnvoll ist. Das Risiko ei-
nes vermehrten Aufwands, der die Aufnahme von
gefliichteten Engagierten anfangs bedeuten kann,
wird von diesen Einrichtungen eher eingegangen.

Uberzeugen mit Best-Practice

Sind einmal einige Einsatzorte gewonnen, fllt es
im zweiten Schritt leichter, auch andere, neue Ein-
richtungen zu Uberzeugen. Sie kénnen dann bereits
auf bestehende Best-Practice-Félle verweisen. Hal-
ten Sie also einige Beispiele bereit von anderen Or-
ganisationen, die erfolgreich und gerne mit Enga-
gierten mit Fluchtgeschichte zusammenarbeiten.

Bedenken zerstreuen durch Begegnung

Um Bedenken aufzultsen, ist es gut, Begegnungs-
maoglichkeiten zwischen Organisationsvertreter/innen
einerseits und den an einem Engagement interessier-
ten gefllichteten Menschen andererseits anzubieten.

Neue Sprachkompetenzen
werden eingebracht

Neue Rolle als Sprach-
und Kulturmittler/innen

Bei gemeinsamen Veranstaltungen kénnen sich
nicht nur die gefliichteten Menschen ein Bild von
den potenziellen Einsatzorten machen, sondern
auch die Vertreter/innen der Einsatzorte lernen
Menschen mit Fluchtgeschichten als interessierte
und gestaltungswillige Menschen kennen.

Ein Beispiel fur solche MaBnahmen mit Begeg-
nungscharakter sind etwa die Engagementex-
kursionen, wie wir sie in Kapitel 1 c. ,Freiwilliges
Engagement: Wie l3sst sich die Idee vermitteln?”
vorgestellt haben. Begegnungen kénnen aber auch
stattfinden bei gemeinsamen Engagementwork-
shops oder Aktionstagen, die Sie zusammen mit
einer moglichen Einsatzstelle durchfihren.

Den Mehrwert klar machen

In der Ansprache von Einrichtungen ist es zudem
wichtig, neben dem gesellschaftlichen Nutzen auch
den Mehrwert deutlich zu machen, den die Einbin-
dung von Engagierten mit Fluchtgeschichte fir die
Institution selbst mit sich bringt.

Ubertragbarkeit der
Erfahrungen auf Freiwillige
ohne Fluchterfahrung

Gewinn an Eindeutigkeit und

Klarheit im Freiwilligenmanage-

ment mit Gefllichteten

Kompetenzerwerb

Sprachliche
Kompetenzen

Hauptamtliche wie Ehren-
amtliche werden fir Vielfalt
sensibilisiert u. qualifiziert

Vielfalt, die Idee einer offenen
Gesellschaft, wird nach auBen hin
vertreten und vorgelebt

Kompetenzerwerb in den Einsatzstellen durch gefliichtete Engagierte

in den Einsatzstellen durch
gefliichtete Engagierte

Qualifizierung far
interkulturelle Kompetenz
und Vielfalt

Strukturierung
des Freiwilligen-
managements

Wissensgewinn tber
die Lebensbedingungen
neuer Zielgruppen

ErschlieBung neuer,
migrantisch gepragter Zielgruppen
far ihre Einrichtung
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Zuerst die Engagierten beraten, dann die
passenden Einrichtungen suchen

Zum Vorgehen gibt es einen weiteren wichtigen
Hinweis:

Es empfiehlt sich, keine pauschalen Engagementbe-
darfsanfragen an Vereine, Einrichtungen und Orga-
nisationen zu stellen — und erst dann die passenden
geflichteten Menschen ,suchen” zu wollen. Besser
ist, den Weg andersherum zu gehen. Das heilt: mit
konkreten Interessierten, die in einem bestimmten
Engagementfeld aktiv werden wollen, auf passende
Einrichtungen zuzugehen.

Vorteil fur die Vereine, Einrichtungen und Organisa-
tionen ist, dass sie auf diese Weise nicht ganz allge-
mein ihre Bereitschaft erklaren missen. Stattdessen
entscheiden sie sich fur einen konkreten engage-

mentwilligen Menschen, den sie vorab kennenler-
nen kénnen.

Arbeitsmaterialien im Internet

Ihabe.bagfa.de/Wissen

w.tei .
Unter ww materialien:

finden Sie passende Arbeits

Anregungen fiir lhre Zusammenarbfl;g;t
Freiwilligen mit Fluchterfahrung (Ig o e
far \Mitarbeiter/innen von Engf7ger.rt):r;teer/1r5aEbert
Sulami -
zusammengeste/lt von .
ls f;, Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V)

. _ Informationen
" e im Ehrenamt .
einEE Einsatzstellen (infoblatt fUr

o A H rte )
fiir interessie Engagementemsatzstellen,

Mitarbeiter/innen von jem t e
zusammengestellt von Svenja Rickert, Kolner

willigen Agentur e.V)

Wo kénnen Gefliichtete in der Eigsqti?;re;-
inweise aus der Proje -
mitgestalten? (Hinweise
t/:"s vongNico Dietrich, Freiwilligenagentur Jena)

zen und Erfah-
Welche neuen Kompeten Fluchter-

i iwillige mit
en bringen Freiwl _ '
;:Z?ung ein? (Hinweise aus der Proleftp;j:l;‘de
iwilli entur -
ie Prikhodko, Fre:w:lhge'na.g.
\Z)Zf;gMea\f/’ und Nico Dietrich, Freiwilligenagentur

Jena)

Wann ist eine Organisation als Engagementein-
satzstelle fur geflichtete Freiwillige geeignet? Was
macht Einrichtungen dagegen eher schwierig als
erste Station fur geflichtete Menschen, die ein frei-
williges Engagement neu ausprobieren wollen?

Hier finden Sie einige Kriterien, auf die Sie bei der
Auswahl achten sollten.

Erfahrung im Umgang mit Freiwilligen

In den Einsatzstellen sollten bereits Erfahrungen in
der Begleitung von Engagierten vorhanden sein, in
mittleren bis gréBeren Einrichtungen idealerweise

auch eine hauptamtliche Freiwilligenkoordinatorin
oder ein hauptamtlicher Freiwilligenkoordinator.

In ehrenamtlich gefuhrten Vereinen und Initiativen
ohne hauptamtliche Strukturen kann es ausreichen,
wenn es in der Einsatzstelle einen ,, Kimmerer”
oder eine ,Kiimmererin” gibt, der oder die als feste
Ansprechperson zur Verfligung steht.

Interkulturelle Offenheit und einen
ressourcenorientierten Blick

In den Einsatzstellen sollte eine freundliche und re-

spektvolle Art allen Menschen gegenlber selbstver-
standlich sein.

Prinzipiell sind Orte geeignet, die keine bestimmte
Religionszugehorigkeit fur ihre freiwillig Engagier-
ten erforderlich halten — so sollte etwa die Frage
geklart sein, ob in einem christlichen Kindergarten
auch Menschen ohne christlichen Hintergrund frei-
willig aktiv sein kénnen.

Darlber hinaus sollten die Mitarbeiter/innen der
Einsatzstellen einen ressourcenorientierten Blick auf
gefliichtete Menschen haben. Sie sollten geflichte-
te Menschen nicht vorrangig als Bedurftige wahr-
nehmen, sondern als Gleichgestellte, die mit ihren
Kompetenzen das Team bereichern.



Geduld und Bereitschaft fiir den
anfanglichen Mehraufwand

Einsatzstellen sind dann geeignet, wenn Sie ihnen
ausreichend Geduld und Ruhe in der Einarbeitung
und Begleitung der Engagierten mit Fluchtgeschich-
te zutrauen.

Die noch nicht vollstandigen Sprachfahigkeiten

der gefliichteten Menschen kénnen zu Beginn den
Einarbeitungsprozess aufwandiger machen. Einiges
muss vielleicht mehrmals erklart und erlautert wer-
den, manche Missverstandnisse erst erkannt und
dann aus dem Weg gerdumt werden.

Flexible Einsatzmoglichkeiten

Ideal ist, wenn eine Einsatzstelle unterschiedlich
komplexe Engagementtatigkeiten bietet. Denn

auf diese Weise ist es mdglich, die Einsatzformate
dynamisch zu entwickeln: Die neuen Engagierten
kdnnen dann zu Beginn mit einer eher einfachen
Tatigkeit einsteigen und erst im Verlauf der Einsatz-
zeit, wenn sie sich sicherer fthlen, auch komplexere
Tatigkeiten Ubernehmen.

Zwei Beispiele:

e Bei Rettungsdiensten ist eine umfangreiche
Ausbildung zum ehrenamtlichen Helfer oder zur
ehrenamtlichen Helferin anfangs sprachlich zu
herausfordernd. Aber es ist schon maglich, den
Rettungswagen wieder einsatzfahig zu machen,
wenn die Rettungsmannschaft mit ihm ausge-
rickt war.

¢ |m Kinderhort ist eigenstandig eine Hausauf-
gabengruppe zu betreuen sprachlich noch zu
schwierig. Aber es ist schon mdglich, das ehren-
amtliche Hausaufgabenteam bei Bastelaktionen
zu unterstitzen.

Mindestanforderungen an Einrichtungen
Damit sie fur die Zusammenarbeit mit geflichteten
Engagierten geeignet sind, sollten Einrichtungen
Folgendes mitbringen:

e Bereitschaft zur kontinuierlichen Vernetzung mit
der Freiwilligenagentur

¢ Eine feste Ansprechperson fur die geflichteten
Menschen — insbesondere bei den ersten Termi-
nen wie dem Kennenlerngesprach oder in der
Probephase

¢ Bereitschaft, sich Kenntnisse Uber die beson-
dere Lebenssituation des gefllichteten Engage-
mentinteressierten anzueignen (z.B.: Wie ist die
Lage im Herkunftsland? Sind die Familienange-
horigen auch hier oder noch im Krisengebiet?
Status Quo des eigenen Asylverfahrens etc.)

¢ Geduld bei der Eingewthnung des Engagierten
und Bereitschaft, auftretende Schwierigkeiten
friihzeitig anzusprechen (bei Bedarf mit Unter-
stutzung der vermittelnden Freiwilligenagentur).

e Sprachsensibler Umgang mit den Engagierten
und Geduld fur dessen Lernprozesse, die mit
dem Spracherwerb zusammenhangen

¢ Einsatzformate dynamisch entwickeln lassen:
Anforderungsprofil zu Beginn niedrig ansetzen
und erst im Verlauf der Zeit und Komplexitat der
Tatigkeiten langsam steigern

e Bereitschaft, auch neue Einsatzfelder zu ermég-
lichen und auszuprobieren




Ali Alkhair
Ubersetzt und begleitet Menschen mit Behinderungen.

Ali Alkhair kommt aus Syrien. Er ist seit knapp zwei Jahren in Deutschland und

wohnt in der nordhessischen Stadt Kassel. Er engagiert sich ehrenamtlich seit

Oktober 2016 zwei Mal pro Woche bei Werkstatt Kassel e.V. Die Kasseler Werk-

statt bietet Menschen, die wegen ihrer Behinderung dem allgemeinen Arbeits-

markt nicht, noch nicht, oder noch nicht wieder zur Verfigung stehen, eine
berufliche Heimat, indem sie den dort arbeitenden Menschen eine ihren Fahigkeiten und ihrem
Leistungsvermogen entsprechende Beschaftigung organisiert. Alis Aufgaben bestehen darin,
Menschen bei ihrer Beschaftigung zu unterstltzen, wie zum Beispiel beim Schokoladen verpa-
cken, Schrauben und Néagel sortieren oder handwerkliche Tatigkeiten.

»Als ich im Sommer 2016 mit der Sprachschule fertig war, hatte ich viel freie Zeit. Diese
Zeit wollte ich sinnvoll nutzen und mich irgendwo engagieren. Aber am Anfang wusste ich
nicht, wie ich das machen kann. Spater habe ich zufallig von einem syrischen Freund, der
sich ehrenamtlich im Freiwilligenzentrum Kassel als Ubersetzer engagiert, erfahren, dass
ich mich dort beraten lassen kann und sie mir dort helfen kénnen, den richtigen Platz fur
ein soziales Engagement zu finden. Und es hat dann sehr gut geklappt!”

«Eigentlich ist es richtig gemutlich und interessant. Das Personal ist ganz nett und man
kann dort viele Erfahrungen sammeln und immer etwas Neues auch von den behinderten
Menschen lernen. Den Menschen zu helfen, die aufgrund einer kérperlichen oder geistigen
Beeintrachtigung als schwach eingestuft werden, bringt mir groBe Freude und ich kann
davon lernen, dass man immer stark und hoffnungsvoll in diesem Leben sein muss.”

»Ja klar, ein soziales Engagement bedeutet immer, neue Menschen kennenzulernen. Aber
in bei meiner Einrichtung gibt es nicht jeden Tag Kontakte zu neuen Personen, wie wahr-
scheinlich im Vergleich zu anderen Vereinen und Projekten. Trotzdem habe ich sehr nette
Menschen hier in der Werkstatt kennengelernt und bin ich damit sehr zufrieden.”

«Ich glaube oder hoffe zumindest, dass alles gut laufen wird. Ich bin Zahnarzt von Beruf
und wenn es um meine zukUlnftige Arbeit hier in Deutschland geht, wirde ich mich nattr-
lich sehr darauf freuen etwas in diesem Bereich zu finden.”




Vieles ist in der Beratung von Engagementinteres-
sierten mit Fluchtgeschichte nicht anders als mit
Menschen ohne Fluchterfahrung. Immer geht es
darum, gemeinsam herauszufinden, was sich der
oder die Interessierte als Engagement vorstellt und
welche Kompetenzen er oder sie dabei einsetzen
kann und moéchte. Einige zielgruppenspezifische
Besonderheiten gibt es dennoch, und daraus fol-
gend auch spezifische bewahrte Vorgehensweisen:

Klare Kommunikation

In der Beratung von Engagementinteressierten mit
Fluchtgeschichte ist es wichtig, sich den unter Um-
standen noch begrenzten deutschen Sprachkennt-
nissen lhres GegenUbers anzupassen.

e FEine klare mindliche Kommunikation zeichnet
sich — ahnlich wie eine einfache Sprache in
Schriftform (siehe Kapitel 1f. ,,Eine gemeinsame
Sprache finden”) — durch kurze Satze mit klaren
Sinneinheiten aus, durch Sprechpausen deutlich
voneinander abgegrenzt.

e Verstehen Sie die Redebeitrage lhres Gegen-
Ubers nicht gleich, dann bitten Sie darum, dass
er oder sie das Gesagte noch einmal in andere
Worte fasst. Stellen Sie sicher, dass Sie wirklich
wissen, was der oder die Engagementinter-
essierte meint — auch wenn lhnen das etwas
Geduld abfordert.

Deutlich machen, worum es geht

Um Missverstandnissen vorzubeugen, beachten Sie
die folgenden Hinweise:

¢ Stellen Sie eingangs sicher, dass der oder die
Besucher/in lhrer Engagementberatung auch
wirklich wegen eines freiwilligen Engagements
gekommen ist, das er oder sie Ubernehmen

maochte. Durch ein Missverstandnis kann es
sein, dass er oder sie mit einem ganz anderen
Anliegen zu hnen gekommen ist — mit einer
Frage, bei der Sie gar nicht weiterhelfen kon-
nen, wie zum Beispiel zum Thema Einschulung
der Kinder, zur Gesundheitsversorgung oder zur
Arbeitssuche. Dann ist es gut, wenn Sie einige
Fachstellen kennen, an die Sie den gefllichteten
Menschen weiterverweisen kénnen.

¢ Erfragen Sie, welche Vorerfahrung mit freiwil-
ligem Engagement Ihr Gegenlber mitbringt.
Hat er oder sie selber schon im Herkunftsland
Berlhrungspunkte damit? Oder kennt er oder
sie jemanden hier, der freiwillig engagiert ist?

¢ Wenn noch keine Vorerfahrungen mit freiwil-
ligem Engagement gemacht wurden, dann
erldutern Sie voraussetzungsarm, um was es
dabei geht und welchen Charakter eine freiwil-
lige Tatigkeit hat. Am besten verdeutlichen Sie
die Idee von freiwilligem Engagement anhand
praktischer Beispiele.

¢ Generell gilt: Kommen Sie schnell auf konkrete
Engagementmaglichkeiten zu sprechen. Ideal
ist, wenn Sie die Beratene oder den Berate-
nen zeitnah in eine erste Engagementaktivitat
vermitteln kénnen. Auch wenn es dabei vorerst
.nur” um eine einmalige, kurzfristige Engage-
mentaktion geht: Auf diese Weise kénnen Sie
den Kontakt zu dem oder der Engagementinte-
ressierten halten, bis Sie fur sie oder ihn —wenn
dies das Interesse ist — auch eine Einsatzstelle
flr ein langerfristiges Engagement gefunden
haben.

Den Menschen kennenlernen

Um ein freiwilliges Engagement vermitteln zu kon-
nen, an dem der geflichtete Mensch gegebenen-
falls auch langerfristig Freude hat, ist es entschei-
dend, den Menschen mit seinen Vorstellungen,
Interessen und Fahigkeiten kennenzulernen.



e Manche Menschen mit Fluchtgeschichte stim-
men aus Unsicherheit oder Hoflichkeit gleich
den ersten Vorschlagen der Engagementberater/
innen zu. Erst spater stellt sich heraus, dass das
betreffende Engagementfeld dem gefliichteten
Mensch gar nicht wirklich liegt. Bestehen Sie
daher — bevor Sie auf konkrete Engagement-
maoglichkeiten zu sprechen kommen — auf ein
vorbereitendes Gesprach, in dem Sie den Men-
schen etwas kennenlernen kénnen.

¢ Wie schon benannt: Selber zu formulieren, was

ihnen liegt und was sie gerne tun mochten, fallt
manchen geflichteten Menschen unserer Erfah-
rung nach schwer. Fragen Sie also nach, was lhr
Gegendiber hier gerne tut oder im Herkunfts-
land getan hat, und legen Sie ihm oder ihr Fotos
von verschiedenen moglichen Engagementfel-
dern vor.

e Vielleicht erfahren Sie im Gesprach auch — ohne
zu dréngeln — etwas Uber die aktuelle Lebenssi-
tuation des gefllichteten Menschen, die fur ein
Engagement von Relevanz sein kénnte. Wie ist
die gegenwartige Wohnsituation, wohnt er oder

Gefliichtete Menschen wollen im Engagement
ihre neu erworbenen Deutschkenntnisse anwen-
den und so lebendig halten.

Gefllchtete Menschen wollen in ihrer freiwilligen
Tatigkeit die deutsche Gesellschaft und ihre Ge-
pflogenheiten und Regeln besser verstehen.

Gefluchtete Menschen suchen in ihrem Engage-
ment auch eine Abwechslung von dem oft eint6-
nigen Alltag in den Unterkinften.

Gefllchtete Menschen suchen in ihrem Engage-
ment auch Ablenkung von der Sorge um die ei-
gene Zukunft oder um Familie und Freunde in der
Herkunftsregion.

sie bereits in einer eigenen Wohnung oder noch
in den beengten und zum Teil konflikttrachti-
gen Bedingungen einer Sammelunterkunft? Ist
die Familie hier in Deutschland oder (noch) im
Herkunftsland, so dass die Sorge um die An-
gehorigen eine zusatzliche Belastung darstellt?
Diese Informationen helfen Ihnen, mit Ihrem Ge-
genlber gemeinsam realistisch einschatzen zu
kdnnen, welche Ressourcen dem gefllichteten
Menschen zur Verfligung stehen und was fur
ein Engagement vom Zeitaufwand und Stress-
faktor her mdoglich ist.

Die Motive herausfinden — und in der
Vermittlung darauf eingehen

Besonders die Motive lhres Gegenubers sollten Sie
im Beratungsgesprach gemeinsam herausfinden.
Warum mochte sich sie oder er freiwillig enga-
gieren? Was verspricht er oder sie sich davon? Zu
diesen Motiven sollten die Einsatzstelle und das
Tatigkeitsfeld, das Sie dem oder der Geflichteten
vermitteln, gut passen.

Das Engagement sollte daher Méglichkeiten bereit-
stellen, mit Einheimischen Deutsch zu sprechen.

Das Engagement muss daher gemeinsam mit Freiwilli-
gen der Aufnahmegesellschaft durchgeftihrt werden,
nicht alleine.

Keine spezielle Anforderung. Vieles ist daflr denkbar.

Eventuell auf stressarmes Engagementumfeld achten.



Svenja Rickert,
Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

Was war eine besondere
Sternstunde?

Als ich mit der ersten Einsatz-
stelle, in die ich ganz am Anfang
des Projektes ein Paar als Engagierte vermittelt hat-
te, sprach: Die beiden Engagierten sind immer noch
aktiv dort und aus deren Alltag nicht mehr wegzu-
denken. Seit Uber eineinhalb Jahren jetzt!

Was war herausfordernd?

Wenn die Vermittlung Zeit braucht und man muss
warten... und gleichzeitig will man die, die sich neu
engagieren wollen, nicht warten lassen!

Was hast du gelernt?
Dass man manche Dinge einfach so nehmen muss,
wie sie sich ergeben. Man muss nicht alles verstehen.

Nico Dietrich,
Freiwilligenagentur Jena

Was war eine besondere
Sternstunde?

Als sich nach gelungenem Enga-
gement-Projekt die Begeisterung
und Motivation der Teilnehmenden bis weit nach
Mitternacht in der WhatsApp-Gruppe niederschlug.

Was ist wichtig?

Ansprechbar zu sein und Kontakt zu halten. Es lohnt
sich, auch wenn es gelegentliche anstrengend und
einseitig ist.

Was hast du gelernt?

Dass Planung wichtig, aber eben nicht alles ist. Das Pro-
jekt erfordert Flexibilitdt und teils auch Spontaneitat.

Was wiinschst du anderen, die Ahnliches
vorhaben?

Denen wiuinsche ich naturlich viel Erfolg, und dass
sie aus den Erfahrungen der Modellstandorte etwas
mitnehmen koénnen.

Klarheit in den Rahmenbedingungen

Stellen Sie sicher, dass der oder die Beratene alles
Notwendige verstanden hat:

¢ Was genau sind meine Aufgaben?

e Wer ist vor Ort meine konkrete Ansprechper-
son? Habe ich deren Kontaktdaten?

¢ Wann ist mein erster freiwilliger Einsatz?

e \Wo genau soll ich hinkommen? Kenne ich den
Weg dorthin? Wie komme ich dorthin?

¢ Wie lange dauert mein Engagement? Flr wie
lange habe ich mich verpflichtet? Wem sage ich
Bescheid, wenn ich aufhéren mochte?

Arbeitsmaterialien im Internet

i Wissen
.t llhabe.bagfa.de/. '
e s Arbeitsmatenal:en:

finden Sie passende "
Beratungskontakte fiir (7ie I\Tlter\;\;e(;sMei;
7 mit Flucht-
tung fiir Personen B
i geste
:nshintergrund (zusammen
';307\'/2{; Grunow, Win Win Freiwilligenzentrum

Nirnberger Land)

Beratungsleitfaden fiir die Engagement-

i iichteten (zusammenge-
ratung mit Gefliic (aus
5teellt von Marie Prikhodko, Freiwilligenagentur

Magdeburg)

Die folgenden Hinweise beziehen sich eher auf die
Engagementbegleitung bei Vermittlungen in lan-
gerfristige freiwillige Tatigkeiten in Einrichtungen,
Organisationen oder bei Initiativen. Kurzfristige
Engagementformate wie Aktionstage, Kurzzeiten-
gagements bei einem Freiwilligentag, einmalige
Unterstitzung bei einer Sportveranstaltung oder
Mithilfe beim Aufbau fir ein StraBenfest wollen
wir damit nicht abwerten; sie sind fr Menschen,
die sich aus ihren eigenen, guten Griinden nicht
langerfristig verpflichten wollen, genau das Richti-
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ge. Sie bedurfen aber eines geringeren Begleitungs-
aufwands, weshalb sie im Folgenden keine weitere
Erwdhnung erfahren.

Engagierte packen an

Die Engagementberatung hat also erfolgreich statt-
gefunden. Sie konnten im Gesprach den oder die
Beratene/n kennenlernen und wissen insbesondere
Uber seine oder ihre Vorlieben, Vorstellungen und
Fahigkeiten flr eine freiwillige Tatigkeit Bescheid.
Es gelang Ihnen im zweiten Schritt auch schon, eine
passende Einsatzstelle fir den oder die Engage-
ment-Interessierte/n zu finden.

Jetzt geht es darum, beide Seiten miteinander be-
kannt zu machen und das freiwillige Engagement
der oder des gefliichteten Menschen in der Einsatz-
stelle gut auf den Weg zu bringen.

Diese Phase der Begleitung in das Engagement ist
nach unserer Erfahrung von groBer Bedeutung fiir
ein gelingendes freiwilliges Engagement von Men-
schen mit Fluchtgeschichte. Im Regelbetrieb der En-
gagementvermittlung endet der intensive Kontakt
zu dem oder der Engagementinteressierten haufig
mit dem Beratungsgesprach; den Weg in die Ein-
richtung findet er oder sie dann alleine.

Anders bei der Zielgruppe der Engagierten mit
Fluchtgeschichte: hren Weg in ein freiwilliges Enga-
gement gilt es zu begleiten.

Vorgesprach mit der Einsatzstelle:
Rahmenbedingungen klaren

Wenn klar ist, welcher geflichtete Mensch sich fur
ein Engagement in einer bestimmten Einrichtung
interessiert, ist ein telefonisches Vorgesprach und
.Briefing” der Einsatzstelle durch die Freiwillige-
nagentur hilfreich. Folgende Punkte sollten dabei
angesprochen werden:

e Geben Sie Informationen tber die oder den
Engagierte/n, was sein Engagement betrifft:
Was verspricht sich der oder die Engagierte von
seinem/ihrem Engagement? Welche Fahigkeiten
und Vorerfahrungen bringt er oder sie mit? Wie
gut sind die Deutschkenntnisse? Mit Informatio-
nen Uber die sonstigen Lebensbedingungen des
geflichteten Menschen, die Ihnen eventuell aus
dem Beratungsgesprach bekannt sind, sollten
Sie dagegen sparsam umgehen und diese nur
weitergeben, wenn sie tatsachlich relevant sind
fir das Engagement in der Einsatzstelle. Details
der Fluchtgeschichte, beispielweise, gehen die
Mitarbeiter/innen der Einsatzstellen erst einmal
nichts an.

* Gibt es eine feste Ansprechperson fir die oder
den geflichtete/n Engagierte/n in der Einrich-
tung? Ist eine gute Einflhrung der oder des
neue/n Engagierte/n in der Einrichtung gewahr-
leistet? Was kann die Einrichtung in der weite-
ren Begleitung des Engagierten selber leisten?
Wo braucht sie dagegen Unterstlitzung durch
die Freiwilligenagentur?

¢ Bieten Sie an, dass die Freiwilligenagentur bei
allen aufkommenden Fragen als Ansprechpart-
nerin fir den Engagierten oder fir die Einrich-
tung zur Verfligung steht, ebenso bei Konflikten
als Vermittlerin.

¢ Werben Sie um Geduld bei der Einarbeitung des
Engagierten. Weisen Sie darauf hin, dass auch
selbstverstandlich scheinende Vorgdnge der
Engagement-Tatigkeit bei der Einfihrung erlau-
tert werden sollten und dass deswegen genU-
gend Zeit fUr die Einarbeitungsphase eingeplant
werden muss.



Gesprichsleitfaden zur Offnung von Einsatzstellen
als Engagementorte fiir gefliichtete Menschen

Aufgabenverteilung

Informationen

Kommunikationsfluss

Mobilitat

Interkulturelle Besonderheiten

Weitere Verabredung

Quelle: Solveig Grunow, WinWin Freiwilligenzentrum Nurnberger Land




Gemeinsames Auftaktgesprach
in der Einsatzstelle

Um eine gute Grundlage fiir den Start in das Enga-
gement zu legen, ist es glinstig, wenn Sie den ge-
flichteten Mensch zum ersten Kennenlernen in die
Einsatzstelle begleiten.

In einem gemeinsamen Auftaktgesprach zwischen
lhnen als Freiwilligenagenturmitarbeiter/in, dem
an einem Engagement interessierten gefllchte-
ten Menschen und einer Einrichtungsmitarbeiter/in
geht es darum, die ndtigen Absprachen zu treffen:

e \Was genau passiert im geplanten Engagement?
Was ist die genaue Aufgabe des oder der Enga-
gierten?

¢ Wo, wie oft und mit wem findet das Engage-
ment statt?

e \Wann ist der erste Einsatz?

e Wer ist die Ansprechperson fir den gefllchte-
ten Engagierten? Wie kann der oder die Enga-
gierte diese erreichen?

¢ Wie lange soll das Engagement stattfinden? Fur
wie lange verpflichtet sich der oder die Enga-
gierte vorerst?

Denkbar ist die Vereinbarung einer Einstiegsphase
der gefllichteten Menschen in die Einsatzstelle mit
Angabe einer konkreten Dauer (z.B. zwei Mona-
te). In dieser Einstiegsphase bietet die Freiwillige-
nagentur eine besonders intensive Begleitung der
Engagementvermittlung an (Nachfragen, Beraten,
Konflikte mediieren etc.). Dieses Format hat den
Sinn, eine Einarbeitungs- und Erprobungsphase zu
kennzeichnen, nach der beide Seiten ohne Ge-
sichtsverlust das Engagement auch wieder beenden
kénnen. Dies nimmt evtl. vorhandene Angste, die
mit einer langerfristigen Abmachung verbunden
sein konnen.

Bei dem Gesprach sollten auBerdem auch folgende
praktischen Dinge zur Sprache kommen:

e \Welches sind passende Kommunikationswege
zwischen allen Beteiligten? (Mail, Telefon, ...)

e Erreicht der oder die Engagierte den Engage-
mentort gut? Welche Lésungen sind ggf. sonst
denkbar? (z.B. Erstattung des Fahrgeldes durch
die Einrichtung)

Als Freiwilligenagenturvertreter/in kommt lhnen in
diesem Auftaktgesprach eine Mittlerrolle zu zwi-
schen den Erwartungen der gefliichteten Menschen
einerseits und den Interessen der Mitarbeiter/innen
der Einsatzstelle andererseits. Sie sind dabei auch
L~Anwalt” oder ,Anwaltin” des oder der Enga-
gierten, wenn es um das Erkldren von scheinbaren
Selbstverstandlichkeiten geht. Sie haken ein, wenn
lhnen aufféllt, was alles besser erldutert werden
sollte.

Sie sind auch Expertinnen in der Kommunikation
mit geflichteten Menschen, deren deutsche
Sprachkompetenz evtl. noch nicht weit entwickelt
ist. Es gelingt Ihnen, durch Ruckfragen herauszufin-
den, ob alles bei der oder dem Engagierten richtig
angekommen ist.

Begleitung im weiteren Verlauf

Im Anschluss an dieses Auftaktgesprach finden die
ersten Engagementeinsatze statt. Nach den ersten
zwei oder drei Einsatzen ist es ratsam, sich bei den
Engagierten zu erkundigen, wie der Start in das
Engagement verlief: Wie gefallt es ihm oder ihr in
der Einrichtung? Liegen ihm oder ihr die freiwillige
Tatigkeit? Welche Erfahrungen hat sie oder er im
Engagement gemacht? Sind Fragen oder Unklar-
heiten entstanden? Gibt es Unterstitzungsbedarf
durch die Freiwilligenagentur?

Machen Sie immer auch Mut, bei kontinuierlichem
Nichtgefallen dies zu auBern, und bieten Sie an, in
diesem Fall gemeinsam nach einer neuen Enga-
gementmadglichkeit zu suchen. Zur Charakteristik
eines freiwilligen Engagements gehdért auch immer
die Mdglichkeit, das Engagement auch ohne wei-
teren Rechtfertigungsdruck wieder beenden zu
kénnen.



Auch bei den Einsatzstellen ist ein Nachgreifen
nach den ersten zwei bis drei Einsatzen sinnvoll:
Wie klappt es bislang mit dem oder der Engagier-
ten? Ist alles in Ordnung? Welche Erfahrungen
haben sie mit dem oder der Engagierten bislang
gemacht? Gibt es Unterstitzungsbedarf durch die
Freiwilligenagentur?

Mangelnde Verbindlichkeit und schnelle
Abbriiche bei langerfristigem Engagement

Gefliichtete Menschen sind nach unserer Erfahrung
motiviert, ein freiwilliges Engagement zu Uberneh-
men.

Allerdings sind ihre Lebensumstande besonders
unstet — was sich auf die RegelmaBigkeit, mit der
sie ein freiwilliges Engagement austiben kénnen,
auswirken kann. Zum Beispiel verandert sich kurz-
fristig ihr Wohnort, weil ihnen eine andere Unter-
kunft oder Unterbringungsart zugeteilt wurde —
und schon ist die Engagementeinsatzstelle zu weit
entfernt vom neuen Wohnort. Oder der Sprachkurs
wird von vormittags auf nachmittags verlegt — und
schon passt das Zeitfenster, das eigentlich fur das
Engagement eingeplant war, nicht mehr zum Wo-
chenplan.

Der Effekt ist, dass ein langerfristiges Engagement
nicht mehr eingehalten werden kann, der Enga-
gierte , bleibt plétzlich weg”, was von Mitarbeiter/
innen der Einsatzstellen zuweilen als persdnliche
Unzuverlassigkeit gedeutet wird.

Wichtig ist, die Einsatzstellen fur diese besonderen
Lebensbedingungen von Menschen mit Fluchtge-
schichte, der viel Wechsel und plétzliche, von den
geflichteten Menschen selber nicht beeinflussbare
Veranderungen mit sich bringen kann, rechtzeitig
zu sensibilisieren. So lassen sich Enttauschungen
auf Seiten der Einrichtungsmitarbeiter/innen zumin-
dest einhegen. Erinnern Sie die Einrichtungsvertre-
ter/innen in diesem Zusammenhang auch daran,
dass ein freiwilliges Engagement jederzeit beendbar
sein muss — um wirklich freiwillig zu sein.

Auch die Vereinbarung einer zeitlich befristeten Ein-
stiegsphase, wie oben schon beschrieben, ist eine
Moglichkeit, die Erwartungen beider Seiten auf ein
realistisches MaB zu begrenzen. Die Einsatzstelle
weil3 dann, dass sie mit dem oder der Engagierten
vielleicht nicht langerfristig in den nachsten Mona-
ten und Jahren, aber im betreffenden (realistischen
und Uberschaubaren) Zeitraum verbindlich rechnen
kann.

Neben den genannten Umbruchssituationen gibt
es aber auch andere Grunde fir die manchmal be-
klagte fehlende Verbindlichkeit von Menschen mit
Fluchtgeschichte im Engagement oder flr einen
vollstandigen Abbruch der freiwilligen Tatigkeit
nach oft schon wenigen Einsatzen.

Oft werden freiwillige Tatigkeiten beendet, weil
Unklarheiten bestehen oder weil Missverstandnis-
se und Konflikte von den gefllichteten Menschen
nicht benannt und so nicht rechtzeitig bearbei-

tet werden. Engagierten mit noch mangelhaften
Deutschkenntnissen fallt es manchmal schwer, sich
mit auftretenden Problemen an die Bezugsperso-
nen in den Einrichtungen zu wenden. Sie wissen
keinen anderen Weg und bleiben dann kommen-
tarlos eines Tages weg.

Auch hierfir ist die ,nachsorgende” Begleitung
durch die Freiwilligenagentur hilfreich: Wenn Sie di-
rekt nachfragen, was im Engagement fur den oder
die Engagierte/n unklar geblieben ist und welcher
Kldrungsbedarf besteht, erhalten Sie evtl. auch eine
Antwort und kénnen lhre Vermittlungsdienste an-
bieten.

Manchmal ist eine Beendigung eines Engagements
auch ein Zeichen von Uberlastung. Das Engage-
ment ist doch zu viel fir das gegenwartige Leis-
tungsvermoégen, man hat sich Uberschatzt. Um dem
vorzubeugen, sollten im Beratungsgesprach vor

der Vermittlung auch die zeitlichen Ressourcen und
Belastungen des oder der Gefllichteten eine Rolle
spielen, um realistisch einschatzen zu kénnen, was
wirklich leistbar ist.



SchlieBlich werden freiwillige Tatigkeiten auch be-

endet, wenn die Tatigkeit oder die Stimmung in der

Einrichtung dem oder der Engagierten nicht gefallt.
Hier ist es sinnvoll, von Anfang an im Beratungsge-

Umbrtiche im Leben

Es bestehen Unklarheiten oder es kommt zu Prob-
lemen und Konflikten zwischen Engagierter/Enga-
giertem und Einsatzstelle.

Die Engagementtatigkeit gefallt dem oder der En-
gagierten nicht.

Die freiwillige Tatigkeit ist dem oder der Engagier-
ten doch zu viel.

Dem oder der Engagierten war nicht klar, dass die
freiwillige Tatigkeit verbindlich fur einen langeren
Zeitraum zugesagt wurde.
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sprach eine Wechselmdglichkeit zu kommunizie-
ren: ,Und wenn es Ihnen dort nicht gefallen sollte,
dann kommen Sie wieder zu mir, und wir finden
etwas anderes fur Sie!”.

Die Einsatzstelle fur die Lebensumstande von Menschen
mit Fluchtgeschichte sensibilisieren.

Im Vorgesprach die Erwartungen der Einsatzstellen rea-
listisch halten.

Nur begrenzte Zeitraume der Engagementverpflichtung
zusagen.

Aktive Engagementbegleitung: Sowohl Engagierte/n als
auch Einsatzstellenmitarbeiter/innen fragen, wie es lauft
und ob Klarungsbedarf entstanden ist.

Bei Konflikten vermitteln, erkldren und eine gemeinsa-
me Lésungssuche moderieren.

Engagierte/n zu einem Auswertungsgesprach einladen
und eine neue Engagementmaoglichkeit suchen.

Die vorhandenen Ressourcen im Beratungsgesprach the-
matisieren und realistisch einschatzen.

Den freiwilligen, aber doch verbindlichen Charakter eines
Engagements im Beratungsgesprach deutlich machen.

Schriftliche Vereinbarung Uber eine zeitlich befristete
Einstiegsphase.
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engagiert sich in einer Fahrradwerkstatt.

7=\ Abdulghani Sahri

Abdulghani Sahrij stammt aus Aleppo, Syrien, und ist vor zwei Jahren nach
Deutschland gekommen. Mit seinem freiwilligen Engagement hat er in Lands-
hut begonnen. Er unterstitzte die Freiwilligen Agentur Landshut bei verschie-
denen Aktivitaten, wie z.B. beim ehrenamtlichen Fahrradbiro. Dort werden
zum einen gespendete Fahrrader an Gefluchtete weitergegeben, zum anderen
gibt es eine Reparaturwerkstatt, in der Gefllchtete ihre Rader reparieren kdnnen. AuBerdem
hat er sich als Dolmetscher und Organisator bei Sprachpartnerschaften engagiert. Vor kurzem
ist Abdulghani Sahrij nach Regensburg umgezogen. Dort hilft er als Ubersetzer und Dolmetscher
bei CampusAsyl, einem Regensburger Netzwerk von Hochschulen und Zivilgesellschaft fir Men-
schen in Not.

»Als ich neu in Deutschland war, habe ich bemerkt, dass es viele Gefllichtete gibt, die Hilfe
bei der Ubersetzung und zum Dolmetschen brauchen. Die Zahl der Freiwilligen in diesem
Bereich war am Anfang in meiner Region zu wenig. Deswegen habe ich mit meinem ehren-
amtlichen Engagement in Landshut angefangen, als ich das Sprachniveau B1 auf Deutsch
absolvierte.”

«Ich glaube, dass Ehrenamt jetzt ein wichtiger Teil meines Lebens geworden ist. Es gibt
keinen gréBeren Wert als die freiwillige Hilfe, ohne die Erwartung, irgendetwas zurtickzu-
kriegen. Wahrscheinlich spielte Enrenamt frither bei mir nicht so eine gro3e Rolle wie jetzt.
AuBerdem habe ich durch mein Engagement bemerkt, dass Ehrenamt uns in unserer Rolle
als Asylbewerber/innen und die Integration in der deutschen Gesellschaft viel unterstitzt.”

»Das freiwillige Engagement ist der beste Ort, wo man neue Menschen kennenlernen kann.
Ich bin so vielen Einheimischen in Landshut begegnet, die fir mich noch die besten Freunde
sind, obwohl ich mittlerweile nach Regensburg umgezogen bin. Ich bin der Ansicht, dass
die Freiwilligen immer freundlich und offen fur alle anderen sind. Deshalb freut es mich
sehr, wenn ich Kontakt zu ihnen habe.”

«Ich hoffe, dass ich ein erfolgreicher Mensch in Deutschland werde, ein erfolgreicher Mann,
Uber den die Deutschen zukinftig sagen kénnen, dass sie stolz auf ihn hier in Deutschland
sind. Im Bereich Ehrenamt wiinsche ich mir, dass es mehr Veranstaltungen gibt, die die jun-
gen Menschen bei der Integration in die Gesellschaft unterstitzen. Weil sie flir mich einfach
die Zukunft sind!"”




Um gefliichtete Menschen fiir ein freiwilliges Engagement zu gewinnen ...

...braucht es die persodnliche Ansprache. Gehen
Sie dahin, wo Sie geflichtete Menschen in be-
stehenden Gruppen antreffen kénnen und infor-
mieren Sie Uber die Moglichkeiten einer freiwilli-
gen Tatigkeit. Flyer, Faltblatter etc. sind erganzend
sinnvolle Medien, allerdings ergeben sich durch sie
meist viele Fragen, die am besten im persdnlichen
Kontakt gleich geklart werden. Als Merkzettel und
zum Bekanntmachen der regelmaBigen Sprechzeit
bleibt ein Infozettel aber sinnvoll.

... sollten Sie gentigend Zeit fiir die Engagement-
beratungen einplanen. Die Beratungsgesprache
kédnnen deutlich langer dauern, da Sie sich Zeit
nehmen, um die Motive, Interessen und Kompe-
tenzen des oder der Engagementinteressierten
auch zutreffend herauszufinden. Das kann langer
dauern, weil Ihr Gegenlber die Antworten auf
Ihre Fragen erst noch fur sich finden muss — und
weil das unter Umstdnden noch eingeschrank-
te Deutsch die Kommunikation erschwert. Immer
wieder stellen Sie durch Ruckfragen sicher, dass
Sie beide sich wirklich verstehen.

. ist es wichtig, dass Sie von Beginn an klar und
transparent vermitteln, was ein freiwilliges Enga-
gement ausmacht: Es ist unbezahlt und beendbar,
aber in einem vereinbarten Rahmen doch verbind-
lich. Naturlich vergessen Sie dabei nicht, die vielen
guten Grinde zu benennen, die fur ein freiwilliges
Engagement sprechen. So gelingt es lhnen, Miss-
verstandnisse frihzeitig aufzuklaren (oder erst gar
nicht aufkommen zu lassen) und falsche Erwar-
tungen zu vermeiden.

... wird die oder der Engagementinteressierte zum
ersten Treffen in der Einsatzstelle von Ihnen oder
einer oder einem/einer ehrenamtlichen Helfer/in
der Freiwilligenagentur begleitet. Wahrend dieses
Treffens stellen Sie sicher, dass die Erwartungen al-
ler Seiten zusammenpassen und dass die notwen-
digen Dinge wie die genaue Aufgabe, die feste
Ansprechperson, die Dauer des Einsatzes, der Ter-
min und der Ort des ersten Einsatzes geklart und
von allen zuverlassig verstanden werden.

... sollte niemand Uberfordert werden. Fir die Vermittiung in
ein langerfristiges Engagement in einer Einsatzstelle ist eine zu-
mindest mittlere deutsche Sprachkompetenz (Sprachniveau B1)
empfehlenswert. Engagementinteressierte mit noch geringeren
deutschen Sprachkenntnissen lassen sich in Gruppenengage-
ments und bei Engagementaktionstagen fir ein freiwilliges En-
gagement gewinnen. Es ist deshalb von groBem Vorteil, wenn
Sie eine Vielfalt unterschiedlicher Engagementformate bereit-
halten: Neben der Vermittlung in eine Einrichtung zum Beispiel
auch ein einmaliger Engagementaktionstag, und neben kom-
plexeren auch niedrigschwellige Engagementtatigkeiten.



Um Einsatzstellen fiir ein Mitmachen zu begeistern ...

... dienen Engagementaktionstage als Kennen-
lernmoglichkeit zwischen den Mitarbeiter/innen
der Einsatzstelle und den geflichteten Menschen.
Bei diesen Gelegenheiten kdnnen beide Seiten die
Zusammenarbeit risikoarm ausprobieren. Denkbar
sind auch zeitlich befristete , Schnupperphasen”,
an deren Ende ein mittelfristiger Einsatz in der Ein-
richtung ausgewertet wird. Erst dann wird Gber
eine FortfUhrung oder eine Beendigung des En-
gagements gesprochen. Durch solche vertrauens-
bildende MaBnahmen kénnen sich Einrichtungs-
vertreter/innen leichter auf den Einsatz auch von
Engagierten mit Fluchtgeschichte einlassen.

... ist es wichtig, sich auch auf Bedenken von Ein-
satzstellen vorzubereiten. Manche Mitarbeiter/in-
nen von Einrichtungen furchten, sich mit den ge-
flichteten Engagierten mehr Betreuungsaufwand
als Unterstlitzung einzuhandeln. Deshalb ist es
wichtig, ihnen zu vermitteln, welchen Gewinn sie
und ihre Organisation durch freiwillige Engagierte
mit Fluchtgeschichte haben: Neue Sprachkompe-
tenzen und Kenntnisse Uber eine neue (migrantisch
gepragte) Zielgruppe, die bald auch fur die Einrich-
tung als Adressat/innen fir ihre Angebote von In-
teresse werden kénnen. Die Organisation gewinnt
insgesamt an interkultureller Kompetenz und kann
Vielfalt glaubwurdig nach auBen vermitteln.

. sollten die vorhandenen Ressourcen der Ein-
satzstellen fur die Begleitung der neuen Engagier-
ten vor dem Beginn des Einsatzes geklart werden.
Eine personliche Ansprechperson fir die oder den
Engagierten ist die Grundvoraussetzung, die die
Einsatzstelle selber zur Verfliigung stellen muss.
Andere Aufgaben in der Begleitung der Engagier-
ten kénnen gegebenenfalls auch durch ehrenamt-
liche Engagementbegleiter/innen Ubernommen
werden, die die Freiwilligenagentur stellt. Beispie-
le dafiir sind die Begleitung der Engagierten zum
Auftaktgesprach in der Einsatzstelle oder eine Rol-
le als kontinuierliche Ansprechpartner/in fir Fra-
gen und Vermittler/in bei Konflikten.

... ist es notwendig, die Erwartungen der Einsatz-
stellenmitarbeiter/innen auf ein realistisches Mal3
zu begrenzen, um so Enttduschungen zu vermei-
den. Anders als manche Organisationsvertreter/in-
nen meinen, haben gefllichtete Menschen nicht
Limmer Zeit”; viele sind mit Sprachkursen und
Amterterminen sogar sehr eingebunden. Dariiber
hinaus sind vor allem die ersten beiden Jahre nach
der Ankunft im Land von vielen Umbriichen ge-
kennzeichnet (z.B. Umverteilung in eine andere
Unterkunft, Familiennachzug mit neuen zeitlichen
Prioritaten, Aufnahme eines Ausbildungsplatzes),
die den vorzeitigen Abbruch eines freiwilligen En-
gagements notwendig machen. Einsatzstellen
sollten sich daher auf einen mittelfristigen Verbleib
der Engagierten einstellen.

... ist es hilfreich, Beispiele einer bereits gelungenen Einbindung
von gefllichteten Engagierten aus anderen Einrichtungen bereit-
zuhalten und zu publizieren. Was an anderer Stelle schon funkti-
oniert, kann auch in der eigenen Einrichtung klappen. Veroffent-
lichen Sie Erfolgsgeschichten von engagierten Gefllichteten und
deren Wirkungsfeld in Organisationen auf Ihrer Homepage oder
in Pressemitteilungen. Die portraitierten Engagierten haben Vor-
bildfunktion fur andere Menschen mit Fluchtgeschichte — und
motivieren Einrichtungsvertreter/innen dazu, sich ebenfalls als
Einsatzstelle fur Engagierte mit Fluchtgeschichte zu 6ffnen.
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b. Bedingungen fiir die
Ubertragbarkeit

Unsere Uberzeugung ist: Was wir im Rahmen unse-
res Modellprojektes , Teilhabe durch Engagement”
an den zehn Modellstandorten erproben konnten,
kann auch andernorts gelingen.

Hier stellen wir die Ressourcen und Voraussetzun-
gen zusammen, die zur Umsetzung eines dhnlichen
Vorhabens durch andere Freiwilligenagenturen oder
ahnliche Einrichtungen notwendig sind.

Was sollten Freiwilligenagenturen mindestens mit-
bringen oder in zusatzlichen Projektantragen ein-
werben, damit sie ein solches Vorhaben sinnvoll
umsetzen kénnen?

Angemessene personelle Ressourcen

Die besondere Zielgruppe von Engagierten mit
Fluchtgeschichte erfordert einen erhdhten Aufwand
bei der Begleitung. Dieser kommt zustande durch
die folgenden Umstande:

® Zu Beginn erfordert die aktive Gewinnung von
geflichteten Menschen fiir ein freiwilliges En-
gagement einen erhdhten personellen Einsatz.
So kénnen anfangs z.B. mit aufsuchenden
Engage- mentworkshops die gefliichteten
Menschen angesprochen werden, um sie Uber
die Méglichkeit eines freiwilligen Engagements
zu informieren und zu aktivieren.

¢ Intensiver Personaleinsatz ist auch gefragt in
der Begleitung in das konkrete Engagement
der gefllichteten Menschen — sowohl bei der
Anbahnung des Engagements (Erstbesuch in der
Einsatzstelle) wie auch in der Verstetigungspha-
se (Nachfragen, Konfliktvermittlung etc.).

e Hohere Abbruchguoten machen immer wieder
neue Engagementberatungen notwendig; auch
kurzfristigere Vermittlungszeitraume fuhren zu
haufigeren Engagementberatungen.

® Die zum Teil noch geringen Deutschkenntnisse
der geflichteten Engagementinteressierten
erfordern ein intensives, aktives Zuhoren in der
Beratung und Begleitung.

e Auch die Entwicklung von neuen Engagement-
formaten kostet Zeit, der Uber das Kerngeschaft
der Engagementberatung und -vermittlung hin-
ausgeht (z.B. Engagementaktionstage organisie-
ren, Gruppenengagements arrangieren).

Aber: Einen Teil dieser Aufgaben kénnen auch eh-
renamtliche Engagierte — mit entsprechender Vor-
bereitung und Qualifizierung — Gbernehmen, etwa
die aufsuchenden Engagementworkshops, eine eh-
renamtliche Engagementberatung und die Beglei-
tung des neuen Engagierten zum ersten Termin in
der Einsatzstelle.

Und: Die aktive Gewinnung von geflichteten Men-
schen ist nur zu Beginn erforderlich, nach einer
Weile spricht sich die Moglichkeit eines freiwilligen
Engagements unter der Zielgruppe herum. Danach
ist keine aufsuchende Aktivierungsarbeit mehr no-
tig, die Engagementberatungssprechstunde fullt
sich dann fast ganz von allein.

Engagierter beim Training

Guter Zugang zu gefliichteten Menschen

GUnstig ist es, wenn in der Freiwilligenagentur
Zielgruppenkompetenz vorhanden ist, d.h. Wissen
Uber die Lebensbedingungen, Motive und Inter-
essen von Gefllichteten — aber auch darber, wo
gefliichtete Menschen anzutreffen und wie sie gut
ansprechbar sind.



Dieses Wissen Uber die neue Zielgruppe geflich-
teter Menschen kénnen sich Freiwilligenagenturen
auf unterschiedliche Weise aneignen:

e Gute Kontakte zu Personen und Stellen, die
als Turoffner zur Zielgruppe der Menschen mit
Fluchtgeschichte dienen kdnnen, helfen weiter.
Das kénnen z.B. Mitarbeiter/innen in Sprach-
schulen, Wohnheimen, in staatlichen oder zivil-
gesellschaftlichen Beratungsinstitutionen oder
im Jobcenter sein. Uber diese Schliisselpersonen
lassen sich neben den wichtigen Zielgruppen-
informationen auch die aufsuchenden Engage-
mentworkshops organisieren und einen direkten
Zugang zu gefliichteten Menschen herstellen.

e FUr eine zielgruppengerechte Planung und
Steuerung des Vorhabens sind Kontakte zu
Multiplikator/innen aus der Zielgruppe der
Menschen mit Fluchtgeschichte selber wichtig.
Hilfreich ist, wenn die Freiwilligenagentur eine/n
Freiwilligendienstleistende/n mit Fluchtbezug im
Team hat, einen Praktikanten oder eine Prakti-
kantin — oder natdrlich einen Engagierten oder
eine Engagierte mit eigener Fluchterfahrung.

Guter Zugang zu Einsatzstellen

Unerlasslich ist, dass die Freiwilligenagentur auch
»am anderen Ende” des Vermittlungsprozesses gut
aufgestellt ist und Uber gute Kontakte zu potenziel-
len Einsatzstellen verfiigt.

An manchen Orten — z.B. im landlichen Raum — ist
das Netz an moéglichen Einsatzstellen vielleicht nicht
allzu dicht gekntpft, weil nur wenige zivilgesell-
schaftliche Organisationen am Ort vorhanden sind.
Dann ist ein guter Kontakt zu einigen wenigen Ein-
satzstellen umso wichtiger, die bereit sind, gemein-
sam kurzfristige Gruppenengagements und einma-
lige Engagementaktionstage zu organisieren. Denn
damit ist ein Anfang gemacht, beide Seiten lernen
sich wahrend dieser ersten , Testldufe” kennen, und
vielleicht entstehen daraus auch langerfristige En-
gagements. AuBerdem: Was bei diesen einmaligen
Engagementaktionstagen gelingt, zieht Kreise und
kann wiederum als Erfolgsgeschichte zur Werbung
weiterer Einsatzstellen verwendet werden.

Sulamith Fenkl-Ebert, Freiwilligen-
Agentur Halle-Saalkreis e.V.

Was war eine besondere
Sternstunde?

Als bei unserem Freiwilligentag
fast 50 Gefllchtete begeistert
dabei waren und in den Einsatzorten mit anderen
Freiwilligen gehammert, gepflanzt, gesagt und ge-
baut haben. Beim Dankeschénfest am Abend gab
es ein frohliches Stimmengewirr, das die Vielfalt der
Freiwilligen gezeigt hat.

Was ist wichtig?

Wichtig ist eine gute Vorbereitung fur beide Seiten.
Geflichtete sollten sich umfangreich informieren
kénnen und wenn gew(inscht auch Begleitung wah-
rend der Vermittlung bekommen. Auch fur die Ein-
satzstellen ist es wichtig, bei der Vermittlung eine/n
Brlickenbauer/in der Freiwilligenagentur zu haben.

Was hast du gelernt?

Dass die Bereitschaft von Gefllchteten groB ist, sich zu
engagieren. Im Alltag gibt es dann aber oft organisa-
torische und zeitliche Herausforderungen, die genau
besprochen und mit den Erfordernissen in den Ein-
satzbereichen in Einklang gebracht werden mussen.

Eigene Raumlichkeiten und
feste Sprechzeiten

Wir haben die aufsuchende Arbeit als wichtigen
Zugangsweg zur Zielgruppe der Menschen mit
Fluchtgeschichte betont. Zugleich ist es auch wich-
tig, in den eigenen Raumen der Freiwilligenagentur
eine standige Anlaufstelle fir Nachfragen und Bera-
tungsgeprache bieten zu kénnen. Eine regelmalig
stattfindende Sprechzeit ermoglicht es zudem, den
Menschen, die z.B. Uber Engagementworkshops
fur ein freiwilliges Engagement interessiert wurden,
einen konkreten nachsten Schritt hin zum eigenen
Engagement an die Hand zu geben: ,Besuchen Sie
mich doch in meiner Sprechstunde jeden Donners-
tag von 15.00 bis 17.00 Uhr!”
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Mindestanforderungen fiir ein dhnliches Vorhaben

Raumlichkeiten

Personal

Ressourcen

Netzwerk

Quelle: Nico Dietrich, Freiwilligenagentur Jena



Wenn Sie kein ganzes Projekt zur Gewinnung von
geflichteten Menschen far ein freiwilliges Engage-
ment umsetzen kdnnen oder wollen, dann gibt es
doch kleine erste Schritte, mit denen Sie sich auf
den Weg machen kdénnen:

Nutzen Sie Engagementaktionen, die Sie oh-
nehin planen. Beispielsweise kénnen Sie wahrend
eines Freiwilligentags auch Menschen mit Flucht-
geschichte einladen und diese so unkompliziert mit
freiwilligen Tatigkeiten bekannt machen.

Wenn Sie auf Vertreter/innen der Gefllchte-
tenhilfe oder Helferkreise treffen, informieren Sie
diese darUber, dass lhre Freiwilligenagentur gerne
auch geflichtete Menschen zu einem Engagement
berdt und vermittelt. Die Aktiven in Helferkreisen
haben viel direkten Kontakt zu gefllichteten Men-
schen und kdénnen darlber hinaus auch meist gut
einschatzen, wer fur ein langerfristiges Engagement
in einer Einrichtung zu gewinnen sein kénnte und
wessen Sprachkenntnisse dafir bereits ausreichend
sind.

Schaffen Sie sich einen Uberblick, welche Ein-
richtungen, Stellen und Personen Sie kennen, die
einen direkten Kontakt zu geflichteten Menschen
haben (z.B. Mitglieder von Helferkreisen, Mitarbei-
ter/innen von Beratungsstellen, Sprachschulen und
Integrationskursen). Uber diese Multiplikator/innen
kdnnen Sie geflichtete Menschen erreichen, um sie
zu Mitmachaktionen einzuladen.

Recherchieren Sie in lhrem Wirkungsgebiet
mindestens ein Beispiel eines oder einer Engagierten
mit Fluchtgeschichte und fuhren Sie ein Interview
mit ihr oder ihm. Veroffentlichen Sie dieses Portrait
als Best-Practice. Damit kénnen Sie weitere gefllich-
tete Menschen ansprechen — aber auch Einrichtun-
gen, um sie als Einsatzstelle fir engagierte geflich-
tete Menschen zu gewinnen.

Thematisieren Sie in Netzwerken und Gremien
die mdgliche aktive Rolle von Menschen mit Flucht-
geschichte in einem freiwilligen Engagement. Wo es
um das Engagement fir geflichtete Menschen geht,
erganzen Sie das Engagement von ihnen.
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Yazan Mahboub
engagiert sich firr die Ausstellung ,,Von Syrien aus in die Welt”
und als Integrationshelfer fiir drei Familien.

Yazan Mahboub ist seit Mai 2015 in Deutschland. Er wohnt momentan in Mag-

deburg. Nach einem Deutschkurs im Juli 2016 hat er mit seinem Engagement

bei der Ausstellung ,,Von Syrien aus der Welt” im Magdeburger Dom begon-

nen, die die Kultur und das Leben in Syrien friher und jetzt zeigt. Yazan Mah-

boub ist aktives freiwilliges Mitglied in der Freiwilligenagentur Magdeburg
und Ubersetzt und dolmetscht dort. AuBerdem ist er Uber das Sozialamt Integrationhelfer fur
drei gefliichtete Familien und engagiert sich in dem Verein ,Toleranz Lernen und Leben e.V.
(TOLL e.V.)”, der der Integration von Flichtlingen und Migranten, schwerpunktmaBig von Kin-
dern, Jugendlichen und Familien in Magdeburg und der Umgebung dient.

»~Meine Geschichte mit dem ehrenamtlichen Engagement hat eigentlich schon angefangen,
bevor ich nach Deutschland gekommen bin. In Damaskus, der Hauptstadt von Syrien, war
ich freiwillig bei mehreren sportlichen und gesellschaftlichen Veranstaltungen dabei und
ich habe mich fur funf Monate in der Turkei als Dolmetscher bei den Vereinten Nationen
(UN) engagiert. Nachdem ich das Niveau B1 absolviert hatte und gut Deutsch beherrschen
konnte, hatte ich das Gefuhl, dass ich im Bereich Fltchtlingshilfe gerne mitmachen will.”

.Das ehrenamtliche Engagement hat mir die Gelegenheit gegeben, in der deutschen Ge-
sellschaft anzukommen und mich hier zu integrieren. Ich konnte dadurch auch viel Gber die
Kultur und das Land verstehen. Das bringt mir viel Freude, der Dank und die Liebe aus dem
ganzen Herzen, die die Menschen nach jeder Veranstaltung an die Freiwilligen zurickge-
ben. Das finde ich beim Ehrenamt am besten.”

»Ich habe mich neu fir einen B2-Deutschkurs angemeldet. Der Kurs fallt mir nicht so schwer,
denn mein mindlicher Ausdruck hat sich wegen meines Engagements verbessert. Dieser
Kurs ist fir mich ganz wichtig, damit ich dann spater eine Ausbildung im Bereich Manage-
ment in Deutschland machen kann.”




Schlussworte

Gefluchtete Menschen Uber ihre Erfahrungen mit einen freiwilligen Engagement

: +Alle sagen, mein Deutsch
. Mein Engagement hat mich ist jetzt viel besser.”
in diesem Land lebendig ge-

macht.” ) 7’
R

| )

+AuUf der StraBBe treffe ich jetzt
- immer jemanden, den ich kenne
~Mein Engagement im Familien- und der mich gruBt. Es ist wie in
zentrum ist ,meine Zeit’. Ich meiner Heimatstadt.”
bin dann abgelenkt von all den
Sorgen.”

»Ich bin jung und habe viel Energie!
Ich mé6chte aktiv sein, ich méchte
Freunde haben, ich méchte etwas —

far diese Gesellschaft tun!” - f

Wenn etwas vom Herzen kommt,
geht es auch zum Herzen.

1, . Es ist ein gutes Gefuhl, wenn
man selber merkt, wie man sich
weiterentwickelt hat.”

Jetzt bin ich nicht mehr allein.”

) /o

; /4

Zitate aus der Zwischenevaluierung des Projektes im Oktober 2017 und aus den , Geschichten vom Gelingen”, die wir auf der
Projekt-Website www.teilhabe.bagfa.de veroffentlichen.
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Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V. ist der bundesweite Dach- und Fachver-
band der Freiwilligenagenturen, Freiwilligenzentren, Ehrenamtsbdrsen, -blros und -zentralen in Deutschland.
Sie wurde im Jahr 1999 als gemeinnUtziger, partei- und konfessionsunabhangiger Verein von Vertreter/innen
lokaler Freiwilligenagenturen gegriindet. Bundesprasident Frank-Walter Steinmeier ist Schirmherr der bagfa.
Ziel der bagfa ist es, Freiwilligenagenturen in ihrer Rolle als lokale Experten und Anlaufstellen des burger-
schaftlichen Engagements zu starken. Sie will damit einen Beitrag zum Aufbau einer Burgergesellschaft leisten,
in der sich Birger/innen, Organisationen, Vereine, Unternehmen und Kommunen fir eine solidarische Gesell-
schaft engagieren.

¢ Austausch und Fortbildung ermdglichen: Die bagfa begleitet Freiwilligenagenturen bei der inhaltlich-
konzeptionellen Weiterentwicklung durch zahlreiche Vernetzungs- und Fortbildungsaktivitaten. So ist
die Jahrestagung die (Informations-)Plattform fir Freiwilligenagenturen in Deutschland. Dartber hinaus
werden kontinuierlich Fachthemen in Thementagen, Workshops und Arbeitsforen behandelt.

¢ Qualitat fordern: Die bagfa untersttzt die Qualitatsentwicklung von Freiwilligenagenturen durch ein
Qualitatsmanagementsystem und macht gute Qualitat durch das bagfa-Qualitatssiegel sichtbar.

e Anerkennung und Offentlichkeit schaffen: Die bagfa wiirdigt den Reichtum an kreativen und innova-
tiven Potenzialen von Freiwilligenagenturen durch den Innovationspreis. Sie informiert Gber Freiwilligen-
agenturen und die Aktivitdten des Bundesverbands durch kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit.

¢ Projekte entwickeln: Gemeinsam mit ihren Mitgliedern entwickelt die bagfa eigene Projekte oder betei-
ligt sich an bundesweiten Modellprojekten zur Erprobung neuer Ansatze, um gesellschaftliche Herausfor-
derungen, z. B. in den Feldern , Inklusion”, ,, Willkommenskultur” und ,Integration” mitzugestalten.

* Interessen vertreten: Die bagfa vertritt die Interessen von Freiwilligenagenturen auf Bundesebene.
Darlber hinaus bringt sie die Erfahrungen von Freiwilligenagenturen im Dialog mit Politik, Verwaltungen,
Unternehmen und Wissenschaft sowie mit Stiftungen und anderen Organisationen in die gesellschaftliche
Debatte ein.

e Menschen begeistern, ermutigen und beraten, sich mit ihren vielfaltigen Fahigkeiten fur die Gesellschaft
Zu engagieren,

* gemeinnUtzige Organisationen, Verwaltung und Wirtschaft unterstiitzen, sich Engagierten zu 6ffnen, de-
ren Potenziale besser zu nutzen und geeignete Rahmenbedingungen fur deren Engagement zu schaffen,

» Kontakte zwischen Freiwilligen und potenziellen Einsatzstellen kniipfen, Freiwillige vermitteln und den
Einsatz begleiten,

® sich an bestehenden Netzwerken vor Ort beteiligen und ggf. neue initiieren,

e die Veranderungen in der Gesellschaft beobachten und malB3geschneiderte Projekte fir den Bedarf vor Ort
entwickeln und initiieren sowie

* weitere Partizipationsmaoglichkeiten und Anerkennung fur Freiwillige schaffen.

Mitglieder der bagfa sind lokale Freiwilligenagenturen. Die bagfa verflgt Gber einen ehrenamtlichen Vorstand
und eine Bundesgeschaftsstelle mit Sitz in Berlin. 15 Landesarbeitsgemeinschaften (lagfas) vertreten die Frei-

willigenagenturen in ihren jeweiligen Bundeslandern. Um eine Mitgliedschaft sowohl in der bagfa als auch in
der entsprechenden lagfa kann sich jede Freiwilligenagentur in Deutschland bewerben. Das Bundesministeri-

um fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend férdert die Geschaftsstelle der bagfa als Projekt.
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