Zatacznik nr 7 do Wniosku o wybor Strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznosé

PLAN KOMUNIKACII Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA

Stowarzyszenia ,Lokalna Grupa Dziatania Goscinna Wielkopolska” w Pepowie

Plan komunikacji Stowarzyszenia ,lokalna Grupa Dziatania Goécinna Wielkopolska” w Pepowie zostat opracowany wedfug standardu minimum
przygotowanego przez Zarzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Prezentacje gtéwnych celéw i przestanek lezacych u podstaw opracowania Planu komunikacji

Gtéwne przestanki opracowania Planu komunikacji to zidentyfikowana potrzeba tworzenia warunkéw do ciggtego, systematycznego, aktywnego szeroko
rozumianego uczestnictwa spotecznosci lokalnych w biezacym wdrazaniu Strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznoéé (LSR). Plan komunikacji
zostat opracowany w oparciu o wyniki badan ewaluacyjnych zewnetrznych (Raport koficowy) i wewnetrznych (przeprowadzane przez LGD co roku warsztaty
refleksyjno — analityczne na temat realizacji LSR i dziatan LGD), badania ankietowe ws$réd mieszkarficéw obszaru LGD dot. kanaidw komunikacji

przeprowadzone z wykorzystaniem aktywnego formularza ankiety zamieszczonego na stronie LGD jak réwniez propozycje zgloszone w trakcie otwartych
spotkan konsultacyjnych i spotkan grup roboczych ds. przygotowania LSR.

Plan komunikacji realizuje cele, ktére wpisuja sie w cztery kluczowe poziomy partycypacji spotecznej, tzn. informowanie, konsultowanie, wspétdecydowanie
i wspotdziatanie.

Cele gidwne Planu komunikaciji to:

1. Informowanie potencjalnych wnioskodawcéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR
2. Promocja realizacji LSR i dobrych praktyk realizacji LSR
3. Zwigkszenie zaangazowania mieszkaricéw w dziatalno$¢ LGD

Zidentyfikowane problemy w obszarze komunikacji i sposoby ich rozwigzywania

Przeprowadzone konsultacje spoteczne, badania ankietowe mieszkaricéw obszaru LGD w tym ludzi miodych oraz spotkania tematycznych grup roboczych
pozwolity na zidentyfikowanie probleméw w obszarze komunikacji. Analiza tych probleméw przyczyni sie do zwigkszenia efektywnosci komunikacji z
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mieszkaricami, a dob6r odpowiednich kanatéw informacyjnych pozwoli na dotarcie z informacija do jak najwigkszej i najszerszej grupy odbiorcéw na naszym
obszarze.

- W dziataniach promocyjnych i informacyjnych nalezy wykorzystywa¢ przede wszystkim powszechnie dostgpne kanaly informacyjne: portale
spotecznoéciowe (np. Facebook LGD Goscinna Wielkopolska), strone internetowa LGD oraz oficjalne strony internetowe gmin cztonkowskich. Mieszkaricy
chca wykorzystywaé w celu komunikowania sig z LGD e-mail oraz sms. Zaréwno numer telefonu i adres e-mail LGD sa ogéInodostgpne na stronie
internetowej. Mieszkarcy sg zainteresowani réwniez spotkaniami w biurze LGD.

- Przekazywane informacje powinny by¢ formutowane zwigile i zrozumiale

- Istnieje potrzeba ciagtej dostepnosci informacji, co zapewniajg m.in. media spotecznosciowe oraz strona internetowa LGD. Staly dostep do informacji
pozwoli na wielokrotne korzystanie z danej informacji, przywotywanie jej w kazdym miejscu i o kazdej porze. Rezygnacja z duzej ilosci tradycyjnych ulotek,
plakatéw ma réwniez pozytywny wymiar $rodowiskowy

- Informowanie w mediach spotecznoéciowych oraz na stronie LGD pozwoli na szybkg reakcje w celu aktualizacji informacji i dotarciu do duzej grupy
odbiorcéw danej informacji

- Wykorzystywanie nowoczesnych mediéw jako kanatéw informacji pozwoli na wigczenie ludzi mtodych. W tym celu nalezy dobra¢ odpowiednig forme
przekazu informacji tak, by byta atrakcyjna dla miodego odbiorcy.

- LGD zaktada monitorowanie efektywnosci dziatart komunikacyjnych w trakcie realizacji LSR. Zaktada réwniez wykorzystanie nowych kanatéw i narzedzi
informatycznych i informacyjnych, o ile takie si¢ pojawia.

Opis dziatah komunikacyjnych i grup docelowych oraz $rodkéw przekazu, w tym dziatari podejmowanych w przypadku probleméw z realizacja LSR,
niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD

Gtéwnym elementem planu komunikacji jest opis dziatai komunikacyjnych przedstawiony w postaci tabeli. Tabela zawiera wskazanie celu komunikacii,
nazwe dziatania komunikacyjnego, grup docelowych, réinorodnych narzedzi i $rodkéw przekazu dopasowanych do potrzeb i adekwatnych do celéw i
wskaznikéw dziatart komunikacyjnych, budzet ze wskazaniem zrédtfa finansowania oraz sposéb badania efektywnosci dziatart komunikacyjnych.

Zaplanowane dziatania komunikacyjne nie réznia sig merytorycznie znaczaco od dziatari dotychczas realizowanych przez LGD. Zaplanowane do realizacji
dziatania komunikacyjne zostaly wyselekcjonowane po przeanalizowaniu dziatart komunikacyjnych w poprzednim okresie programowania (m.in. spotkar i
szkolen), przeprowadzonych ankiet. Wskazane ponizej dziatania komunikacyjne stanowig minimum niezbedne do osiagnigcia gtéwnych celéw Planu



komunikacji. Przewiduje sig mozliwos¢ ich uzupetnienia o dodatkowe elementy, ktore bedg wynikaly z potrzeb zdiagnozowanych na kolejnych etapach
wdrazania LSR. Wybrane dziatania komunikacyjne zostaly dobrane w taki sposéb, by skutecznie dotrzeé do spotecznosci lokalnych i by przekonat je, 7e warto
aktywnie uczestniczy¢ w biezacej realizacji LSR.

W Planie komunikacji wskazano grupy docelowe, do ktdrych skierowane s3 poszczegéine dziatania. Nalezg do nich beneficjenci oraz potencjalni
wnioskodawcy (w szczegolnosci rolnicy, jednostki sektora finansow publicznych, przedsigbiorcy, organizacje poza rzadowe i mieszkaricy obszaru objetego LSR
w tym przedstawiciele grup oséb w niekorzystnej sytuacji).

W Planie komunikacji wskazano réwniez narzedzia i $rodki przekazu, za pomocg ktorych LGD bedzie chciata dotrzeé¢ do grup docelowych. Nalezg do nich:
informacje na oficjalnej stronie internetowej LGD, mailing oraz oficjalne strony internetowe gmin cztonkowskich, informacje na portalach spotecznosciowych
oraz w mediach o zasiegu lokalnym.

Opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatar komunikacyjnych oraz efektéw dziatan komunikacyjnych

LGD bedzie na biezaco mierzyto wskazniki realizacji dziatar komunikacyjnych oraz bedzie kontrolowato realizacje efektéw tych dziatar. Pozwoli to oceni¢
trafnosc¢ przeprowadzonych dziatari, a w przypadku wystapienia probleméw lub niewysta rczajacych efektow wprowadzié $rodki zaradcze i stosowne zmiany.

W poniiszej tabeli zostaty wskazane nastepujace zaktadane wskazniki realizacji efektywnosci Planu komunikacji: iloé¢ artykutéw zamieszczonych na stronie
LGD; na stronach internetowych, portalach spotecznosciowych oraz w mediach o zasiegu lokalnym, ilos¢ zorganizowanych spotkan informacyjno -
szkoleniowych; ilos¢ oséb, ktorym udzielono doradztwa na podstawie kart/ ewidencji udzielonego doradztwa; iloé¢ szkoler; ilos¢ ankiet dystrybuowanych
wsréd wnioskodawcow i beneficjentow.

Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnosc dziatan komunikacyjnych i zastosowanych $rodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu
komunikacji)

Analiza efektywriodci zastosowania $rodkéw przekazu bedzie prowadzona w oparciu o wskazniki zaplanowane w odniesieniu do poszczegdlnych srodkow
przekazu. Natomiast analiza efektywnosci zrealizowanych dziatar komunikacyjnych bedzie prowadzona w oparciu o zaktadane efekty realizacji tych dziatar.
Analiza wartosci wskaznikéw dotyczacych érodkéw przekazu bedzie prowadzona w odniesieniu do kazdego wskaznika i w odniesieniu do kazdego dziatania i
do kazdego z celéw Planu komunikacji.



Zaktada sie badanie efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych narzedzi oraz srodkéw przekazu poprzez monitoring ogladalnosci strony
internetowej LGD, monitoring rozumiany jako liczba wejs¢ na strong LGD prowadzony przez pracownikéw Biura LGD, w tym prowadzong na biezaco analize
wynikow ankiet oceny spotkari informacyjno — szkoleniowych, szkoleri i $wiadczonego doradztwa. Wyzej wskazana analiza jest niezbedna do pozyskania
niezbednej informacji zwrotnej ze strony spotecznosci lokalnej.

Czeé¢ zaplanowanych dzialari komunikacyjnych to dziatania cykliczne, realizowane np. przed kazdym naborem lub po kazdym zakonczonym naborze,
oznacza, to, ze konieczne jest prowadzenie biezacych dziatar korygujacych, takich jak powtdrzenie spotkania informacyjno — szkoleniowego lub szkolenia.
Biezace korygowanie dziatan komunikacyjnych wynika z biezacego reagowania na istotne problemy w realizacji LSR (np. uczestnicy szkolenia zainteresowani
ZAozeniem wniosku negatywnie oceniajg posiadang wiedzg) i jest odpowiedzia na biezace badanie satysfakcji uczestnikow dziatan.

Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych kategorii wydatkow

LGD oszacowata catkowity budzet prowadzonych dziatart komunikacyjnych. Tam, gdzie jest to celowe, wskazata gléwne kategorie wydatkow.



( (
S Budzet — ze Badanie
Nazwa dzialania | Adresaci dzialania Narzedzia i §rodki Zakladane wskazniki Saltaranion efektywnosci
Cel komunikacji | komunikacyjne- | komunikacyjnego realizacji dziatania oraz dzialan
20 (grupy docelowe) przekaza efekty tych dziatan gradia komunikacyjnyc
finansowania h
Poinformowanie Kampania Wszyscy - Informacje na oficjainej | Wskaznik: Monitoring
potencjalnych informacyjna potencjalni stronie internetowej LGD | Artykut zamieszczony na ogladalnosci
whnioskodawcow dotyczaca wnioskodawcy, stronie LGD aktualizowany strony LGD/
o koniecznosci obowigzkow w szczegblnosci niezwtocznie w przypadku liczba wejs¢ na
przestrzegania komunikacyjnych | rolnicy, zmiany przepisow 0 strone LGD
obowigzkow beneficjentow przedsiebiorcy, dotyczacych obowigzkéw :
komunikacyjnych EFSI organizacje komunikacyjnych:
wynikajacych z art. pozarzgdowe (ilos¢: 2 art./rok)*
50 ust. 1 i mieszkancy
rozporzadzenia UE obszaru objetego Efekt:
2021/1060 oraz LSR, grupy osob w Poinformowanie
zasad komunikacji, niekorzystnej potencjalnych
zgodnie sytuaciji, jsfp whnioskodawcow o
z informacjami obowigzkach
przekazanymi LGD komunikacyjnych
przez |Z oraz beneficjentow EFSI
ksiega wizualizacji
w zakresie *Artykuty na temat
EFRROW, EFRR, funduszy EFSI
EFS+
Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacje na oficjalnej | Wskaznik: Monitoring
potencjalnych informacyjna wnioskodawcy, stronie internetowej LGD | Artykuly na stronach ogladalnosci
wnioskodawcow na temat w szczegblnosci - Mailing oraz oficjalna internetowych i portalach strony LGD/
o LGDi LSR gtéwnych rolnicy, jsfp, strona internetowa gmin | spofecznosciowych: 0 liczba wejs¢ na
(gtownych celach, zatozen LSR przedsiebiorcy, cztonkowskich (ilos¢: 10 art.) strone LGD
zasadach organizacje - Informacje na portalach ankieta
przyznawania pozarzagdowe spotecznosciowych - prowadzona na
dofinansowania i mieszkancy fanpage LGD oraz w www lub w




oraz stosowanych obszaru objetego mediach o zasiegu Informacje w mediach o 150,00 EUR PS | biurze LGD
procedurach) LSR w tym takze lokalnym zasiegu lokalnym: WPR + 150,00 | badajaca, skad
przedstawiciele *| GD zaktada, ze bedzie (ilogé: 3 art.) EUR EFRR + osoba
grup 0séb w korzystata z minimum 2 150,00 EUR | zainteresowana
niekorzystnej $rodkow przekazu, z EFS+ pozyskata wiedze
sytuacji. czego 1 nie bedzie stronq =450,00 EUR | oLGD
internetowq Efekt:
administrowanq przez Poinformowanie
LGD. Celem dziatania ma | potencjalnych
by¢ dotarcie do jak whnioskodawcow o LGD
najszerszego grona i LSR
odbiorcow.
Poinformowanie Spotkania Wszyscy - Spotkania informacyjno- Wskaznik: 990,00 EUR PS | Informacja
potencjalnych informacyjno — potencjalni szkoleniowe Organizacja spotkan WPR + 90,00 | zwrotna w formie
wnioskodawcéw o | szkoleniowe wnioskodawcy, informacyjno- EUR EFRR + ankiety
zasadach dotyczace w szczegdlnosci szkoleniowych w tym 270,00 EUR | prowadzonej po
pozyskiwania przygotowania, rolnicy, minimum 1 spotkanie EFS+ spotkaniach
srodkow, realizacji i przedsiebiorcy, przed kazdym naborem =1350,00 EUR | informacyjno-
kryteriach oceny rozliczenia organizacje whioskoéw: (ilosé: 30), szkoleniowych
stosowanych przez | operacji pozarzadowe,
Rade i zasadach mieszkancy
realizacji obszaru objetego Efekt:
projektow. LSR), jsfp, grupy Podniesienie poziomu
o0sob w wiedzy mieszkancow
niekorzystnej w zakresie przygotowania,
sytuacji. realizacji i rozliczenia

operacji




( G
Wspieranie Informowanie na | Beneficjenci oraz Doradztwo indywidualne/ | Wskaznik: Karta / ewidencja
beneficjentéw LSR | temat warunkéw | wnioskodawcy szkolenia llos¢ 0s6b, ktorym udzielonego
w realizacji i sposobow udzielono doradztwa na doradztwa/
projektow realizacji podstawie kart/ewidencji Ankieta po
i rozliczania udzielonego doradztwa: przeprowadzony
projektow (30 uczestnikow), m szkoleniu
llos¢ szkolen: (10 szkolen) 315,00 EUR PS
WPR + 45,00
EUR EFRR +

Efekt: 90,00 EUR

Podniesienie wiedzy EFS+

mieszkancéw nt. = 450,00 EUR

warunkéw i sposobow

realizacji i rozliczania

projektow
Poinformowanie Kampania Potencjalni -Informacje na oficjalnej Wskaznik: Informacja
potencjalnych informacyjna na wnioskodawcy—w | stronie internetowej LGD | Artykuty na stronach zwrotna
wnioskodawcow temat terminéw zaleznosci od - Mailing oraz oficjalna internetowych: (ilos¢: 30) 0 dotyczaca ilosci
o naborach przyjmowania naboru strona internetowa gmin ztozonych
whnioskéw wnioskdw cztonkowskich Informacje na portalach whnioskow o
i mozliwosci -Informacje na portalach | spofecznoéciowych: 0 dofinansowanie

realizacji operacji

spotecznosciowych —
fanpage LGD oraz w
mediach o zasiegu
lokalnym

*LGD zakiada, ze bedzie
korzystala z minimum 2
Srodkow przekazu, z czego
1 nie bedzie strong

(ilos¢: 10)
oraz w mediach o zasiegu
lokalnym (ilos¢: 3)

Efekt:
Poinformowanie

150,00 EUR PS
WPR + 150,00
EUR EFRR +
150,00 EUR
EFS+
=450,00 EUR

na poszczegélne
przedsiewziecia
oraz ilosci
udzielonego
doradztwa




internetowq potencjalnych
administrowang przez wnioskodawcow o
LGD. Celem dzialania ma | naborach wnioskow
by¢ dotarcie do jak i mozliwosci realizacji
najszerszego grona operacji
odbiorcow
Pozyskanie Badanie Whnioskodawcy i - Ankieta wypetniana po Wskaznik: Badanie
informacji zwrotnej | satysfakcji beneficjenci doradztwie Ankieta dystrybuowana ankietowe
dotyczacej oceny wnioskodawcow i | w poszczegdlnych wéréd wnioskodawcow i 0 A
jakoséci doradztwa | beneficjentow zakresach operacji beneficjentéw: (ilosc¢: 30)
Swiadczonego dot. jakosci
przez LGD doradztwa
swiadczonego Efekt:
przez LGD na Uzyskanie zewnetrznej
etapie wiedzy na temat jakosci
przygotowania doradztwa w celu, np.
whnioskow o dodatkowego
wsparcie przeszkolenia osob
projektowanych udzielajgcych doradztwa,
dziatan oraz o doskonalenia umiejetnosci
rozliczenie komunikacyjnych
realizowanych
operacji
Poinformowanie Kampania Mieszkaricy -Informacje na oficjalnej Wskaznik: Monitoring
mieszkancow o informacyjna LGD | obszaru LGD stronie internetowej LGD | Artykuty na stronach ogladalnosci
efektach realizacji | nt. gtéwnych -Mailing oraz oficjalna internetowych (ilos¢: 4) 0 strony i lokalnych
LSR w catym efektow LSR strona internetowa gmin mediow
okresie ’ cztonkowskich Informacja na portalach
programowania - Informacje na portalu spotecznosciowych: 0
spotecznosciowym LGD (ilosc: 4)
oraz w mediach o zasiggu
lokalnym oraz w mediach o zasiggu 100,00 EUR PS
lokalnym (ilosc: 2) WPR + 100,00




*LGD zaktada, ze bedzie EUR EFRR +
korzystata z minimum 2 Efekt: 100,00 EUR
Srodkéw przekazu, z czego | Poinformowanie EFS+

1 nie bedzie strong potencjalnych = 300,00 EUR

internetowq
administrowangq przez
LGD. Celem dziatania ma
by¢ dotarcie do jak
najszerszego grona
odbiorcow.

whnioskodawcéw o
efektach realizacji LSR w
catym okresie
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