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Miérta LIFE—GUARD?

A LIFE-GUARD Kft 2000 évben alakult és az atlagosnal szigoribb belsd utasitdsai, gondosan
kivalasztott szakembergarddja, valamint jévGorientdlt piacpolitikdja garancia arra, hogy a
megrendeldt a megfeleld mddon kiszolgalja.

SECURITY |

Célunk, hogy olyan alternativat teremtsink a magyar piacon, amelyben a
megrendeldk koltségtakarékosan is kimagasld mindségli szolgdltatast tudnak
vasarolni. Valljuk, hogy a biztonsag-stratégia kidolgozasa és megvaldsitasa
egylttesen képviseli azt az értéket, amely valamennyi megrendel6nél noveli a
bizalmat és a tulajdon védelmét.

A minGséget és a magas szinvonall szolgaltatast folyamatos képzéssel garantaljuk, valamint
munkank sordn alkalmazzuk az Uj modszerek, és fejlesztések eredményeit. Munkankat gyorsan,
megbizhatdan, korszer( eszkdzokkel végezziik.

Céglnk alkalmazasban lévé munkatarsainkat a Nemzeti Polgari Légikdzlekedés Védelmi Képzési
Program keretében a 185/2010/EU 11.2.3.9 rendeletnek megfelel§ képzéssel latjuk el (
SPECIALIS VEDELMI TUDATOSSAG), amely a védelmi tevékenységet elldtd személy képzésére,
oktatdsdra, vizsgaztatdsara, tanUsitdsara vonatkozo szabdlyokat tartalmazza.

Ez a specialis feladatkor a tanusitassal rendelkezé vagyondrokkel
olyan elényt biztosit a logisztikai szolgaltatonak, hogy olyan
termékeket is raktarozhat, amelyek kdzvetlen |égligyi szallitassal
tovabbi kdztes ellendrzés nélkil juthat el a célallomasig.

Cégiink Uj irdnyelvekkel és teljes megujuldssal van jelen a piacon.
Nem csak a tudasbazisunk fejlédik, hanem a kilsé megjelenés is kdveti a piaci valtozdsokat.

Modern kiilsé és modern gondolkodas.
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STAKMAL HOZZAERTES

LOGISZTIKAI BIZTONSAG

A vagyonvédelem egy kilonleges és specialis dgazata a logisztikai védelmi szolgélat.

F6 feladata a raktarhiany minimalis szintre csokken-tése.

Logisztikai  telephelyek biztonsagi tervét ;
“biztonsagi audit” keretében felllvizsgaljuk és
ennek eredményét a logisztikai
munkafolyamatokhoz rendeljik.

A hiany olyan veszteség, amely alkalmazotti,
szallitmanyozasi vagy nem megfeleld
raktarozas rendszer hibaibdl keletkezik.. Ennek érdekében az ugynevezett Supply Chain (ellatasi
lanc) logisztikai részfolyamatdban a nagy érték leltarhidanyt minimalisra csokkentjik.

A biztonsagi audit alapjan kialakitjuk az él8-er6s, biztonsagtechnikai, valamint a specialis
logisztikai ellen8rzés védelmi rendszerét.

A belsé munkafolyamatokba beépitjlk a biztonsagi ellenérzési pontokat, amelyek lehetnek

o ¢él|6-erBs 6rzés
e biztonsagtechnikai rendszerek,
e vagy egyéb Uj dokumentumok.

Vezet@séglink a
MAGYAR SZALLITMANYOZOK SZOVETSEGENEK

Biztonsagi tagozatanak a vezetdje

MAGYAR, ;
SZALLTMANYOZOK A
SZOVETSEGE
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BIZTONSAGI AUDIT

A biztonsagi audit alkalmazasa lehet8séget biztosit egy adott cég szamara, hogy biztonsagi
helyzetérdl, kortlményeirdl pontos képet kapjon flggetlendl attdl, hogy rendelkezik-e
barmilyen vagyonvédelmi és tlizvédelmi rendszerrel, vagy sem.

A biztonsagi audit egy tényfeltaré-elemzé vizsgdlat melyet a
LIFE-GUARD Kft.

Sokoldaldan képzett szakemberei bevondasdaval kinal fel partnereinek.

Tarsasagunk minden Uj szerz6dés teljesitésének megkezdése elStt biztonsagi auditot hajt
végre, mely redlis és objektiv képet alkot a megbizd szdmara vagyonvédelmének pillanatnyi
helyzetérdl, ramutatva, hogy a vallalat biztonsagi politikaja a feltart kockazatokkal aranyos
igényeket és elvarasokat tamaszt-e a biztonsagi rendszerével szemben. Biztonsagi auditot
azonban nem csak Uj szerz6dés teljesitésének megkezdésekor alkalmaz tarsasagunk, hanem
meghatarozott idészakonként végrehajtjuk minden partnerlink vagyonvédelmi rendszerének
aktualizalasa érdekében.

RENDEZVENY BIZTONSAG

A kildnboz8 (sport, zenei, politikai, stb.) rendezvények biztositasa
egy igen alapos, komplex tevékenység, ezért biztonsagi tervet
készitnk. (23/2011(111.8) Kormanyrendelet alapjan kételezd)

Uzletpolitikank tgyfélkdzpontu. Szakmai tapasztalatunk minéségi
kivitelezéssel ~ tarsul.  Céglink és  tarspartnerink  sajat
rendezvénytechnikai — és eszkozparkkal rendelkezik, melyet
folyamatosan fejleszt.

Komplett kivitelezést vallalunk, igy draink csomagonként, a
piaci arakhoz képest kedvez&bbek.

Partnereink mindig megelégedéssel zarjak rendezvényeiket,
igy szivesen ajanlanak minket masoknak is.

Vallaljuk események komplett miszaki felligyeletét,
koordinalasat.
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Vezet8séglnk a

MAGYAR FESZTIVALSZOVETSEG

Y

E%tivil

szivetseg

Biztonsagi tagozatanak a vezetdje

Feladata a fesztivalok biztonsagi jogszabalyok ismertetése a tagsag felé. Tanacsot ad a szakszer(
engedélyek el6készitésében valamint egyiitt mikodik a fesztivalszervezbkkel.

BIZTONSAGTECHNIKA

Teljes korU biztonsagtechnikai rendszerek telepitése és karban-
tartasal
LIFE-GUARD Kft.

Szakemberei tobb éves szakmai gyakorlattal rendelkeznek.
Megtervezzik és kivitelezzik a legnagyobb védelmet nyujté és
gazdasagilag is rentabilis biztonsagtechnikai rendszereket.

Hasznalja ki a modern biztonsagtechnikak altal nyujtott lehet&ségeket!

Ne legyen rés a pajzson!
Bizzon benniink!
Mi megoldjuk az Onok védelmét!

SZALLODA BIZTONSAG

Min8ségbiztositas és biztonsag a szallodaban
A szalloddk biztonsaga olyan allapotot, helyzetet jelent, amelyben az ott tartdzkodok életét,
testi épségét, az anyagi javak |étét, sértetlenségét, tovabba az objektum belsé rendjét és
mUkodését sem kilsd, sem belsé tényezd nem sérti vagy veszélyezteti.
A biztonsag rendszere alapvetéen harom elembdl all:

e a biztonsagi rendszabalyok;

e a biztonsagi személyzet;
e a biztonsag targyi eszkodzei.
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MEGBIZHATO PARTYER

CLEANING SZOLGALTATAS

A takaritasi folyamatban dolgozé munkatarsakat felkészitjik a
vagyonvédelem alapjaira és ennek tudatdban végzik a feladatukat. Ez
azt jelenti, hogy a munkdjuk soran észlelt biztonsagi, eltéréseket jelzik
a vezetésnek és ezeknek az informacioknak az ismeretében 6sszegezve
megszintethetd a kar kialakuldsa.(prevencié) A védelmi rendszer
kialakitdsa érdekében egy teljes Osszképet kapunk a megbizd
megelégedettségére.

KOCKAZATKEZELES

A Risk Management magdba foglalja a biztonsagot (safety), de nem része a biztonsag (Security).

Altaldban a miszaki részleghez van rendelve, hiszen a biztonsagvédelem, a kockazatkezelések
tevékenységeinek nagy része mdszaki jellegl, jelentés kotelezettsége pedig a logisztika
vezetéshez tartozik 6nallé intézkedési és dontési jogkorrel.

e munkavédelem,
e katasztrofavédelem (tlzvédelem),
e kornyezetvédelem.

Cégiink szamos referenciaval rendelkezik a biztonsagi piacon. Az eltoltott 20 év alatt a folyamatos
fejlodés mentén tovabb fejlesztetve tudasunkat, szakmai hatteriinket. Kiemelt biztonsagi feladatok
megoldasara vagyunk képesek.

Ezt bizonyitja Magyarorszagon miikodo legnagyobb szervezetek tagsaga és szamos konferencian valo
eléadasok.

Ne legyen rés a pajzson!
Bizzon bennink!
Mi megoldjuk az Ondk védelmét!
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TUDAS ES PROFIZMUS

LEHALLGATAS ELLENI VEDELEM

A mai vilagban mindenkinek lehetnek, és gyakran vannak is titkai. A gazdasagi életben ez
kilondsen érvényes. Ezek a titkok felhaszndldsa kétség kivil komoly elényhoz juttathatja a
versenytarsakat.

Az (zleti informacidok megszerzésének természetesen
megvannak az elfogadott jatékszabalyai, azonban nem
mindenki tartja tiszteletben.

A lehallgatd eszkozoket, ismertebb nevikdn poloskakat, T
egykor  kizdrélag  nagyhatalmi  nemzetbiztonsagi
szervezetek hasznaltak ellenségeik titkainak kikémlelésére. Az elmult évtizedekben azonban

Képzett szakembereink felismerték a technika fejl6désével jard hirszerzési veszélyeket: mar
nem elég a rutin, a tapasztalat, és néha mar a legfejlettebb radiofrekvencias pasztazo is kevés.
Uj megoldasra, Uj eszkdzre volt szilkség a felderités biztonsaganak novelése céljabol.

A megoldas: az eddig alkalmazott felderit6 eszkdzok tamogatasa — specidlis, ultra érzékeny hé
kamerdval. Ennek magyardzata, hogy, bar a lehallgatd eszkdzdok mérete napjainkban
minimalisra csokkent, az dltaluk kibocsatott hé tovabbra is arulkodik jelenlétikrél.

Gy6z8djon meg a cégvezetSk irodainak ,tisztasagarol”!

ezek az apro, de rendkivil hatékony felderitd eszk6zdk minden korabbindl olcsdbbak lettek és
gyakorlatilag barki konnyen beszerezheti ket Egy megbizhatd védelmet nydjtd berendezés az
Uzleti kornyezet szdmara, pillanatok alatt beazonositja a legkifinomultabb lehallgato
berendezéseket is. Eszleli a hang és vided addberendezések jelentésebb tipusait,
radiofrekvencids, és infravoros tartomanyokban.

A poloskdk kis méretiiknek koszonhetSen gyakorlatilag barhol konnyen és észrevehetetlendl
Uzembe helyezhet6k: targyaldtermek asztalai ald, kapcsoldkba, konnektorokba, disztargyakba,
lambéridk mogé, a listat vég nélkll sorolhatnank.

Bar észrevehetetlenek, mikodésik soran jeleket bocsatanak ki, melyek a megfelel6
berendezésekkel bemérhetdk.

A bizalmas targyaldsok el6tt egy radidfrekvencias felderités mellett szikség van vizualis
ellenérzésre is. Ezen m(iveletek professzionalis elvégzéséhez a kivald keresé-berendezésével
képes nehezen hozzaférhet§ helyeken megbuvé targyakat is megtaldlni.
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Olyan konspiralt berendezések és eszkdzok felderitését, melyek vizudlis mdédon kozvetlendl
nem érzékelhetSk — pl: tapéta mogott, elektronikai eszkozokben elhelyezett rejtett mikrofonok,
egy specialis eszkdz segitségével képes akar kikapcsolt vagy inaktiv allapotban lévé lehallgatd
berendezések detektalasara is.

Tervezés

Ha a kdrnyezete megfigyelés alatt all, akkor a lehallgaté tisztaban lehet az On gyanakvéséval.
A felderitést végz6 teamek ritkan taldlnak lehallgatd berendezéseket, viszont gyakran taldlnak
bizonyitékokat arra, hogy technikai eszk6zok jelen voltak. Ha a lehallgatonak tudomasa van
egy elkovetkezd technikai ellenérzésrél, akkor a keresécsapat valdszinlileg nem fog egyetlen
poloskat se taldlni, viszont a lehallgatds tovabb folytatddhat.

A lehallgato eszkdzok felderitése kilonféle ok miatt fulladhatnak kudarcba:

o Alehallgaté tudomast szerez a pasztazasrol.

o A pdsztazast egy olyan telefonon beszélik meg, amelyben poloska van.

e A pdsztazas ideje a véllalat egyik naptarara van kitlzve.

o Alehallgatd észreveszi a team érkezését.

e A munkaid6 utdn torténik, viszont a lehallgatd berendezés csak munkaidében aktiv.

o Az értekezlet el6tt végeznek pdsztazast, de valaki egy testre szerelhet6 poloskat vagy
magnot visel az értekezleten.

Megrendel6

A megrendeld a pasztazast ne a cél éplletben vagy egy ottani telefonon keresztil beszélje
meg. Egy elkdvetkez§ pasztazasrol a lehetd legkevesebb embert szabad csak értesiteni. Egy
professzionalis pasztazas tervezésénél a vallalkozdval a cél tertleten kivili telefonon keresztiil
kell kapcsolatba lépni. és korlatjairdl. Tovabba a belsd lehallgatas veszélye jelent&sen csokken,
ha a személyzet tudja, hogy rendszeresen végeznek ellen6rzéseket. Ezen kivll a
szervezeteknek minden héten legaldbb egyszer és minden fontos értekezlet el6tt és utan mini-
pasztazasokat kell végeznilk.

A pasztazas ideje
Ha lehetséges, a pasztazast a konferenciatermekben és a testiileti irodakban munkaid6ben
kell elvégezni, amikor valdszin(bb, hogy a poloskak aktivak.

Az olyan iroddkban és helyiségekben, amelyek minden alkalmazott szdmara hozzaférhetdk,
ajanlott az esti érakban vagy hétvégén végezni a pasztazast. A pasztazast a pasztazoé csapat
megkeresését kovetben a lehetd leghamarabb el kell végezni, igy minimalis annak az esélye,
hogy a személyzet tudomast szerez a tervezett pasztazasrol.
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A kérnyezet elGkészitése

Tekintettel arra, hogy a piacon megtalalhatd eszkozoket tavolrdl is lehet mar irdnyitani, egy
kitalalt, de hihetének tlné értekezlet lefolytatdsa 6szténdzheti a lehallgatot, hogy aktivalja az
0sszes berendezést. Ha az értekezlet nagyon fontosnak van kikialtva kiilsé vezet8k
részvételével, a lehallgatd még nodvelheti is a megfigyelés szintjét.

Minden irodai berendezést (kavéf6zoket, szamitdgépeket, ldmpakat, fénymasoldkat, faxokat,
stb.) be kell kapcsolni, hogy minden potencidlis poloska aktiv legyen. Ha a pasztazds normal
munkaidd alatt torténik, akkor a pasztazo személyzetnek Ugy kell megjelennie, mint egy
alkalmazottnak, vagy Uzletembernek. A pasztazé berendezés hatékonyabb, ha konnyen
hordozhatd és alcazva van.

A fenyegetés tipusanak megértése

El6zetesen meg kell préobalni meghatarozni, hogy a fenyegetés belsd vagy kiilsé. A belsd
fenyegetés gyakoribb, de altalaban kevésbé kifinomult. A kiilsé fenyegetés altaldban belsé
segitségen alapul, az eszkozok elhelyezéséhez és a vallalati informaciok eltulajdonitdsahoz.
Szintén meg kell tudni a fenyegetés céljat és a bizalmas informacié értékét.

A fenyegetés tipusanak megértése tovabbi segitséget, tampontot adhat a lehallgato
berendezések tipusdra és kifinomultsagara vonatkozdan.
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Rendezvény Biztonsag

A megvaltozott biztonsagi kornyezetet semmi sem jelzi jobban, mint az a tény, hogy az Eurdpara
leselked bevandorldsi hullam jelent8sen megvaltoztatta hazank biztonsagtudatos étét.

Minden évben Ujabb és Ujabb megoldasi javaslattal és dontéssel kellett rendelkeznlink és most

a felmerilé bevandorlasi hulldm hatasara egy Uj biztonsagtudatos intézkedési csomagot kell
Osszedllitani. Célunk az, hogy a rendezvényszervez6k részére tdbbet adjunk, mint mas
vallalkozasok.

Miben vagyunk masok?

Neklnk nem csak a jogszabalyi kereteket kell figyelembe venni, hanem a rendezvények
jellegénél fogva meg kell vizsgdlnunk a kornyezeti hatast és annak megfelel6en teszlnk
javaslatot a biztonsagi terv kialakitasaban.

Mi is szerveztiink rendezvényeket, ismerjik a szervezés altal felmerilé problémdkat. A
biztonsag egy Osszetett feladat, amit sajnos a rendezvényszervez6k még mindig nem ismernek
fel. Rendezvénytartasi engedélyhez elengedhetetlen szilkség a j6 biztonsagi terv kialakitas. Ez
nem a rendezvényszervez( feladata.

Nagy problémat jelent a megfelel6 munkatars kivalasztasa. Feladatuk folyamatos 6sszhangot
igényel igy a szakmai tovabbképzést is biztositani kell, valamint ismernink kell azt az emberi
tulajdonsagot, hogy egy adott helyzetben milyen mdodon tudja a feladatat ellatni. Ez a
kezdeményezés elkezd6dott, hiszen javaslatunkat az Uj oktatadsi rendszerbe a kormany
beépitette az alapképzésbe. Feladatunk ezt a képzést tovabb fejlessziik azokkal a tapasztalati
hattérrel és szakmai gyakorlattal, amiket a rendezvények soran tapasztalunk.

Kulonbséget kell tenni rendezvény és rendezvény kozott. Vannak szabadtéri nyitott
rendezvények és zart terlleten |év6 rendezvények. Mas intézkedési csomagot kell Iétre hozni.
A most felmerilé Ujabb probléma az a nagyobb [étszammal megrendezett rendezvényeknél
jelentkezik.

Eurdpdban a terrortdmadasok leginkabb ott vannak, ahol tobb ember megfordul. Ha az elmult
két évet nézzik, akkor leginkdbb metréban, palyaudvarokon, piacokon, vasarokon,
koncerteken, rendezvényeken térténtek terrortdmadasok.

Erre nekink is fel kell késziilni. A maganbiztonsagi szolgalatok feladata a rendezvény helyszinét
kell biztositani Ugy, hogy az odaldtogatd kozonség vagy fesztivdlozé ne azt érezze, hogy
veszélyben van. Ezek nehéz kérdések, hogy hogyan lehet egy ilyen eseményre felkészllni.
Nagyon sok ismeret és tanulmany szikséges, hogy ilyen cselekményeket gyorsan felismerve
intézkedni tudjunk.Ezek a felmerll6 kérdések csak részlet azokbdl az esetekbdl, ami
megtorténhet. Egy rendezvényszervezd nem tudja ezeket a problémadkat kezelni ezért van
szUkség egy olyan stdbra, aki folyamatos tajékoztatds mellett Ujabb informacidkat tud
beszerezni és intézkedési csomagot dsszedllitani.
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TUZVEDELEM

Cégiink komplex tlizvédelmi szolgaltatast nydjt Megrendel8ink részére.
Szamos referencidval rendelkezlnk a tlizvédelmet érint8 hasznalati szabalyok
meghatdrozasaban, tervezésben, kivitelezésben, felllvizsgalatokban,
karbantartasokban és Uzemeltetésében.

Tlvédelmi szabdlyzat készitése és folyamatos karbantartasa, feliilvizsgalat

A gazdalkoddknak — amennyiben 6tnél tobb munkavallalét foglalkoztatnak,
vagy ha oOtvennél tobb személy befogadasara alkalmas létesitményt
mUkodtetnek, illetve a robbandsveszélyes osztdly besorolds esetén és
kereskedelmi szallashelyeken — T(izvédelmi Szabdlyzatot kell késziteniik, amelynek a 54/2014
(XI.5.) BM rendeletben meghatdrozott esetekben mellékéletét képezi a Tlizriadd Terv.

Tlizveszélyességi és kockazati osztalyba sorolas

A tlizvédelmi kovetelményeket befolyasold kockazat megadllapitasahoz meg kell hatdrozni az
éplletet, 6ndllé éplletrészt alkotd kockdazati egységeket, azok kockdazati osztalyait és azt
kovetben az épullet, 6nallé éplletrész mértékadd kockazati osztdlyat és specialis épitmény
esetén annak kockdazati osztalyat.

T(lizriadd terv kidolgozasa, valamint annak folyamatos fel(ilvizsgalata

A tlzriadd terv elkészitése sordn a cél az, hogy mindenki biztossdgosan kijusson a
|étesitménybdl. Konkrétan meghatarozza tiz esetén a teendbket és a felelGsségi koroket.

Tlizvédelmi elméleti és gyakorlati oktatasi tananyaganak dsszeallitasa

Az oktatdsi tanagyag kifejezetten a helyi adottsagok figyelembe vételével készul el, igy a
tlizvédelmi hasznalati szabalyok ismertetésével megakadalyozhatdé egy esetleges tUiz
kialakulasa.

Tlzvédelmi oktatdsok megtartdsa, nyilvantartdsa, Beépitett tlzvédelmi berendezések
felGlvizsgalata, karbantartasa

A beépitett tlzvédelmi berendezések és a beépitett tlzjelz berendezések felllvizsgalata,
karbantartdsa olyan ellen6rzési mdvelet, amely javitdsi mdUveletek nélkil, a hibdk
megallapitasara és min6sitésére irdnyul. Szolgaltatasunk a karbantartas soran, a felllvizsgalat
soran feltart hidnyossagokat megszlinteti.

Zenés-tancos rendezvények engedélyeztetése

Zenés, tancos rendezvény csak rendezvénytartdsi engedély birtokdaban tarthato.
Szolgdltatasunk elkésziti a tlizvédelmi biztonsagi tervet és a dokumentaciokat

A megrendeld teljes korl képviselete hatdsagi ellen6rzés sordan. Munkateriletek rendszeres
ellendrzése és az észrevételek jelzése |\/| | N D E N

1205 Budapest, Alpar u. 2
Tel; 06 70 3386932 AM I
E-mail; lifeguard@lifeguard.hu

www.lifeguard.hu

BIZTONSAG




A -~

LIFE-GUARD
SECURITY

Tlizveszélyes tevékenységek engedélyezésének megszervezése

Minden olyan tevékenység, amely a koérnyezetében Ilév6 égheté anyag gyulladasi
hémérsékletét, lobbanaspontjat meghaladd hémérséklettel, vagy nyilt langgal, tovabba
gyujtoforrasként szamitdsba vehet§ izzdssal, pardzslassal, szikrdzdssal jar tlzveszélyes
tevékenységnek mindsul.

Tlizveszélyes munkavégzés feltételeinek meghatarozasa

Kulonboz6 tlzveszélyes tevékenység soran kilonbdzé védelmi felszerelések és el6irdsok
szUkségesek. Szolgaltatasunk biztositja ezeknek a feltételeknek meghatarozasat és a sziikséges
eszkozoket.

Tlizveszélyes anyagok tarolasanak meghatarozasa és ellendrzése

Minden tlzveszélyes anyagot kilon eljaras ald kell vonni. Partnereinknek nyugodtak lehetnek,
mert tudjak, hogy a meghatdrozzuk a taroldsi szabalyokat, listdzzuk és ellenérizzik azt. A
tarolasi szabalyokat az 2014/54.-es OTSZ irja eld.

Beépitett tlizvédelmi berendezések felllvizsgalata, karbantartasa

A beépitett tlizvédelmi berendezések, fali tlzcsapok telepitési helyét a tlizvédelmi
szakhatdsaggal egyeztetni kell, melyet szolgaltatdsunk biztosit. A tlzoltd vizforrasok
karbantartdsa mellet javitasat is elvégezzik, ezekrél nyilvantartasi naplot vezetink.

GARANCIA - BIZTONSAG - VEDELEM
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MUNKAVEDELEM

Munkahelyi kockazatértékelés készitése

A kockazatértékelés a munkaltatd torvényi kotelezettség. Ennek folyaman az dsszes tényez6t
figyelembe véve meghatdrozzuk a lehetséges veszélyeket és ennek megfelel6en intézkedési
tervet készitlnk.

A kovetelményeknek megfelel6en végezzik: munkakdrnyezet, munkafolyamatok, gépek,
berendezések, veszélyes anyagok, pszicho szocialis tényezdk, munkavallalékat éré mesterséges
optikai sugarzas kockazatértékelését.

EpitSipari biztonsagi- és egészségvédelmi koordinacid

Az épitési munkahelyek (ahol egyszerre tobb munkaltatd munkavallaldi dolgoznak) a megfelel6
egylttmkodés érdekében fontos a koordinacid. A munkavégzés 6sszehangolasat a 4/2002 (I1.
20.) SzCsM-Eum rendelet hatdrozza meg. Ennek a kovetelménynek megfelel6en a helyszinen
hangoljuk 6ssze a dolgozdk (alvallalkozok) tevékenységét a biztonsag érdekében.

Munkavédelmi szabdlyzat készitése

A munkavédelmi szabalyzat kivaltja azokat a szabalyozasi terlleteket, amelyekre jogszabaly a
munkaltatot irasbeli rendelkezési kotelezettséggel terheli, és egylttal lehet8séget biztosit arra,
hogy a munkavédelemmel kapcsolatos kovetelményeket a munkaltatd a sajatossagainak
megfelel6en teljesithesse, vagyis a kovetelmények teljesitésének maddjat sajat arculatara
formalja.

Egyéni védbeszkoz juttatds rendjének meghatdrozasa

A kockdzatértékelés sordan megdllapitott veszélyek és egészségkdrositd hatdsok kivédése
érdekében megfelel6 védelmi képességgel rendelkez8 egyéni védbeszkozoket hatarozunk meg.

Telephely engedélyezési eljarasokban vald részvétel, igény esetén teljes lebonyolitast vallaljuk.

Az Uj telephelyek elsé |épése a tevékenység megkezdése elbtt munkavédelem szempontjabdl
végezzUik a hatdsagi egyeztetéseket, bejelentéseket, munkabiztonsagi dokumentacids
kotelezettséget.

Mentési terv készitése

A mentési terv a munkahelyen, munkavégzés kozben el6fordulhatéd rendellenes kérilmények
kezelésére (havaria helyzetre) szolgal.
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Biztonsagi jelzések meghatarozasa, beszerzése

A veszélyekre és egészségkarositd hatdsokra minden érintett figyelmét fel kell hivni. Ennek
érdekében a meghatarozzuk a szkséges biztonsagi jeldléseket, majd lathatdsag szempontjabol
a legmegfelel6bb helyen helyezziik ki azokat.

Munkavédelmi oktatdsok, képzések elvégzése

A munkavallalék figyelmét minden esetben fel kell hivni a munkavégzés soran fellép§ dsszes
veszélyre és egészségkarositd hatasra. Meg kell ismertetni vellUk, hogy az adott veszélyeket
hogyan kerillhetik el, hogyan haszndljdk biztonsdgosan munkaeszkdzeiket, egyéni
védBeszkdzeiket stb. Ennek érdekében egy felmérés alkalmaval megismerkediink a
munkakadrilményekkel, majd észrevételeink alapjan megtartjuk a dolgozdk szamara megfelel§
oktatast.

Balesetek kivizsgalasa, bejelentése a hatdsagok felé

Ha munkavallaléja munkavégzés kozben balesetet szenvedett, Onnek kotelessége azt
kivizsgalni és jelenteni. Ennek egyik oka, hogy a hatdsagok felé tisztdazddjon, ki okolhatd a
baleset miatt. Mi szakszerlen kivizsgaljuk és lejelentjik a balesetet, intézkedési tervet
készitliink, hogy a baleset tdbbé ne fordulhasson elé.

Szakmai képviselet az ellen6rzé hatdsagok felé

Az NMH ellenérei el6re bejelentkezés nélkll tarthatnak munkavédelmi ellenérzéseket a
telephelyeken, iroddakban, munkaterileteken.

Szerz6dott partnereinknek helyszini képviseletet biztositunk az ilyen latogatasok alkalmaval,
mert tudjuk, hogy hatdsagi ellen8rzések alkalmaval sziletik az éves kirétt birsagok 95%-a,ha a
munkavédelmi megbizott nem vesz rész tevékenyen a hatdsagi bejardson.

Csokkentsiik egy(tt a kockazatokat a biztonsagos munkahelyért!
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Uzleti Hirszerzés

Az Uzleti hirszerzésnek nagy jelentdsége van a
véallalatok mdkodésében. A dinamikus piaci
korialmények, az er6s6dé verseny, a nehezebb Uzleti
feltételek valaszra kényszeritik a vallalatokat. Az
Uzleti élet szerepl8i Uj kihivasokkal taldljak szembe
magukat, amelyekre képtelenek reagalni, ha nem
rendelkeznek megfelel§ mennyiségl és minGségl
informdacidval.

Ezek a kihivasok lehetnek lehet&ségek és

fenyegetések.

Lehet8ségek, amelyek a gyorsan valtozd piacon hirtelen bukkannak fel, de csak az tudja
kiaknazni, aki szamit a kialakulasukra, és tudja, hogy hol, mikor, hogyan és mit tegyen. Valamint
a megfelel6 ismeretek birtokdban képes a veszélyeket (fenyegetéseket) felismerni és a
szUkséges ellenintézkedéseket megtenni.

Az Uzleti hirszerzés hatékony alkalmazdasa erdsiti a vallalatot, (Y
javitja a termelékenységet és szélesiti a szolgaltatasok 4]
skalajat. A legmegfelel6bb eszkdz a vezetd szamara a taktikai .
dontések meghozatalatdl a stratégiai tervezésig. . o
A komplex gazdasagi versenyben az Uzleti hirszerzés a ’r

lehetbségek és veszélyek feltardasanak eszkoze.”

A hirszerzés lehet6vé teszi a vallalatvezets részére, hogy a gazdasagi informacidkat politikai,
szocialis, pszichologiai faktorokkal kiegészitve, azok aspektusabdl vizsgalva szélesitse a vallalat
stratégiai tervezési lehetéségeit.

Hirszerzés az, amelyre a vallalatnak sziksége van,
hogy ismerje az Uzleti kbrnyezetét, és amely képessé
teszi arra, hogy felkészlljon a valtozasokra, s olyan
stratégiat tervezzen, amelynek segitségével kielégiti a
fogyaszték igényeit.
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Ingatlan és Tarsashazkezelés

A Tarsashazkezeld, kdzos képvisels f8 feladat kére:

A tdrsashaz adottsagainak ismeretében - gazdasagi elemzés alapjan - ajanlatot készitlink
az épulet fenntartdsara (Uzemeltetésére, karbantartdsara, feltjitdsara) vonatkozdan,

A tulajdonostarsakkal kotott megbizasi szerz6désben foglaltak szerint szervezi az
Uzemeltetési és karbantartasi feladatokat, iranyitja és ellenérzi a tervezett felUjitasokat,

A megbizasi szerz6dés alapjan javaslatokat dolgozunk ki a tarsashaz gazdalkodasa, a
kdzos tulajdonu éplletrészek hasznositasa kérdéseiben.

Tarsashaz-kezelési koltségvetés és beszdmold készitése

Az éplletfenntartas feladatanak elvégzése

A tdrsashaz-gazdalkodas feladatanak elvégzése

Mszaki, gazdasagi és gyakorlati-technikai ismeretek alkalmazasa

Palyazati lehet8ségek felkutatdsa

Kapcsolattartas dnkormanyzatokkal, koztUzemi szolgaltatdkkal és hatdsagok

Ingatlankezeldi tevékenységeink:

Uzemeltetési és m(ikddési szabdlyzat kidolgozésa
Hazirend kidolgozasa

Palyazatiras (fejlesztés, felujitas)

Kivitelezések lebonyolitasa

Bérleti szerz6déskotés és megsziintetés
KozUzemi dijak felosztasa és beszedése
Ingatlanadé bevallasok, ellenérzések
Biztositasok palyaztatasa, megkotése

Bérldi gylilések tartasa

Kivitelez6k palyaztatdsa atalakitasra, feldjitasra
Hirlevelek készitése, kézbesitése

Kapcsolattartas (6nkormanyzatok, hatdsagok)
K6z0s terlletek haszndlatanak szamitasa
Konyvelés, szamlazas

Bérleti-, izemeltetési dij kinnlevéségek behajtasa
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LOGISZTIKA ES BIZTONSAG

Magyarorszagon a vallalatgazdasagi vizsgalatok és eredmény kimutatdsok szerint az ellatasi
lancban keletkezd lopasok és hanyag leltargazddlkodasi hidnyok kovetkeztében, mint egy
50-70 millidrd euro veszteség keletkezik évente.

A veszteség jelentds hanyada a raktdrakat az elosztd kdzpontokat és a szallitmanyozdkat
terheli.

A hiany olyan veszteség, amely alkalmazotti, szallitmanyozasi, vagy nem megfelel§ raktarozasi
rendszer hibdibdl keletkezik, melynek jelent&s hanyada leginkabb a raktarakat és az elosztd
kdzpontokat terheli.

A gazddlkodd szervezetek a biztonsdggal kapcsolatos tevékenységiikben altaldban nem
torekednek a maximumra, holott ez kiemelked6en nagy jelent&ségl kérdés hidnya oriasi
karokat okozhat.

Joggal gondolhatunk arra, hogy az igen jelents kar ismeretében
a felel6s vezet6k mindenre hajlanddak, hogy javitsanak,
fejlesszenek a biztonsagon. Azonban ez nem minden esetben van
igy. Leginkdbb a gazdasagi felel6s hatdrozza meg a pénzigyi
tervben, hogy mennyi pénzt kolthetnek biztonsagra anélkil, hogy
végeznének egy kockdzatelemzést, amelyben kimutathato lenne,
hogy a hiany értékének a toredéke, a biztonsagi rendszerek
kidolgozasara és Uzemeltetésére raforditott Osszeg. Ezeket az
intézkedéseket nevezzik biztonsagtudatossagnak.

A vezetének minden tekintetben gondolkodni kell, hogy a
felel@sségteljes munkavégzés csak akkor lesz nyugodt, ha
komplett biztonsagi koncepcioét dolgoz, vagy dolgoztat ki.

A felel6s vezetSk gondatlansaga ilyen mddon veszélyes is lehet.
Amennyiben vallaljdk a kockazatot és bekdvetkezik a baj,
nyilvan megfizet érte a vallalat, ugyanugy, mint barmilyen mas,
helytelen kdzgazdasagi dontés esetében. Az ligyes vezetd viszont
meg akarja keresni, hol vannak azok a kockdazati elemek
sérilékeny pontjai, még miel6tt azt mas megtalalna és kihasznalva
a lehetGséget kart okozzon.

Természetesen ezt a kérdéskort tovabb tudjuk feszegetni, hiszen
mi van akkor, ha valamely vezet6i érdek nem szeretné, hogy a
rendszer teljesen biztonsagos legyen, hiszen & maga a kiskapu, amin keresztil egy jol
szervezett hdldzat is mikodhet. Sajnos a tapasztalatom ezt is igazolja. De mint tudjuk, hogy ez
el6bb-utébb kiderl, hiszen ez a dolgunk, hogy a vallalat illetve a tulajdonos érdekeit védjik.
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Biztonsagi intézkedések

Sok esetben a biztonsagi intézkedések felszinesek.

A munkavallalék az irdnyelveket nem igen tartjadk be, mert nem
kdzérthetdk, illetve nem megfelel8en ismertetik. Sulyos hiba,
hogy a védelmi rendszereket nem stratégiai szempontok alapjan
tervezik. igy példaul nem hatarozzak meg, hol van sztkség valéban
kamerakra, milyen legyen a megfigyelési tér és mi a kamera
alkalmazasanak célja. Elfogadjdk a kamerat telepité cég
kijelentését, hogy elegend6, ha mondjuk, husz kamerat felallitanak
és az alkalmazottak maris becslletesekké valnak. Nagy a
kilonbség a biztonsagi kozmetika és az értelmes biztonsagi
intézkedések kdzott.

Mi ezeket az elveket megvizsgaljuk, majd kiértékeljuk, és ugy
hatdrozzuk meg a biztonsagi elGirasokat, hogy megfeleld
értelmezhetd intézkedési csomag legyen, amivel igazolhatdak
lesznek az eredmények.

Biztonsagpolitikai kockazatok

Sajnos egy nagyon fontos dologgal is kell foglalkoznunk, ami a mai vildgban egy ellatasi lancban
szerepld vallalatnal kardinalis kérdés.

Biztonsagpolitikai kockazatoknak a gazdasagban érzékelhet§ hatasait kell elemezni. Folyamatos
és alapos tajékoztatast kell kapnunk a jelenlegi migracids helyzetrél egész Eurdpara
kiterjed6en. Milyen hatdsokat fejtenek ki a jov6ben a gazdasagra, ezen belll a mi szakmankra,
illetve az ellatasi lancra is. Sajnos az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a felvazolt jovékép
valtozatok egydltaldn nem pozitivak, de neklink tisztaban kell lenni a helyzettel és ennek
megfelelen kell beleépiteni a biztonsagi tervbe.

Az élelmiszer logisztika és biztonsaga

Az élelmiszer ellatasi lanc logisztikai szakasza a termeld és kereskedd kozott folyik éppen ezért
mindketten érdekeltek a termékek biztonsagaban.

A termeld vallalkozasok torekvése, hogy termékeik, aruik kezelése biztonsagos, atlathatod legyen
a teljes ellatasi lancon, az ellatdsi lanc minden szakaszan igy a logisztikai szakaszon is. Hatarozott
igénylk, hogy a logisztikai vallalkozasok igazoljdk arra valé kompetencidjukat, hogy képesek
megdrizni a termékek biztonsagat és sértetlenségét a fogyasztoig.
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Az ellatasi lancnak a logisztika terUletére esé szakaszédra hosszu ideig nem volt
kovetelményrendszer. Ezért |étre kell hozni egy Raktdrozasi és Elosztasi rendszert. Ez a
kévetelményrendszer atfogja és szabalyozza:

* alogisztikai tevékenység minden elemét dgymint: berakodas, szallitas,
(kozuti, vasuti, vizi, légi és egyéb), kirakodas, raktarozas, arukezelés, és a
tovabb elosztds valamennyi miveletét

* valamennyi druféleség kezelési rendjét dgymint: élelmiszerek és mas aruk.

Ebbe a kovetelményrendszerbe kell beleilleszteni azokat a biztonsagi megoldasokat,
ellenérzéseket, valamint a védelmi rendszereket, amely biztositani tudja a termel§ (gyarto,
Raktarozo, szallitmanyozd) kereskedd kdzott a teljes biztonsagot.

Az elkovetett csaldsokrol igyekszem egy altalanos képet nyujtani errél a specidlis blncselekmény
tipusrol. Az a tapasztalatom ugyanis, hogy bar egyre elterjedtebbek ezek a blincselekmények,
még mindig sokan vannak - szakmai berkeken belll is - akik nem hallottak rdla, vagy nincsenek
tisztaban a lényegével. Hiszek abban, hogy joval kevesebb ilyen csalds térténhetne, ha a
fuvarosok, a fuvarszervez&k és a megrendeldk is tobbet tudnanak ezekrdl az atverésekrol.

Az el6z8 részt a varakozasokndl nagyobb érdekl6dés dvezte és jé néhany érdekes kérdés is
felmerdlt a téma kapcsan. Viszont az utébbi idében, ahogy megvaltoztak a logisztikai elvarasok,
bizony sok esetben nem csak kilsé szervez6dések vannak, hanem a belsé sajat munkatarsak
is sok esetben kdvetnek el blincselekményeket. Ezt sokkal nehezebb felderiteni, hiszen a
védelmi szolgalatok nem erre vannak felkészilve. Ez lehet megélhetési blindzéstdl kezdve
a szervezett b(indzésig. Most mar kiilon intézkedési csomagot kell erre is késziteni. Ugy
gondolom ugyanis, hogy hatékonyabban védekezhetlink valami ellen, ha ismerjik annak
hatterét, ha tudjuk, hogy mi hogyan és miért torténik.

Kinek Uzlet ez valdjaban?

»Ez egy igazi csapatjaték”

A rossz hir pedig az, hogy itt nem igazan jellemz6 az amatdr csapatok jelenléte. Az altalam ismert
esetek donté tobbsége igen jol szervezett és profin végrehajtott blincselekmény volt, ahol a
hattérben valdban komoly, profi blin6z6k mozgattdk a szdlakat. Ha csak azt az éves szinten
szazmillidkra rugd, relativ konnyen bezsebelhetd hasznot nézzik, amire igy szert tehetnek
az egyes elkdvet6i korok, akkor mar teljesen érthet6vé valik a motivacid. Aki pedig talalkozott
mar kozelrél ilyen Uggyel, az pontosan tudja, hogy a lebukasi faktor igen kicsi.

Plane a magasabb szinteken, ahol az illegdlis bevétel tulnyomé része lecsapddik. Kildndsen a
mar el6bb emlitett bels6 szervez&dések. Ezért hat igen nagy a kisértés.

Ez egy olyan teriilete tehat a ,,nehézsulyu" csaldsoknak, ahol relativ kis kockazat, viszonylag
nagy haszonnal kecsegtet. A befektetés pedig ehhez képest minimalis. igy mar egybdl sokkal
érthet6bb, hogy miért is terjednek ennyire ezek a blincselekmények.

MINDEN

1205 Budapest, Alpar u. 2
Tel; 06 70 3386932 AM I
E-mail; lifeguard@lifeguard.hu

www.lifeguard.hu

1S5S0 S001

BIZTONSAG




A -~

LIFE-GUARD
SECURITY

Fontos tisztan latni azt is, hogy ezeket az
elkdvetbket nem csak azért tituldljuk
profiknak, mert komoly kapcsolatrendszerrel
rendelkeznek mind blindz8i, mind a feketepiaci
értékesités teriletén, vagy, mert nem riadnak
vissza az  erdszaktol és az  egyéb
maffiamodszerekt6l sem. Ezek a csapatok
tokéletesen tisztaban vannak a
szallitmanyozasi folyamatokkal, épplgy, mint a b(intld6z8 rendszerek lehet&ségeivel.
Haldlpontosan tudjak, hogy mit mikor és miért tesznek. Ritkan hibaznak. Es legylink &szinték!
Jéval hatékonyabban végzik a munkajukat, mint azok, akik megprobaljak felkutatni &ket.
Persze jelent8s szerepet jatszik az is, hogy ebben a tarsasjatékban a szabdlyokat csak az egyik
fél kényszerdl betartani. Az ilyen blincselekmények elkdvetésére specializdlédott csapatok
tobbnyire jol tagoltak, és az egyes szinteken l1évé emberek csak a sajat kapcsolddasi pontjaikat
ismerik. Igy egy lebukds esetén, sokszor, még ha akarndk, sem tudnak megmondani, hogy
pontosan ki fogja Ossze a szadlakat. Minden részterlletre megvannak a megfeleld
szakemberek, sof6rok, raktarosok, szervez§ illetve bonyolité emberek és persze az értékesitési
lanc. Széval be kell ismerni: ,Elég jol ki van ez talalva".

Mint mar utaltam ra, az ilyen csaldasokra specializdlédott csapatok tokéletesen ismerik a
blnildozés korlatait is. Itt ki kell azonban hangsulyozni, hogy a fuvarozasi folyamaton
egyaltaldan nem pusztan a kilonbozé fuvarborzéket értem, hanem a teljes szallitmany dtnak
induldsat kovet6en hany orajuk van arra, hogy eltlintessék az arut. Tisztdban vannak vele,
hogy a Renddrség nagyjabdl meddig jut el az ilyen Ugyek nyomozasa soran. Tudjak, hogy a
Renddrség szamdara még az EU-s hatdrok is milyen komoly korlatokat jelentenek. Tudjak, hogy
hogyan kell Ugy dokumentumokat kredlni, hogy az senkiben ne keltsen gyanut és azt is
tudjak, hogy a fuvarszervez6k milyen szinten tulterheltek és nagyjabdl mennyi idejik van a
biztonsagi rendszabalyok betartasara.

De hogy néz ki mind ez a gyakorlatban?

A modszer sajatossaga, hogy sztkség van hozza legalabb egy ,fantomcégre", hiszen ez a cég lesz
az a pont, ahol az arut eltlntetik. Ezek mogott a cégek mogott ugyanis olyan személyek vannak
akik felelGsek az aruk eltlinéséért. Kilonbdz6 verzidk vannak arra, hogy ez a fantomcég lesz-e,
amelyik a megbizétol megkapja a fuvart, vagy 6 egy alsdbb szinten kapcsolodik a halézathoz. A
lényeg, hogy ezen a ponton lesz kivitelezhetd a csalds.

Egyébként a cégek fantomizaldsat is elég valtozatosan oldjak meg. Volt, hogy egy végstadiumos
rakos betegre irattak a céget, de az sem ritka, hogy egy teljességgel elérhetetlen kilfoldi veszi
at papiron a céget és ezzel végtelennek tling blrokratikus spiralba kényszeriti a nyomozdkat,
akik szeretnének az tigy végére jarni.

Szintén problémassa teszi ezekben az lGgyekben a blin Uldozését az a korilmény, hogy még
orszagon belll is nagyon tavol lehetnek egymastdl a csalds szempontjabdl fontos helyszinek, és
mashol a speditdr vallalkozas, és hogy jogilag hol tortént, hol valdsult meg a blincselekmény. Ki
és hol tegyen feljelentést?
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De itt dlljunk meg egy kicsit. Fontos ide eljutni? Hiszen ha megtortént a blincselekmény
és feljelentést teszlnk a hatdsagoknal, ezzel még a veszteség megmarad, és ezzel csak mi
veszithetlink. Meg kell el8znlink és erre ismételten intézkedési csomagot kell kidolgozni.

A kulénboz6 kapitdnysagok gyakran jobbra-ballra tologatjdk az ligyet és a munka ekdzben all,
hiszen senki sem érzi sajatjanak a feladatot. Az id6 meg nyilvan a csaléknak dolgozik, a
sértetteket pedig érthetd mdédon szétveti az ideg. Az pedig tényleg a lehetd legritkdbban fordul
el6, hogy a Renddrség egybdl atlatja a helyzetet és mar az elsé pillanatokban 6sszefogja az egy
fantomcéggel elkovetett dsszes lUgyet. (Tisztelet a kivételnek.)

A megoldas egyik kulcsa viszont sajnos pont ez lehetne. Altaldnos tapasztalat, hogy legtobbszor
pont az az id6 telik el a bUrokratikus Utkereséssel, ahol még esély lenne visszahozni valamit az
elvitt arubdl. A rendszer szinte teljességgel kiszamithatdan sem teljesen esélytelenek, hiszen
id6rél-id6re el6kerll egy-egy szallitmany.

A hab a tortdn viszont az, hogy még akkor sem tudhatjuk teljesen biztonsagban az arut, ha
véletleniil valamilyen hatalmas szerencse folytan rabukkanunk. En személy szerint konkrétan
taldlkoztam olyan esettel, ahol egy fuvarozasi csalasndl a megtaldlt arut a Rendérség azon a
helyszinen foglalta le, ahol megtaldlta. Majd a sértett tobbszor is kérte, hogy adjak ki neki,
mivel nincs biztonsdgban és nem megfelel§ a tarolas.

A procedura hénapokig huzdédott, majd mire a hatésag elszanta magat és megszintette
a lefoglaldst az arunak mar hilt helye volt. Kétszer sikerUlt tehat ugyanazt a rakomanyt
ellopni. Le kell sz6geznem azonban, hogy azért nem ez az altalanos gyakorlat, de azért
érdemes erre is odafigyelni. Az itt kifejtett gyakorlati problémak mindegyike konkrét eseteken
alapult és bar igyekeztem érinteni a legtipikusabb nehezit§ tényezéket, biztos vagyok abban,
hogy az ilyen Ugyekben érintettek oldalakon keresztil tudnak folytatni a sort.

Informacidbiztonsag

Az adatvédelem fontossaga a logisztikdban.
Felhivndm ra a figyelmet, hogy az internet
felhaszndalék szamanak rohamos névekedésével
és az internet alapu Gzleti kockazatokat, illetve
azok mely dgazatokat veszélyeztetnek a
legjobban. Bemutatva a kibertdmaddasok altal
az ipari szektorban okozott veszteségeket, tovabba, hogy hangsulyozva, hogy az ellatdsi
lanc, mint kritikus infrastruktura, kiemelt jelentGséggel bir. Az ellatdsi lanc kialakuldsa,
menedzsmentje mellett ramutatva a biztonsag megvaltozott kdrnyezetére. Felhivnam a
figyelmet kilonbozd lehetséges veszélyforrasokra és kolcsdnhatdsokra, valamint milyen
|épéseket célszer( tenni a megel&zés és a védelem érdekében.
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Rakomanyok

A rakomanyok szallitdsaval, a CMR okmanyokkal kapcsolatos manipulacidk feltarasardl,
megel&zésérdl kell szot ejteni. Nagyon jol lehet szemléltetni, hogy milyen modszerekkel lehet
kiszlrni, hogy adott esetben egy valéban |étez8, vagy csaldsra készUil§ dalcéggel allunk-e
szemben. Bemutatva tovabbd, hogy egy kdnnyen kezelhetd, hatékony program segitségével
hogyan lehet megallapitani bizonyos dokumentumok manipuldldsat, és ez a program az
internetrél ingyenesen letolthetd, barki altal jogtisztan hasznalhaté.

Kiemelném, hogy a nyomon kdvetésben szamos, féként élelmiszer biztonsagi kovetelménynek
kell megfelelni és ehhez szabvanyos megoldasra van szikség, kitérnék tovabba a vonalkddok
és a kulonboz8 termékazonosité megolddsok fontossagara, a jogszabalyi kdvetelményeknek
vald megfelelésre, a megnovekedett felkészlltséget a biztonsagi szolgaltatok munkatarsainak.

Gépjarm(i alvazvizsgald rendszer

Itt szeretném kiemelni egy fontos rendszert mely innovativ technoldgiai megolddsa egyszerd
és gyors lehet@séget biztosit a gépjarmUvek alvazara erdsitett veszélyes Alkalmazdasaval jelentds
mértékben novelhetd a nagy forgalmu ellendrzési pontok atereszté képessége a
gépjarmdalvdz-vizsgdld rendszer alap kiépitésben egy szkennerbdl, egy ellen6rzé
munkaallomasbodl és egy kozlekedési lampdabol all. A szkenner a folotte athaladd, mozgd
jarmrdl késziti a vizsgalathoz a képet, igy barmilyen méret(i és hosszusagu, akar potkocsis
teherautd vizsgalatara is alkalmas. Az athalado jarm(iveket 40 km/h sebességig képes beolvasni.

Osszefoglald

A biztonsagos ellatasi lanc kérdéseivel kapcsolatosan szdmos olyan, biztonsagi kockazatokra
szerettem volna a figyelmet felhivni, melyek hasznos uUtmutatasul szolgalhatnak a jovére
vonatkozdan a veszteségek megel6zése és minimalizalasa érdekében. A dinamikusan valtozé
gazdasagi kornyezetben, illetve a rohamosan fejlédé informatikai és technoldgiai
megolddsok mellett, rdadasul még egy beldthatatlan kovetkezményekkel jaré migracids
valsaggal is terhelt vildgban fokozott figyelmet kell forditani a logisztika biztonsag kérdéseire.

A szemléletes példak egyértelmien azt er@sitették, hogy a megel6zés, a biztonsag tervezése,
hatékonyabb, mint az utélagos karmentés.

Kilonbdsen érvényes ez a megallapitds, ha azt is figyelembe vesszik, hogy sok esetben ez
még szamottevd koltségkihatdssal sem jar, mar dnmagdban a nagyobb odafigyelés és a
szlkséges intézkedések id6beni megtétele bele értve a szabalyozast is.

Mi ebben latjuk szakértelmink szerepét, és a szakszer( biztonsagi tevékenység ellatasanak
lényegét.
Ezt az Uzenetet szeretnénk eljuttatni minden partnerlnk részére!

Onnek is felkinaljuk vagyonvédelemben megszerzett tébb évtizedes tapasztalatunkat.
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Tagsagaink

Biztonsagi tagozat

<<= MAGYAR LOGISZTIKAI EGYESULET

o MAGYAR,
iztonsagi munkacsopo SZALLTMANYOZOK . ,
SZOVETSEGE |

Biztonsagi munkacsoport MAGYAR
KASTELYSZALLODAK
ES TORTENELMI EPULETEK
=
W

v

Biztonsagi munkacsoport vezetdje

f"'eé'zl;: val

szovetseg
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Min@sitéseink

Céglink az

ALKOTMANYVEDELMI HIVATAL NEMZETBIZTONSAGI

Ellendrzés eredményeként felvételre kerilt a biztonsagi kovetelményeknek
el6zetessen megfelelt ajanlattevék jegyzékébe mely felhatalmaz arra, hogy
allami illetve kilonleges biztonsagi rendszabalyoknak megfeleld vagyonvédelmi
munkak ellatasara jogosultak vagyunk.

A Nemzeti Polgari Légikdzlekedés Védelmi Képzési Program keretében a
185/2010/EU 11.2.3.9 SPECIALIS VEDELMI TUDATOSSAG, amely a védelmi
tevékenységet elldtd személy képzésére, oktatdsara, vizsgdztatasara,
tanusitasara vonatkozé szabalyokat tartalmazdé képzéssel latjuk el dolgozdinkat.
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TANUSITVANY
MARTON
SZAKERTO IRODA KFT.
A MARTON Szakért6 Iroda Kft.
2040 Budaérs, Aradi u. 32.
igazolja, hogy a
Y~
Life-Guard Kft. LIFE-GUARD
SECURITY
Székhely: H-1205 Budapest, Alpar utca 2.
az
Eléerés vagyonvédelem, épiilettakaritas, biztonsagtechnika,
rendezvény lebonyolitas, ingatlan kezelés, oktatas
érvényességi teriileten mindségiranyitasi rendszert vezetett be és alkalmaz.
A tanusitvany regisztracios szama: 5004344
A lefolytatott audit sordn bizonyitast nyert, hogy a rendszer
MEGFELEL
az
MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany kovetelményeinek.
A tanisitvany érvényes: 2020. oktober 3-ig
az évente végrehajtott feliilvizsgdlatok igazoldsa mellett.
Budadrs, 2017. oktéber 4.
M ¢ b
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Ugyvezeto
N 1205 Budapest, Alpar u. 2 A M I
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TANUSITVANY M

MARTON

SZAKERTO IRODA KFT.

A MARTON Szakért6 Iroda Kft.
2040 Budadrs, Aradi u. 32.

igazolja, hogy a T o~
Life-Guard Kift. LIFE-GUARD
SECURITY

Székhely:  H-1205 Budapest, Alpar utca 2.

az

Eléerés vagyonvédelem, épiilettakaritds, biztonsagtechnika,
rendezvény lebonyolitas, ingatlan kezelés, oktatas
érvényességi teriileten kdrnyezetkdzponti iranyitasi rendszert vezetett be és alkalmaz.

A tanusitvany regisztricios szima: 7421769
A lefolytatott audit sordn bizonyitast nyert, hogy a rendszer

MEGFELEL
MSZ EN ISO 14001:2015

szabvany kovetelményeinek.

A tanuasitvany érvényes: 2020. oktéber 3-ig
az évente végrehajtott feliillvizsgdlatok igazolasa mellett.

Budadrs, 2017. oktober4:—.
A AKER7

/ o
A
[ S

y" ‘/

Ugyvezetd
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TANUSITVANY

MAGYARORSZAG
MAGYAR HONVEDSEG
LOGISZTIKAI KOZPONT
tanusitja, hogy a(z)
Life-Guard Vagyonvédelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

Vagyonvédelem, épiilettakaritas, biztonsagtechnika, rendezvényszervezés és bonyolitas,
ingatlanizemeltetés.

tevékenységi teriileteken az

AQAP 2120:2009

NATO normativ dokumentum kévetelményeinek megfeleld
mindségiranyitasi rendszert mikédtet.

Tanusitott telephelyek:
1205 Budapest, Alpar utca 2.

A tanusitvany érvényes: 2018. januar 19-t61
2021. januar 18-ig
A felllvizsgalati jelentés nyilvantartasi szama: 613-1/2018
A tanusitvany évenkénti feligyeleti vizsgalattal egyiitt érvényes!
Az elsé tanusitas idépontja: 2018. januar 19.

A folyamatos tanusitott statusz kezdetének idépontja: 2018. januar 19.

Budapest, 2018. januar 24.

VS E Q@ ™\
,/{-\ \
fil ~

ecse Janos ezredes 4 Papp Istvan ezredes

1

Technoldgiai Igazgatésag N7y A:_'Fé;;hnolégiai Igazgatésag Atvételi Osztaly
igazgaté — osztalyvezetd

N

4,

Sorszam: 497-1/2018
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[ TMATISZ ISSA

Magyar Tisztités-technolégiai Szovetség MEEE

TAGSAGI

OKLEVEL

Mi, a Magyar Tisztitds-technologiai Szovetség - MATISZ - tagjai elkételezettek
vagyunk, hogy Magyarorszigon a tisztitis-technolégia (takaritds) szakma szin-
vonala magasabb szintre emelkedjen.

Elkorelezetrek vagyunk a minéségi szolgdleards — szakmai rakaritds — széles ko elrerjesz-
tésében. E célok elérésével kivinjuk elésegiteni, hogy szakmank tirsadalmi elfoga-
dorttsdga és megitélése javuljon és erésodjon.

Megrendeldinkkel valé kapesolataink sordn hatdrozott célunk a kélcsénds iizleti
elonyokon alapulo, tisztességes piaci magatarcds érvényre juttatdsa és megerdsitése.

Uzleti misszionk a Megrendeld dltal megrendelt szolgileatdsi szint hidnytalan
teljesitése. Alapveté iizleti érdekiink a korrekt, valés dr-éreék ardnyon alapulé
takaritasi szolgiltatds biztositisa partnereink szamara.

A piaci verseny gazdasigi adotrsig, a szakmai egyiittmiikidés szabadon vilaszthaté

lehetdség. A MATISZ a szakmai-érdekvédelmi egyiitemiikddés lehetdségér bizro-
sitja és kindlja fel a takaritds szakma szerepldi szimdra.

Jelen oklevél tanusitja azt, hogy a

Life-Guard Kft.
teljes jogh tagja a
MAGYAR TISZTITAS-TECHNOLOGIAI
SZOVETSEGNEK

Ervényes: 2017. december 31.

‘@l

Paar Zoltan

k)
L minden tiszta Elnok
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Szakmai megjelenések magazinokban

4  CAMION TRUCK&BUS « 2014/7 « JOLIUSI HORIZONT

Biztons&g alogisztikaban

Amin nem érdemes takarékoskodni

Biztonsdg és logisztika? Az két kiilén szakma...! - mondja a Tisztelt Olvasé. Es

igaza van! A biztonsdggal, biztonsdgtechnikdval foglalkoz6 cégek és a logisztikai
vdllalkozdsok valéban kiilén szakmai dgazatot képviselnek. Ugyanakkor a
gyakorlatban nagyon sok példa bizonyitja a két szakma egyliittmik&dését, egymdsra
utaltsdgdt. Ext felismerve rendezte meg a Magyar Logisztikai Egyesiilet az ,Elldtdsi
ldnc biztonsdga” cimi rendezvényét, ahol az el6adék egyrészt ravildgitottak ennek

az

cégvédelmet.

W Dr. Ujvari Gyorgy, az MLE El-
létasi lanc, Biztonsdgi Tagoza-
tanak vezetdje, a Life-Guard”
Vagyonvédelmi Kft. dgyvezetd
igazgatoja

Kézismert, hogy a logisztikai fo-
lyamatok minden fazisaban ad6-
dik lehetéség az alapanyag, a
félkész aru, vagy a készdru eltu-
lajdonitasara, s ezt a nem kivant
kartékony tevékenységet hiva-
tottak meghiusitani a biztonsa-
gl szakma jol felkészilt szerep-
16i. S6t, a biztonsag még ennél is
szélesebb teriletet dlel fel!

A rendszerviltds utdn szamos
biztonsagi vallalkozas alakult Ma-
gyarorszagon, vagy szint meg
¢és ezek eltéré nagysagrendben
és szakmai szinvonalon mikdd-
tek. Ez ma sincs masképp. Jelen-
leg az orszagban hozzévetdleg
4000 biztonsagi cég €l és dol-
gozik. Szamukra jelentés mér-
téku munkat ad a logisztika, de
mégis azt kell megallapitanunk,
hogy ezen a terileten még min-
dig kevesebb biztonsagi mun-
katarsunk dolgozik, mint amen-
nyi kivanatos lenne. Mi ennek
az oka? Valészindleg a rosszul
értelmezett takarékossag, mert
ilyen helyen a megbizo csak azt
nézi, mennyibe keril a biztonsa-
gi cég szolgdltatasa, alkalmazdsa
¢és nem hasonlitja dssze a varha-
16 haszonnal.

Sokféle szemiélettel taldlkozunk.
.Kamerdkat felszerelni? Ugyan
mar...! Majd figyelink." Vagy
emlithetem azt a megbizo dltal
kiirt palyazatot, amelyet a biz-
tonsagi helyzet javitdsara irtak
ki. Ki nyert? A legolcsobb ajan-
lat, aminek a kovetkeziében még
nagyobb lett a leltarhidny. Két-
séges, hogy azon a helyen az
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dron kivil vajon mas, szakmai
szempontokat, mindséget, refe-
rencidkat vizsgalt-e az, aki a pa-
lydzatot elbirdlta? Pedig cég és
cég kozott nagy kilonbségek le-
hetnek.

Ahol logisztika van, ott mindig
nagy értékekrdl beszélhetiink,
s nem mindegy, ki és hogyan
tud vigydzni ezekre az értékek-
re. Sajnos a megbizoi oldal még
nem eléggé felkészilt, nem elég-
gé fogadoképes a magas szak-
mai mindséget nyujto biztonsagi
szolgaltatasok iranyaba. Tisztelet
a kivételnek. Taldlkozunk olyan
szkeptikus véleményekkel is,
hogy .majd fizet a biztosito...!"
Pedig, olcsobb a jol megszerve-
zett biztonsdg, mint amennyit a
fizetési hajlandosagukrol kozis-
mert biztositok fognak fizetni.
De eléfordult olyan eset is, ami-
kor az elkeseredett tulajdonos
elmondta, évi 4 millidrdos for-
galma van, mégsem tudja az
Oreg autojat lecserélni, mert 10-
20 millies hianyok buknak ki a
leltarnal. Biztonsagi cég igény-
bevételével ez havi 1-2 tabla cso-
kolddéra zsugorodott és tobb
dolgozo kilépett. Vajon miért?

A megbizé meggyobzésére a leg-
jobb médszer a biztonsagi audit,
melynek sordn az adott logisz-
tikai munkaterdlet felmérésével
megdllapithatéak a biztonsagi
Jhézagok™ és megfeleld intézke-
désekkel ezeket a kiskapukat be
lehet zarni.

Az audit lehetévé teszi a meg-
bizé szdmara, hogy figgetlen
szakvéleményt kapjon az dltala
mukddtetett védelmi rendsze-
rek hatékonysagarol. A vizsgalat
feltarja, hogy az egyes terilete-
ken milyen korrekciok vagy fej-

AQAP 2120

egyiittmiakddésnek a problémds teriileteire, mdsrészt dtfogé képet kaphattunk
arrél, milyen értékes, hasznos biztonsdgi szolgditatdsok segithetik az dru- és

lesztések alkalmazhatok, illetve
szikséges-e azok bevezetése. Az
auditdlas kiterjed a vagyon-, tiz
¢és munkavédelmi berendezések
mindségére, hatékonysdgdra, a
humédn eréforrasra, valamint az
eléirdsok hidnyossagainak fel-
tardsara, illetve azok végrehaj-
tasara.

Kénnyu beldtni, hogy a rendel-
kezésre all6 erforrasainkat arra
a teriletre, drucikkre kell kon-
centrdlnunk, ami a leginkabb
veszélyeztetett. Mindenki talal-
kozott mar maganemberként a
kereskedelemben alkalmazott
druvédelmi cimkékkel, melyeket
soha nem tesznek fel dsvanyviz-
re, de kivétel nélkil megtaldlha-
16 a markas roviditalokon.
Sajnos a létrejott egyittmokddés
sem mindig felhétlen. A bizton-
sagi cégnek fontos a megbizondl
23jl6 munkafolyamatok pontos
ismerete, de sokszor nincs ki-
vel targyalni, vagy csak alacsony
beosztasu munkatarsat jeldinek
ki erre a feladatra, pedig a biz-
tonsagi problémak elsésorban a
tulajdonosi kdrnek fontosak. A
biztonsdgi szolgdltatasokat ugy
kell beépiteni a logisztikai folya-
matokba, hogy azok ne lassitsak,
sOt, ha lehet gyorsitsdk az aru-
mozgds sebességét. De hiaba
szereltiik fel a kaphato legkor-
szerubb kamerakat és fémkere-
s6 detektorokat, épitettik a leg-
magasabb keritést, telepitettik a
legérzékenyebb mozgasérzéke-
I6ket és a legujabb kartyaleolva-
sokat, ha a rendszer napi moko-
désének feltételeit - miutdn az
JUjdonsag varazsa® elmult - nem
biztositjuk, ha nem gyakorlunk
rendszeres kontrollt a meglévo
eszkdz0k és az azokat mukddtet-
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ni hivatott sajst és kiilsos dolgo-
20k felett. Altaldnos hiba, hogy
a sok milliéért telepitett tech-
nikdt és a vagyonvédelmi céget
.magara hagyjak”, a sajét dolgo-
20k kapcsolodo kotelezettségeit
sem ellenorzik.

A legnagyobb probléma, hogy
a logisztikusok alig értenek a
biztonsagi szakmahoz. Altala-
nossagban kijelenthetjik azt is,
hogy jelenleg az alkalmazott biz-
tonsdgi dllomany sem rendel-
kezik a logisztikahoz szikséges
ismeretekkel. Nincsenek felké-
szitve a logisztikakndl eléfordu-
16 folyamatok, alkalmazott tech-
nologidk, szakszavak és egyéb
alkalmazasok ismeretének tekin-
tetében.

Nagy szikségét latjuk mindezen
hidnyossagok kezelésére iranyu-
16 oktatasi tematikdk kidolgo-
zdsdra és a vagyonvédelmi ki-
sz20lgalo személyzet képzésére,
specidlis felkészitésére.
Tovdbba fontosnak tartandnk
a logisztikai oldal védelme te-
kintetében szakmai kritériumok
alapjan meghatarozni a biztonsa- .
givéllalkozasok ez irdnyu mindsi-
tését, és e mindsitett tarsasagok
Magyar Logisztikai Egyesiletnél
torténd akkreditalasat.
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Az egyiittgondolkodas
sosem pénzkérdés”

A kialakult terrorfenyegetettség veszélyeinek kikiiszobolése érdekében
a kormany és a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai
Kamara felhivasara marcius 21-én, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen
megtartott maganbiztonsagi talalkozon és kerekasztal-megbeszélé-
sen fiiggetlen munkacsoportok alakultak kiilonb6z6 szakemberekbdl
megbizoi és szolgaltatoi oldalrdl is, vagyis nagyobb vallalatok és ma-
gan biztonsagi szolgalatok biztonsagi képvisel6ibol egyarant. A legelso
feladatuk az oktatasi tematika feliilvizsgalata. Ennek kapcsan, a keres-
kedelmi és logisztikai munkacsoport oszlopos tagjaként szélal meg la-
punk hasabjain a Life-Guard Kft. iigyvezetd igazgatoja, Ujvari Gyorgy.

A maganbiztonsagi szakmaszerkezet helyze-
te, fejlesztésének lehetséges iranyai cimet vi-
selé rendezvényt a valtozd globalis és helyi
biztonsagi helyzet, illetve az igy megvalto-
zott biztonsagi igények és kihivasok indokol-
tak. Az egybegytiltek attekintették a szakma
jelenlegi helyzetér, azonositottak a legsiirge-
tobb beavatkozasi pontokat, és 6t munka-
csoport felallitasarol dontottek.

A forum elso egyeztetésének legfonto-
sabb tanulsaga a biztonsagi szakember sze-
rint nem mas, mint hogy a két (megbizoi és
szolgaltatoi) oldalnak még csiszolnia sziikse-
ges az egymassal szemben tdmasztott elvara-
sokat. Ugy latja, hogy az alapproblémat az je-
lenti, hogy az tigyfelek még mindig nem kel-
|6en tajékozottak a vagyonvédelmi folyama-
tokrol, ezért fordulhat el6, hogy csokkentett

odraszam mellett zstfolndnak minden tan-
anyagot a képzésbe, a foglalkoztatott bizton-
sagi ornek szinte csak udvarias viselkedést ir-
nak el6, mindezt a lehetd legkevesebb pénz-
beli raforditassal.

A logisztikai védelem focélja a rakeari lel-
tarhiany minimalizalasa az ellatasi lanc részfo-
lyamataban. A hiany olyan veszteség, amely
alkalmazotti, szallitmanyozasi vagy nem meg-
felel6 raktarozasi rendszerhibabol keletkezik.
Azonban a szakember szerint szemléletval-
tasra van szikség ebben a szakmaban: a va-
gyonor valojaban tobb — és elismertebb —
kell, hogy legyen megallitd és mosolyogva tt-
baigazito embernél, kilondsen a mai vészeer-
hes idékben.

Az tjonnan megjelend biindzési tipusok-
ra szabott felkésziiltség mellett az igazan ha-

Eloeros védelem Z 0‘ C
Blztonségl audrt
Biztonsagtechnika \«vifel/ezés
Mingségiranyitasi rend
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tékony védelem zaloga raadasul az lenne, ha
az adott megbizonal zajlo munkafolyamatok
alapos feltérképezése utan a cég igazgatdsa-
ga, a belsé biztonsagi osztaly és a kiilsé szem-
mel fellépd, kamara altal tobb lépcsében, uni-
0s iranyelvek alapjan hitelesitett szolgaltato
harmasa kozosen dolgozna ki a tarsasag vé-
delmi tervér, beleértve a hagyomanyos mun-
ka- és tL'izvédeImi részle[szabélyokat és a ki-

A bnztonsagl szakember szerint sokan
ott tévednek, hogy foglalkoztatnak bizton-
sagi munkatdrsat, raadasul raktarfeleldsség-
gel, ezért azt hiszik, hogy nincs szitkség kil-
s6 szemre. Am a tapasztalatok szerint valoja-
ban éppen ilyen esetekben kell a legjobban fi-
gyelni a hatasos biztonsagi elemekre. A kiilsé
szakértok bevonasa mar a tervezési szakasz-
ban azért fontos, hogy ki lehessen kiiszobolni
azokat a kiskapukat, amelyek mas osztalyok
érdekeit — de a cég kardra — szolgalnak. Ahol
pedig ily modon, ,mutyizva” termékek, érté-
kek ,szivaroghatnak" gyarkapun, raktarcsar-
nokon kiviilre, ott barmi és barki be is kerdil-
het —a vagyonvédelmi szakember véleménye
szerint ez mostansag az igazi veszélyforras, hi-
szen a logisztikai létesitmények stratégiai cél-
pontoknak tekinthetoek.

Ujvari Gyérgy tehat ismét amellett érvel,
hogy minden egyes tarsasagnal személyre
szabottan szakértoknek kell biztositani a lo-
gisztikai folyamatok dllandoan ellenérzésér,
az aruk egyfajta védett haldzaton keresztdli
valodi nyomon kavethetGségeét és gyant ese-
tén visszahivhatosagar — immar kiegészitve
az Uj blintipusok ismeretével. Tény, hogy id6-
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Auditfolyamat

Life-Guard modra

A tanacsadoi tevékenység természete-
sen minden esetben bizalmi viszonyt
feltételez a logisztikai és a részére spe-
cialis szolgaltatast ny(jto biztonsagi cég
kozote. A 15 évvel ezel6te alapitott, 100
szazalékban magyar tulajdond, logisz-
tikai biztonsaggal is foglalkozé vallalko-
zas szakképzett és szigorti belsd szabaly-
zat szerint dolgozé munkatarsai (gy lat-

; o ) nak munkahoz, hogy a logisztikai léte-
P . 3 A0 i sitmények biztonsagi tervét és kocka-
i Ur AMI zatait ,biztonsagi audit” keretében feliil-
- vizsgaljak, azt fokozatokba soroljak, és a

BIZTONSA ke felmérés eredményét az adott belso lo-

gisztikai munkafolyamatokhoz rende-

lik. Fontos, hogy minden esetben a he-
l: ﬁ az élderds, biztonsagtechnikai és specia-
LOGISZTIKAI ey ELOEROS lis logisztikai ellendrzés védelmi rendsze-

lyi adottsagokra szabottan alakitjak ki
rét, Osszetett és igény szerint valtoztat
VEDELEM ¥ ’ VEDELEM hato modon szakképzett emberekkel és
=11 technikai eszkozokkel is taimogatva. Ezt

a megjult rendszert aztan a Life-Guard
munkatdrsai — a cég vagyonanak képvi-
seletében — akar ellendrzési jogkorrel is
= tzemeltetik, tobbek kozott olyan folya-
B|ZTONSAGTECHN|KA| 1 7 . matos (napi) jelentéseket szolgaltatva a

| / tulajdonosok felé a raktarkészletekrdl,

KIVITELEZES \ amelyek azonnali intézkedés megvalosi-

tasara képesek.

igényes a felkészlilés, amde eredményoldal-
rol korantsem koltségigényes, hangoztatja az

o S p R S ' - tgyvezetd igazgaro. ,Az egylittgondolkodas
MINOSEGIRANYITASI i i RENDEZVENYEK sosem pénzkérdés” — fogalmaz. Ennek kulcsa
RENDSZEREK LEBONYOLITASA

pedig a kamarai hattértamogatas a megfeleld
okratashoz, amely a logisztikai, jogi és egész-
séglgyi tananyagtol a helyzetfelismerésen és
a létesitmények pozicionalasan keresztill a
gyants emberek elkiilonitéséig és alapfokd

bombaismeretig terjed, mindvégig elméleti

L I F E G UA R D és gyakorlati szakmai tapasztalatokra épiilve.
= A Life-Guard el6nye a vagyonvédelmi pia-

con, hogy nemcsak egy lépéssel elérébb tart

versenytarsainal, vagyis az Uj jelenségekre ki-
s E c U R l T Y s E Rv I c E dolgozott okratasi anyagokkal felkésztilten all
a felmerdil6 feladatok elébe, megbizdi rendel-
kezésére, hanem szakmai kapcsolatai révén

www. L I F E G U A R D i H U els6 kézbol jur biztor.wségi informétciékhoz, ez-

altal folyamarosan frissitheti a megbizo védel-
mi tervét és gyakorlatat.

lifeguardQ@lifequard.hu +36/1-283-8633
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Life-Guard Kft.

Uj felfogas a vagyonvédelemben

A 15 évvel ezelott alapitott, 100 szazalékban magyar tulajdo-
ni, logisztikai biztonsaggal is foglalkozé vallalkozas, a Life-
Guard Kft. iigyvezeto igazgatéoja, Ujvari Gyorgy azt tapasz-
talja, hogy a logisztikai cégek vezetdi nincsenek tisztaban a
vagyonvédelmi kérdésekkel, ez valahogy mindig a sor végé-
re szorul a teendék listajaban. A szakember szerint szemlé-
letvaltasra van sziikség ebben a szakmaban a honi viszonyok
kozott, hogy az EU altal elvart altalinos védelmi tudatossag
elve maradéktalanul érvényesiilhessen. Az az évi tobb mint
700 milliard forint értékii raktarkészleti arutomeg (beleértve

élelmiszereket, miiszaki cikkeket), amelyre folyamatos rala- :

tast biztosit a cég éléerdvel és technikai eszkozokkel ugy, hogy
nem keletkezik benne hidny, 6nmagaban is kivalé ajanlélevél.
Ujvari Gyorgy lapunknak elmondta: a
logisztikai tevékenységet (1s) folytato
vallalkozasok altalaban akkor szembe-
siilnek vagyonvédelemmel kapcsolatos
feladatokkal, amikor palyaznak, és fel
kell mutatniuk biztonsagi intézkedés-

ilyenkor keresnek egy szakembert, aki
besegit — de esetleges, hogy ez szak-
szerlien sikeriil, vagy sem. Raadasul
teljes korii oktatasi anyag sem all ren-
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delkezésre, mikozben létezik vagyon- :
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- védelmi torvény, az abban foglalt jog-

szabalyok mentén kellene védeni a lo-
gisztikai létesitményeket is. Ebben a
helyzetben gyakorlati tapasztalatokra
lehet hagyatkozni, amihez megfelelo

. szakértoket kell alkalmazni.

»Az a baj a kilonbozo vagyonvé-
delmi palyazatokkal, hogy barki je-
lentkezhet ilyen jellegli 6rzési felada-

© tokra szakmai know-how nélkiil, azt

viszont csak kevesen tudjak biztosi-
tani szakmai modon, hogy a logiszti-

. kai folyamatokat allandéan ellendriz-

zék, az aru pedig egyfajta védett halo-
zaton keresztiil valoban nyomon kovet-
het6 és gyanu esetén visszahivhato le-
gyen, mindezt a szallitasi 1d6 lassitasa
nélkiil” — vallja a Life-Guard Kft. iigy-
vezetd 1gazgatoja.

A cég gyakorlataban a felmért szal-
litas1 és raktarozasi folyamatokba ele-
ve beépitik a sziikséges biztonsagi ele-
meket, s6t — ami taldn kevésbé ismert
— ezekkel mar az ipari létesitményi be-
ruhazasok tervezési és kivitelezési fa-
zisaban 1s lehet szamolni. A jovo lo-
gisztikal megolddsaira ugyanis mar
most célszerii logisztikai biztonsagot
tervezni.

A logisztikai védelem focélja a rak-
tari leltarhiany minimalizdlasa az el-
latasi lanc részfolyamataban. A hiany

- olyan veszteség, amely alkalmazot-
. t1, szallitmanyozasi vagy nem megfe-

lel6 raktarozasi rendszerhibabdl kelet-
kezik, legyen sz6 a jellemzéen meglo-
vasitott élelmiszerekrol vagy a nem is

. feltétleniil nagy értékli — am konnyen

értékesithetd — miiszaki cikkekrol
Gyakran olyan alapelemek hianyoz-
nak a rendszerekbol, mint hogy a por-
taszolgalatos ne hattal iljén a monitor-

- nak, vagy hogy alljon rendelkezésre

helyismerettel rendelkezé ember, aki
a vendégeket a célszemélyekhez kisé-

. 11 a telephelyeken, a megfelel6 helyre

iranyitott biztonsagi kamerakrél nem
1s beszélve.

Az efféle tanacsadoéi tevékenység
természetesen minden esetben bizal-
mi1 viszonyt feltételez a logisztikai és
a részére specialis szolgaltatast nyuj-

. t6 biztonsagi cég kozott. A Life-Guard
csomagot, tervet stb. Eléfordul, hogy -

szakképzett és szigoru belsé szabaly-
zat szerint dolgozé munkatdrsai ugy
latnak munkahoz, hogy a logiszti-
kai létesitmények biztonsagi tervét és
kockazatait biztonsagi audit” kere-
tében felulvizsgaljak, azt fokozatok-
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ba soroljak, és a felmérés eredményét
az adott belsé logisztikai munkafolya-

matokhoz rendelik. Fontos, hogy min- :
den esetben a hely1 adottsagokra sza- -
bottan alakitjak ki az éloerds, bizton- :
sagtechnikai és specialis logisztikai :
ellenorzés védelmi rendszerét, ossze- -
tett és igény szerint valtoztathaté mo- :

don szakképzett emberekkel és tech-

nikai eszkozokkel is tamogatva. Ezt a -

megujult rendszert aztan a Life-Guard

munkatérsai — a cég vagyonanak kép- :
viseletében — akar ellenérzési jogkor- -
rel 1s izemeltetik, tobbek kozott olyan -
folyamatos (napi) jelentéseket szolgal- :

tatva a tulajdonosok felé a raktarkész-

letekrol, amelyek azonnali intézkedés :

megvalositdsara képesek.
Nyilvanvalo, hogy a szitkséges fej-
lesztések tobbnyire pénzbe keriilnek,

bar a szakértok szamara rogton, az elsé
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terepszemle soran szembestslhetnek
pusztan atszervezéssel is orvosolhato :

rendszerhibak, mint amilyenek példaul

a fent emlitett portaszolgélatos esetek. :
Ujvari Gyorgy azonban kénytelen ke- :
sertien megallapitani, hogy mig maga- -

ra a tanacsadasra vagy az egyszeri be-
ruhazasokra még csak-csak hajlando-
ak kolteni a piaci szereplok, am a szol-
galtatasként nyujtott rendszertizemel-
tetési dijrol mar konnytiszerrel lemon-
dananak takarékossagi indokokbol.
Ezeket a koltségeket azonban nem le-
het megtakaritani, mar amennyiben va-
Ioban a vagyonvédelem a cél, és valo-
di, hossz tavi megoldasokra van sziik-

ség. A Life-Guard ezért tehat kizardlag -
. csomagban kindlja a szolgaltatasait: a :
tanacsadas keretében nyujtott elméle- :
- t1javaslatokat és a terveket megvaldsito

rendszeriizemeltetést az olyan partne-
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rek szamara, akikkel egyiitt tudnak gon-
dolkodni a vagyonvédelem érdekében.
A biztonsagi szakember szerint so-
kan ott tévednek, hogy foglalkoztat-
nak biztonsagi munkatarsat, rdadasul
raktarfelelosséggel, ezért azt hiszik,
hogy nincs sziikség kiilsé szemre. Am
a tapasztalatok szerint valéjaban éppen

- ilyen esetekben kell a legjobban figyel-

ni a hatasos biztonsagi elemekre, ame-
lyeket fiiggetlen egységként, mikodé-

- se 15 éve alatt felderitetlen esetektdl és

birésagi tigyektol mentesen példaul a

. Life-Guard képes biztositani. A cég-
. vezetd meggyozodése, hogy j6 egyiitt-

miikdésekben a veszteségekhez iga-
zitott raforditasok nagyon hamar lat-
vanyosan megtériilhetnek. Ugy véli,
hogy mindehhez nagyfoku szemlélet-
valtas sziikséges a teljes logisztikai
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béef pammdiorcktfl Mggien bbb jogmabdly oS
ici=it s alkaimazn kel Megjeqamem ol . hogy
ogyes osotban a hatdsigok smimdm mm ':I]l:'...'.
egydricimil bogy mi =, amit meq kell kfscteing
rendorssny saereead jEhEl

Kell-& cifnetes Lidodati=t benyiifan o 1. fokal kb
widelmd hatdesig) Ieie kell-e rendorednyiartss cnge
dély. a megrendern] kfeint esemény eqydkslin ==
badbsn rendornémmel mndoih-c o agyik, e 2
masik jogromisily cifickml =erinlF Ha bSveson nee:
nol ogy rendorntmyt sobadidinek, akdeor nemosak
ogy hoe=i sor adminEzimEb nbicleret=ioa wilkal
Jinként” maghim a mereed, Fanem kdilniges lekonne
I, ettt i ozl bidnsitania.

A maslk lehelséges nagy Ewedds a =soreefiil], ha
spdooini zlar, & Ggy jelent] be a renders&myt, hogqy
vooa b5 alatt Ebogals besx, amelyhez nem kell ren
dmxvénylartds engeddyt kérml. Ennck ollendne bk
exmn jelennek meg 2 lalogalok, &= akor kep egy
plicndrzist, vagy rosmsbb csolbon ba) ofectocmotl
be - akdor is lelclfssiqre wongik, mert a vizsgebt
slapjEn nemesalk @ mendeevény hely=ine .l:|r.].'|
szimalkk ki 2 Slogalcl sxdmdl, fanem a kamyees
ielepl ek Eosatmak sedmel is bolovesl, &5 walks
sxnikithetik azt, hogy scbikal i8bben EiogatmatEk
= renderrenyt mint amie a =erexd gondall
Rendii»nl =zok, madizul kolaniélke jog=atdiiyai
ban meglalbiiabs elbSicisok kit kell eligamodnia
amnalr, aki jogkdold midon, ax elfiksok maradéic
lalam betarkisival soreing ehrigeenl a munkSEL

Ahhox, hogy a seerveat ekl Hen w=igjon nekl egqy
TCNOCE v ey sprrErisdneT, tudnia ozil, hogy metyik
Jjog==isily hogyan hatisera meq ax egyes rendex
vénylipusol fogalmal, mely eselben mely jogeahs

Iycdal kel r:g:.ull.al...'. alk=imarnia. Egy ross= oda
165 a rendersmpmrerverinek Qilyos tomxegebe &

nem uinlsisorban administmbly klolencttstgok
hadalnak tejesilésthe ket

A tooriniibintots ) forméja olent mog, amcly log
Insi aeoknn o fesribvilcknn alaknll ki shol 'ﬂg:.'-:r
colian vollale &atsink, & inkibh 2o programoicl
Seredekl Thioh esxibon soml lommuliak a mElessgens,
hogy Emercilenc 3 renderveny kilanoder, lakiten
sirin Hiogeicl reomin, a sdérictck ilm magll end
iz hi=i=al, cintGecsd probdiids o nyakkinol, B
izl vagy emych Sridenlet eivonmi, plmiciani. A sirhal
ok =Eima ey ool ndlE, =inlo Ioleon Wy naeon
mecErereiel mesclicl ol VWoltek olyan scéricthok, akik
nd @ lopdst csak megkisdrmildi Er botudhatd a myalk
kinc erfexéqinek, nugeimasSnamak, o ha a =ir
loft IdGbon eickc a r_-n-:-lnbu—quﬂ.. megaiadi hnehaits
ax clindrsctdt 2 wigmehajidsran Sajnos oriesd magyon
nchiéx ks, lletve megek=dilpmenl. merl nagy =
1ameg, llabes ke o bobonsig =omd et Ex megint
2 =orvesl Iolclfmige, mer kevesshh bizlons2gl it
mendcll meg azl gonochs, 2oal = meg kehet okdanl @
ldadaiol Fediq minden 200 Singabt uldn 1 1§ bEdon
=2l memihyretel kol bbdositanl. Do sE@moljonk ol
utsmal 3o e l&ingatd utdn az 150 5 botonsSgql =
mayreict jelent. Fz napyon megierheld a rendarimy
st sSgesbdinalc. Mo kel Ak 3 kimdpuat, [labas
e s konsdnyesl ldmcgatism lenne =ilissg, mest
= ks belctatonk a kormsinyaat bineaE= drabégidba
= fve joglakosom bidonsigl kil ehda
inideal Fx alalt az 44 alalt jolcnlfsen meqs loaot] ax
ambomsbon a biroe=g logalma. Amircannak Kok
e epentaliimk, hogy )0 e, exmed nem kel dog
laliooeml, et az auid shlaice ciokerse hagyheuk o
ui=sin, senid som il bele”, @t ma mér keflds vwadaeima
mencerorred kel pliinl Vagy ogy mendersdnyt meg
mEinsdhatiunk Wy, ooy ssmumilyen: Ddorssg] el
nam ke iiett elidorilen &= betaralnl, 221 a mal vikghan
bimony eomoly jog=akkily hatirmom meg De magyon
lnevtis cxoi a bionssnl nrest clioésilom, valkdban be
B kal ozt isriand

Haqmn =k mandomon kell wakoxizinl, 1Sbhbek
ot 2 =t bidonsighadaies gomdoleods
=n Tapa=iabiaim slapgn amig nem kiretoedk be
a bal, ardsg még mandg rszk a leqyinlss vam, & nem
loghlkmrnzk vele a =ereds. Tudam, hogy & b=
lons2g ke eqy endersEmpen oiig knitsiges, da
sk abba kel belegondaing, hogy ha megséril egy
vondég, vagy a legmosombh mectien habilkesct kel
iexik be, & axirt, mert gondatian w0k a enderntmy
I=ervenije, mi &1 meg?

Smimizion rendorrtmeon Toitom et Laingaltkcnt,
meghiroll venddgitnt, &5 nem o kdenrben sok /=
derdimy Diennsdnaicn voitam oo, & vaqyok 1= fra
Epamahiom, hogy a megndread jOx 3 rennioresmymner
vtk i orsigqiudalnegit, magd eqy Secdmngol ala
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