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CIRCULAIRE N°__ 007 /MFBEPCI/CABI2025 ab ; asas

Portant Renforcement des procédures
douaniéres, sécurisation des recettes et
encadrement des accés au Systéme Douanier
Automatisé (SYDONIA World)

Le Ministre d’Etat, Ministre des Finances, du
Budget, de ’Economie, du Plan et de la
Coopération Internationale

A
Mesdames et Messieurs :

= le Directeur Général des Douanes et des
Droits Indirects ;

= e Directeur
d’Information ;

= le Directeur de I’'Informatique et de la
Modernisation ;

= e Directeur de la Surveillance et de la
Répression de la Fraude ;

= Jes Chefs de Circonscriptions
Douaniéres ;

= Jes Chefs de Bureaux des Douanes.

des Systémes

I. Il a été constaté des manquements graves
aux regles de tragabilité, de responsabilité et de
redevabilité ainsi que des dysfonctionnements
dans la chaine des opérations douanicres,
notamment les acceés non autorisés a SYDONIA
World et son utilisation non conforme aux
bonnes pratiques, les encaissements en
numéraire, les liquidations non suivies de
paiement avec enlévements et les opérations

d’importation  réalisées par des entités
dépourvues de NIF.
2. La présente circulaire renforce et

compléte les mesures destinées a consolider
davantage et sécuriser les opérations douanicres
et les recettes et s’applique a I’ensemble des
directions, des circonscriptions provinciales, des
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bureaux et postes des Douanes, aux régies de
recettes, aux établissements et entrepdts sous
douane. Elle s’impose ordonnateurs,
comptables, receveurs, chefs des bureaux, agents
et, d’'une maniére générale, a toute personne

aux

physique ou morale intervenant dans le
processus de dédouanement des marchandises et
de collecte de recettes, y compris les transitaires

et les commissionnaires en Douane.

3. L’acces a SYDONIA World est
strictement réservé aux agents des Douanes
titulaires d’un matricule valide de la Fonction
publique et diment affectés a la Direction
Générale des Douanes et des Droits Indirects
(DGDDI). Tout acces accordé par ou a un agent
non régulierement recruté est prohibé.

4, La création, la modification et Ila
révocation des identifiants des comptes
SYDONIA World autorisées par la Direction
Générale des Douanes et Droits Indirects sont
soumises a une double validation de la Direction
de I’Informatique et de la Modernisation (DIM)
de la DGDDI et de la Direction des Systémes
d’Information (DSI) du Ministére en charge des
Finances. Aucun compte ne peut étre activé sans
cette double validation.

5. Les comptes sont individuels et
nominatifs. Le partage, le transfert ou [’usage
collectif des comptes est interdit. Toute action
dans le systéme doit étre tracable a un utilisateur
unique.

6. La DSI met en ceuvre 1’authentification
multifacteur, un référentiel de profils aligné sur
les taches et la journalisation intégrale des
actions. Les profils inactifs pendant plus de
trente jours sont automatiquement placés en
quarantaine, puis désactivés selon la procédure
fixée par la DSI.

7. Un délai de trente jours a compter de la
signature de la présente circulaire est accordé
pour régulariser les accés et les affectations. A
I’issue de ce délai, tout compte non conforme est
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désactivé de plein droit et les responsables
hiérarchiques en répondent.

8. L’accés des partenaires externes a
SYDONIA doit répondre aux exigences
suivantes :

a) L’acces au systtme SYDONIA est

subordonné a la signature préalable d’une
Convention d’utilisation de SYDONIA
conclue entre la DGDDI et le partenaire
concerné ;

b) La convention précise a minima : le
périmetre des habilitations par profil,
I’obligation de sécurité, la confidentialité
et la protection des données, les niveaux
de service, la responsabilité, le régime de
sanctions et les conditions de

suspension/révocation immédiate ;

c) Les prérequis d’¢ligibilit¢é sont
I’agrément/autorisation en vigueur, le
NIF valide, I’inscription au registre des
partenaires de la DGDDI, la désignation
d’un administrateur local chargé des

habilitations, et la souscription au
systtme de facturation ¢électronique
normalisée.

0. Toute opération douaniére sur tout le

territoire doit étre saisie et traitée exclusivement
dans SYDONIA World. Les procédures
manuelles ou hors systétme sont formellement
interdites. Aucun bon a enlever de marchandise
ne peut étre accord¢é sur la base de documents
non issus du systéme et sans justificatif de
paiement par banque ou Mobile money.

10. Les encaissements en numéraire de droits
et taxes douaniers sont interdits. Aucun bureau
de Douane ne peut encaisser du cash (billets et
picces), ni conserver de caisse de recettes.
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11.  Les recettes douanicres sont recouvrées
exclusivement par télépaiement, par virement
bancaire, par mobile money aupres d’opérateurs
diment agréés
¢lectronique accrédité par le Trésor Public.

ou par tout autre moyen

12.  Les chefs de bureaux des Douanes sont
responsables de la garde, de l’utilisation et de
I’entretien  des de paiement
¢lectronique (TPE) mis a leur disposition. Ils
veillent a la disponibilité des consommables, a la
mise a jour des terminaux, a la qualit¢ de la
connectivité et a la sécurit¢ physique des

terminaux

équipements.

13.  Les chefs des bureaux s’assurent du bon
fonctionnement des TPE ainsi que du contréle,
de I’exactitude et de la conformité des quittances

et regus délivrés lors des opérations de
dédouanement des marchandises.
14.  Un rapprochement quotidien des

encaissements enregistrés dans les TPE avec les
dossiers correspondants dans SYDONIA World
et avec les écritures du Trésor Public est réalisé.
Les écarts sont signalés sans délai a la DGDDI,
aux Services de Trésor et a I’Inspection Générale
des Finances avec proposition de mesures
correctives.

15. 1l est formellement interdit aux agents
des Douanes d’exercer, directement
indirectement, une activit¢ d’agent, de sous-
agent, de distributeur ou de point de vente de

ou

monnaie ¢lectronique, d’effectuer des opérations
de cash-in ou cash-out pour le compte des
redevables, d’avancer des paiements pour leur
compte, ou d’intervenir dans la relation
commerciale entre le redevable et 1I’opérateur de
paiement.

16. Le Bon a enlever des marchandises est
subordonné¢ a la confirmation -effective du
paiement ou a la présentation d’un quitus
authentifié. Le principe « no pay — no release »
s’applique strictement.
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17.  Les chefs des  Circonscriptions
provinciales et les chefs des bureaux des
Douanes sont entierement responsables, dans
leur ressort, du suivi et du recouvrement exact
des droits et taxes au profit du Trésor public.
Aucun bon a enlever ne peut étre délivré avant la
confirmation du paiement par banque ou par
mobile money.

18.  Tout bon a enlever accordé¢ en I’absence
de preuve de paiement par banque ou par mobile
money engage la responsabilité personnelle du
signataire et du chef de bureau, et les expose aux
sanctions disciplinaires, financiéres et pénales
prévues par les textes en vigueur.

19.  Tout importateur et tout transitaire doit
disposer d’un Numéro d’Identification Fiscale
(NIF) valide. A compter du ler janvier 2026 , la
souscription de facturation
¢lectronique devient également obligatoire pour
les transitaires et les commissionnaires en
Douane. Les vérifications sont effectuée en ligne

au  systeme

via I’interface e-Tax tenue par la DGI et partagée
avec la DGDDI. Toute opération initiée par une
entité dépourvue de NIF ou avec un NIF invalide
est automatiquement bloquée.

a. Toute déclaration enregistrée sans NIF
valide du redevable (NIF absent, expir¢,
invalide ou non concordant avec e-Tax) est
nulle et de nul effet ; le dossier est
automatiquement bloqué par SYDONIA.
Toute tentative de contournement (usage
d’un NIF fictif, d’'un NIF de tiers, de
champs libres ou de codes génériques)
constitue un manquement grave.

b. Le déclarant (commissionnaire en douanes
agréé, transitaire, déclarant interne) ayant
initi¢ I’opération irrégulicre encourt, sur 12
mois glissants :

1™ occurrence : suspension d’acces
SYDONIA de 15 jours ;
- 2¢occurrence : suspension de 30 jours ;
- 3¢ occurrence : révocation d’accés et
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saisine de 1’autorité¢ d’agrément en vue
d’une suspension/retrait d’agrément.

c. L’agent des Douanes ayant validé, liquidé
ou contribué a la wvalidation
déclaration sans NIF valide encourt :

d’une

- Une suspension d’accés SYDONIA de
30 jours et traduit au conseil de
discipline ;

- En cas de récidive : retrait des fonctions
sensibles et application des sanctions
prévues au point 26.

d. Le chef de bureau est coresponsable en cas
de validation ou d’octroi de bon a enlever
d’un dossier sans NIF valide ; la mesure de
suspension s’applique cumulativement au
signataire et au chef de bureau.

e. La DIM et la DSI proceédent sans délai a la
suspension/révocation sur la base des
journaux d’audit ; ’intéressé est entendu
dans un délai maximum de cinq (5) jours
ouvrables (procédure contradictoire), sans
effet suspensif sur la mesure conservatoire.

f. La réactivation des accés n’est possible
qu’apres  régularisation du
dossier, engagement écrit de conformité et,

intégrale

le cas échéant, sanctions s’appliquent.

g. Les dossiers bloqués demeurent sous-main
de la Douane jusqu’a régularisation ; aucun
bon a enlever ne peut étre délivré.

h. La DGDDI tient et diffuse en interne un
tableau de suivi des manquements et des
sanctions, et peut placer le partenaire en
surveillance renforcée pendant six (6) mois
(controles a 100 % et rapprochements

systématiques).
20. Les burecaux des douanes doivent
disposer a minima d’une  connexion
fonctionnelle, de terminaux de paiement

¢lectroniques opérationnels et des dispositifs
d’authentification requis. Les bureaux dépourvus
de SYDONIA World et non bancarisés ou ne
disposant pas

d’équipements de paiement
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¢lectronique voient leurs opérations suspendues
jusqu’a mise en conformité.

21. La Direction Générale des Douanes et
des Droits Indirects est habilitée a réorganiser
temporairement les flux et affectations vers les
bureaux conformes afin d’assurer la continuité
du service et la sécurisation des recettes et ce au
plus tard le 30 septembre 2025.

22.  Les Inspections compétentes du
Ministere réalisent des contrdles de second
niveau mensuels, avec échantillonnage ciblé des
dossiers a risque : liquidations sans paiement,
délais anormaux, événements de sécurité et
anomalies de rapprochement avec le Trésor. Les
rapports donnent lieu a des plans d’actions
correctifs.

23.  Un rapport hebdomadaire est transmis par
chaque bureau des douanes a la DGDDI,
comprenant & minima : taux de paiements, liste
des comptes non conformes ou inactifs, dossiers
libérés sans paiement (tolérance zéro), délais
moyens de traitement, incidents SI et mesures
prises.

24.  La DGDDI transmet un rapport préparé
conjointement par la DIM et la Direction des
Statistiques et du Commerce Extérieur au
Ministre en charge des Finances chaque mois,
intégrant un tableau de bord consolidé assorti des
écarts, des risques identifiés et des mesures
correctives engagées.

25.  Toute dérogation liée a une panne
majeure des systémes ou a un cas de force
majeure est strictement encadrée : autorisation
¢crite préalable de la DGDDI, limitation a
soixante-douze heures, tragabilité compléte et
régularisation immédiate dés la levée de
I’empéchement.

26.  Les
dispositions exposent leurs auteurs et complices
aux sanctions administratives, disciplinaires,
financires et pénales prévues par les textes en
vigueur, sans préjudice de la mise en débet et des

manquements  aux  présentes
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poursuites pour atteinte aux intéréts financiers de
I’Etat.

27.  LlInspecteur Général des Finances, le
Directeur Général des Douanes et des Droits
Indirects, le  Directeur des  Systémes
d’Information et le Directeur de 1’Informatique
et de la Modernisation sont chargés chacun en ce
qui le concerne de I’application de la présente
circulaire et toute difficult¢ d’application devra
étre soumise a mon attention.

28.  La présente circulaire entre en vigueur
dés sa signature et sera largement diffusée pour
application immédiate.
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