Politica de Privacidade

Aqui na HM levamos a sua privacidade muito a sério e temos o
compromisso de proteger seus dados pessoais, razao pela qual
elaboramos a presente Politica de Privacidade, que contém
informagodes importantes sobre coleta, armazenamento, uso e
compartilhamento de dados, e informagdes pessoais, em nosso
site e aplicativos (“Meu HM”).

Na presente Politica também mencionaremos seus direitos em
relacao aos dados pessoais e a maneira de entrar em contato
CONOSCO.

Esta Politica podera ser revisada e sempre que forem feitas
alteracdes, informaremos vocé por meio do nosso site e/ou via e-
mail.

1. SOBRE A HM

Atuamos com foco no segmento de imdveis econdmicos e, em
2008, passamos a fazer parte do Portifélio Mover. Hoje, ja sdo mais
de 135 mil unidades projetadas e construidas em 120 cidades do
estado de Sao Paulo, o que nos torna referéncia no setor. Para
isso, contamos com diversas SPEs para construcéo dos
empreendimentos.

Importante reforcar que nossa Politica de Privacidade tem por
finalidade garantir que suas interagdes com 0 NOSSo site ou através
do app “Meu HM” ocorram em consonancia com a Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

Assim, ela se aplica a HM e suas SPEs, especialmente quanto ao
website e ao app “Meu HM”.

2. QUAIS DADOS A SEU RESPEITO SAO COLETADOS?

Para realizar suas atividades, a HM precisa obter informacdes
cadastrais a seu respeito, tais como: nome completo, endereco, e-



mail e telefone, em algumas situagoes podemos solicitar sua faixa
salarial. Tais dados somente ser&o coletadas caso vocé as forneca
voluntariamente, por exemplo, ao preencher um formulario de
contato on-line como parte de um registro ou no atendimento virtual
para solicitar a simulacao de um financiamento, agendamento de
uma visita ou informagodes adicionais sobre um empreendimento.

Na nossa “Linha Etica”, caso deseje realizar um relatério
identificado, o que é opcional, iremos coletar seu nome, funcéao,
relacao com a HM, e-mail, telefone, celular, tipo do incidente,
localidade, descricao, incidente relacionado, arquivos/anexos.

No Portal do Cliente, iremos coletar seu usuario e senha, sendo
sua biometria opcional para assegurar o controle de acesso livre de
fraudes. Na central de Vendas via 0800 ou WhatsApp, solicitamos
dados pessoais como parte de um cadastro. A coleta ocorre para
registro do seu atendimento e sequéncia da sua solicitagcéo, aqui
também podemos solicitar sua faixa salarial para oferecer produtos
que se adequem as suas expectativas.

Ja no Canal “Seja um fornecedor”, o formulario de contato coletara
seu nome, fungcao ou relagcao com a HM, e-mail, telefone, celular,
tipo do incidente, localidade, descricao, incidente relacionado,
arquivos/anexos.

Agora, caso deseje vender sua area necessitamos de algumas
informacdes especificas do imoével, além de informacdes a seu
respeito, assim iremos coletar: Nome, CPF, telefone, e-mail.
Informacdes da proposta: CEP, endereco, bairro, cidade, Estado,
Referéncia, tamanho (m2), link da localizacdo, nome do cartério de
registro de imdvel, n° da matricula, n° de cadastro de IPTU ou ITR,
anexo/arquivos, valor da proposta, op¢ao sobre permuta e
mensagem (opcional).

Quanto ao canal “Trabalhe Conosco”, a coleta é realizada via Gupy,
sendo que coletamos informagdes sobre vocé, sua experiéncia,
habilidades e interesses; vejamos: Data de nascimento, Género,
informacdes sobre deficiéncia, enderecgo, formacéo, grau, status,
curso, instituicao, data de inicio e fim, se possui experiéncia



profissional, empresa, cargo, periodo da contratacao e descricéo
das atividades, perfil do LinkedIn (opcional), perfil do Facebook
(opcional), blog ou site pessoal (opcional), areas de interesse.
Complementares: como achou a vaga, se ha indiciacdo para a
vaga, se ja trabalha na empresa e pretenséo salarial. Para saber
mais, acesse a Politica de Privacidade da Gupy.

Eventualmente, a HM pode coletar informag¢des comportamentais,
tais como: Logs de acesso, informacdes sobre cliques nos
ambientes da plataforma, termos de procura digitados no site ou
em referéncia a estes, inclusive coletadas por meio de Cookies e
endereco/IP, os quais explicaremos no tépico “Sobre os Cookies”.

Estes dados nao serao utilizados pela HM para outros objetivos.

Coletaremos dados sensiveis em nossos canais somente quando
for extremamente necessario para controle de seguranga contra
fraude ou mediante o seu consentimento.

Tais informacdes podem vir a ser armazenadas em bancos de
dados de terceiros, inclusive no exterior, desde que estes bancos
de dados respeitem a privacidade e a protecao de dados dos
usuarios em nivel condizente com aquele oferecido pela legislagao
brasileira e por esta Politica de Privacidade, e oferecam condi¢des
adequadas de seguranca no armazenamento e processamento
desses dados.

3. QUEM REALIZA A COLETA E O TRATAMENTO DE DADOS?

O nosso site coleta dados pessoais através de cookies e demais
campos solicitados para contato, via assistente virtual, 0800,
WhatsApp, bem como para nosso banco de talentos e em caso de
denuncias identificada na Linha Etica.

A coleta de dados inseridos no site, APP ou WhatsApp (Assistente
Virtual) é realizada por meio de uma empresa terceira,
administradora dos portais, que compila tais informagoes e
transfere para o departamento responsavel na HM, observando o
tema em questao. A empresa parceira podera realizar outros


https://support-candidates.gupy.io/hc/pt-br/sections/360010001514-LGDP-e-o-Gupy-Admiss%C3%A3o

tratamentos como armazenamento, gestao, classificacao, extragao
da base e filtros dentro do sistema, a pedido da HM.

A empresa administradora do site nao esta autorizada a realizar
qualquer tipo de tratamento diverso ao indicado.

Cumpre alertar que no portal “Trabalhe conosco”, a coleta dos
dados é realizada pela Gupy, razédo pela qual, recomendamos que
acesse a Politica de Privacidade da Gupy para saber mais sobre a
coleta dos dados pessoais e outros tratamentos que podem ser
realizados.

4. COMO A HM COLETA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sao coletados quando inseridos ou submetidos
pelo Usuario ao acessar ou solicitar produtos ou servicos da HM
através do site (https://eme.maishm.com.br/) , aplicativo (“Meu
HM?”) ou via 0800 e WhatsApp

5. POR QUE A HM UTILIZA SEUS DADOS?

A HM se compromete a utilizar suas informacodes para finalidades
especificas, legitimas e sempre assegurando seu direito de ser
informado sobre tais usos. Para tanto, informamos abaixo as
finalidades para as quais a HM utiliza suas informacgdes:

- Para identificar ou autenticar vocé: verificacao de credenciais,
incluindo senhas, dicas de senha, informacoes e perguntas
sobre seguranca;

« Melhorar e desenvolver produtos e servicos da HM: identificar
tendéncias de uso, desenvolver novos conteudos e por
exemplo entender como vocé e seu dispositivo interagem com
a plataforma HM;

« Para Ihe informar e gerir 0 seu registro e/ou subscricao em
resposta a solicitacao realizada nas paginas “Portal do
Cliente", “Eme da HM” “Venda a Sua Area", "Seja um
Fornecedor", "Simulacdo de Financiamento", ou “Trabalhe
Conosco”;

- Para a realizagao de pesquisa de mercado e satisfacao;


https://support-candidates.gupy.io/hc/pt-br/sections/360010001514-LGDP-e-o-Gupy-Admiss%C3%A3o
https://maishm.com.br/Pol%C3%ADtica%20de%20Privacidade

- Para personalizar sua experiéncia ao usar os servigos da HM:
garantir que o conteudo sera disponibilizado, entender seus
interesses em nosso conteudo, produtos e servicos ou e
adaptar o conteudo as suas necessidades e preferéncias ou
ainda apresentar produtos e ofertas sob medida para vocé;

« Para comunicacdo com vocé e assim responder aos seus
pedidos ou perguntas, fornecer informagdes que possam ser
do seu interesse como novos conteudos ou atualizagdes, gerir
seu registro e/ou subscricdo a newsletter ou outras
comunicagoes da HM;

- Realizac&o de auditorias e analise de indicadores e
implementacao de melhorias nos processos da HM.

- Para o cumprimento de obrigacoes legais, decisOes judiciais,
atendimento de requisicdes de autoridades publicas ou para o
exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

- Para correta execugao do seu contrato enquanto Cliente HM.

- Para processar, responder e/ou investigar os seus
comunicados realizados no Canal “Linha Etica” ou para
realizar contato no intuito de responder as suas questdes e/ou
pedidos, podendo ainda ser utilizado para fins estatisticos.

- Para selecao de candidatos para participagcao em processo
seletivo via canal “Trabalhe conosco”.

- Para avaliagao e protecao ao crédito nos casos de
contratacao;

- Para due diligence de fornecedor;

- Para atividades preliminares a execucao de um contrato a
pedido da parte;

A HM realizara o compartilhamento com parceiros para execug¢ao
das finalidades listadas acima, ou, ainda, caso seja necessario
para: i) cumprimento de determinacgdes legais, regulatorios ou
judiciais; ii) Apuracao de eventuais violacdes de uso do portal; iii)
protecao dos direitos dos usuarios; iv) Investigacdes apoiadas pela
ANPD. A HM sempre realizara o tratamento dos seus dados
pessoais conforme as hipdteses legais. Nas interagdes com os
canais de contato o tratamento ira ocorrer mediante o
consentimento do titular dos dados, sendo que a HM nao realiza o
tratamento de dados de pessoas menores de 16 anos nesses



portais. A interacdo na nossa “Linha Etica” também esta limitada a
maiores de 16 anos, sendo pautado no consentimento do titular
dos dados. A inscricdo no portal “Trabalhe conosco” esta pautada
no consentimento do candidato. Para o Portal do Cliente o0 acesso
é limitado aos responsaveis legais ou maiores de 18 anos, estando
pautado na execucao do seu contrato e cumprimento de
obrigacdes legais derivadas do seu CVC. Para o canal “Seja um
fornecedor” ou “Venda seu terreno”, o acesso esta limitado para
maiores de 18 anos, sendo o tratamento realizado como atividades
preliminares a execucao de um possivel contrato a pedido da parte,
bem como para avaliac&do de risco pautado na protecao ao crédito.
Manteremos as informacdes coletadas armazenadas enquanto
perdurar a finalidade ou conforme determinacéao em lei.

A HM realizara o compartilhamento com parceiros para execug¢ao
das finalidades listadas acima, ou, ainda, caso seja necessario
para: i) cumprimento de determinacgdes legais, regulatorios ou
judiciais; ii) Apuracao de eventuais violacdes de uso do portals iii)
protecao dos direitos dos usuarios; iv) Investigagdes apoiadas pela
ANPD.

A HM sempre realizara o tratamento dos seus dados pessoais
conforme as hipoéteses legais.

Nas interagd0es com os canais de contato o tratamento ira ocorrer
mediante o consentimento do titular dos dados, sendo que a HM
nao realiza o tratamento de dados de pessoas menores de 16 anos
nesses portais.

A interacdo na nossa “Linha Etica” também esta limitada a maiores
de 16 anos, sendo pautado no consentimento do titular dos dados.

A inscricao no portal “Trabalhe conosco” esta pautada no
consentimento do candidato.

Para o Portal do Cliente o acesso ¢é limitado aos responsaveis
legais ou maiores de 18 anos, estando pautado na execugao do
seu contrato e cumprimento de obrigacOes legais derivadas do seu
CVC.



Para o canal “Seja um fornecedor” ou “Venda seu terreno”, o
acesso esta limitado para maiores de 18 anos, sendo o tratamento
realizado como atividades preliminares a execu¢éo de um possivel
contrato a pedido da parte, bem como para avaliagao de risco
pautado na protecao ao crédito.

Manteremos as informacdes coletadas armazenadas enquanto
perdurar a finalidade ou conforme determinacéo em lei.

5.1 QUADRO RESUMO

Canal Sub abas Site /link do | Dados coletados/ Finalidade Fundamentacao
endereco tratados Legal
- Para otimizar a experiencia
de navegacao do usuario,
analisar o trafego do site e
personalizar contetdo.
- Para remarketing (envio de
anuncios ao Comprador com
base nos seus interesses)
) https:// quando do acesso ao site
Website . . ;
-HM = eme.maishm. | cookies pelos C?qmpradores ou Consentimento
com.br/ potenciais Compradores.
- Para estudo estatistico de
midias (geracédo de resultado
e origem das visitas para
norteamento de campanhas
de marketing)
- Para denvolver e melhoras
nossos produtos e servicos.
httos-/ - Para envio de p(_asquisas,
Website AlL. . promocgoes, e-mails .
-HM Newsletter maishm.com. | e-mail institucionas, remarketing Consentimento
br/sobre .
marketing direto.
- Para identificar, gerir,
controlar, acompanhar e
retornar as solicitacdes de
contato do usuario;
- Para envio de informacées
adicionais e/ou agendar visita
WhatsApp - Nome completo, no decorado;
Website | Assistente virtual EME | https://bit.ly/ telefone, token de - Para pesquisas e estudos Consentimento
-HM (19) 9 9999-8000 3r9D3ek verificagdo, CPF, estatisticos para fins de

(Agendar uma Visita)

faixa salarial.

estratégias de marketing;

- Para envio de pesquisas,
promogoes, e-mails
institucionais, marketing
direto, newsletter enviados
pela HM via e-mail, telefone,
SMS e/ou whatsapp.



https://eme.maishm.com.br/
https://maishm.com.br/sobre
https://bit.ly/3r9D3ek

WhatsApp -
Assistente virtual EME

Nome completo,

- Para identificar, gerir,
controlar, acompanhar e
retornar as solicitacoes de
contato do usuario;

- Para envio de informacées
adicionais e/ou simular um
fianciamento;

Website https://bit.ly/ telefone, token de - Para pesquisas e estudos .
- HM E;?r)nilgl?afnsooo 3r9D3ek verificagao, CPF, estatisticos para fins de Consentimento
) . faixa salarial. estratégias de marketing;
financiamento) . .
- Para envio de pesquisas,
promogoes, e-mails
institucionais, marketing
direto, newsletter enviados
pela HM via e-mail, telefone,
SMS e/ou whatsapp.
Informacgdes de
contato: Nome, CPF,
telefone, e-mail.
Informacgdes da
proposta: CE.P ’ - Registrar a proposta em
endereco, bairro,
. nosso banco de dados e
cidade, Estado,
. entrar em contato para
Referéncia, tamanho . =
https:// ; negociacao; Execucéo do
. . (m2), link da 5
Website . eme.maishm. L - Due Diligence quanto ao contrato e
Portal Cliente localizagéo, nome do | . _, C o .
- HM com.br/ L } imovel e ao proprietario para Cumprimento de
. cartorio de registro . h L
portal-cliente . o avaliagéo dos riscos obrigacao Legal
de imével, n° da . -
. o envolvidos no negécio;
T e o - Redacéo do contrato de
cadastro de IPTU ou ¢ .
X compra e venda;
ITR, anexo/arquivos,
valor da proposta,
opgao sobre permuta
e mensagem
(opcional).
- Cadastro do cliente na
plataforma;
- Execugéo do contrato de
compra e venda;
- Apresentacao de
Usuério e Senha de informacdes financeiras do
https:// acesso ao portal do contrato e de evolugéo da Atividades
. eme.maishm. | cliente (TOTVS); obra; preliminares a
Website . . ~ o B ~
-HM Venda sua area com.br/ informacoes - Otimizar as solicitagcbes do execucao do
vender- cadastrais do cliente Cliente e interagdes com a contrato e protecao
minha-area e sobre o Incorporadora quanto aos ao crédito
empreendimento aspectos contratuais;
- Emisséo de 2? via de boleto,
situacdo financeiria,
comunicados, atualizagéo
cadastral, demonstrativo de IR
e duvidas;
Dados cadastrais da
PJ: Nome da
empresa, CNPJ,
inscricdo estadual, - Registrar a proposta do
CEP, endereco, fornecedor em nosso banco -
- ; Atividades
https:/ bairro, cidade, de dados e entrar em contato .
. . B preliminares a
Website . eme.maishm. | estado. Dados de para negociagao; ~
Seja um Fornecedor o execucao do
-HM com.br/ contato do - Due Diligence quanto ao ~
) o contrato e protegéo
forn r representante: nome, | fornecedor e ao proprietario

CPF, telefone, e-mail.
Link do site, anexos/
arquivos (portifélio) e
descricao do servico
ou produto fornecido.

para avaliagéo dos riscos
envolvidos no neg6cio;

ao crédito



https://bit.ly/3r9D3ek
https://eme.maishm.com.br/portal-cliente
https://eme.maishm.com.br/vender-minha-area
https://eme.maishm.com.br/fornecedor

Website
-HM

Trabalhe Conosco

https:/
hmengenhari
a.gupy.io/

via Gupy - Sobre
vocé: Data de
nascimento, Género,
informacdes sobre
deficiéncia,
endereco. Sua
experiéncia:
formacao, grau,
status, curso,
instituicéo, data de
inicio e fim, se possui
experiéncia
profissional,
empresa, cargo,
periodo da
contratagé@o e
descricao das
atividades.
Habilidade &
Interesses: perfil do
linkedin (opcional),
perfil do facebook
(opcional), blog ou
site pessoal
(opcional), areas de
interesse.
Complementares:
como achou a vaga,
se h& indiciagéo para
avaga, se ja trabalha
na empresa e
pretenséao salarial.
Para saber mais,
acesse a Politica de
Privacidade da Gupy
em: https://support-
candidates.gupy.io/
hc/pt-br/sections/
360010001514-
LGDP-e-0-Gupy-
Admiss%C3%A30

- Selegéo de candidatos para
participacdo em processo
seletivo.

Consentimento



https://hmengenharia.gupy.io/
https://support-candidates.gupy.io/hc/pt-br/sections/360010001514-LGDP-e-o-Gupy-Admiss%C3%A3o

HM Brisa do
Mar: https:/

eme.maishm.
com.br/
imoveis/
risa-do-mar
HM Intense
Campinas:
https:/
eme.maishm.
7.00m.b.r L - Para identificar, gerir,
imoveis/
. controlar, acompanhar e
intense- S
campinas retornar as solicitacdes de
campinas contato do usuério;
HM Intense ) . -
. - Para envio de informacées
. Extrema: B .
Empreendimentos: httos:// adicionais, agendar visita no
Lancamentos MUpSIE decorado e/ou simular
~ eme.maishm. ) -
. (Informacgoes Dados de contato: financiamento;
Website L com.br/ . . .
adicionais, Agendar . ; nome, CPF e-mail e - Para pesquisas e estudos Consentimento
- HM . imoveis/ . )
visita no decorado e . Whatsapp estatisticos para fins de
. intense- . .
Simular estratégias de marketing;
financiamento) extrema - Para envio de pesquisas
HM Smart ~ . ’
. promocoes, e-mails
Extrema: T .
hitos:// institucionais, marketing
MRS direto, newsletter enviados
eme.maishm. . )
m.br/ pela HM via e-mail, telefone,
R SMS e/ou whatsapp.
imoveis/
smart-
extrema
HM Smart
Sao Carlos:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/
smart-sao-
carlos
HM Studio - Para identificar, gerir,
Fit: hitos:/ controlar, acompanhar e
it RS2 retornar as solicitacdes de
imoveishm.co -

; contato do usuério;
m/hm-studio- ) ) -
fit/ - Para envio de informacgées
i adicionais, agendar visita no
HM Vanguard )

Empreendimentos: Fit: https:/ decorado e/ou simular
. ’ Lo Dados de contato: financiamento;
Website | Lancamentos imoveishm.co . . .
~ nome, e-mail e - Para pesquisas e estudos Consentimento
-HM (Informacoes m/hm- telefone estatisticos para fins de
adicionais) vanguard/fit/ P

HM Vanguard
Max: https:/
imoveishm.co
m/hm-
vanguard/
maxi/

estratégias de marketing;

- Para envio de pesquisas,
promogoes, e-mails
institucionais, marketing
direto, newsletter enviados
pela HM via e-mail, telefone,
SMS e/ou whatsapp.



https://eme.maishm.com.br/imoveis/brisa-do-mar
https://eme.maishm.com.br/imoveis/intense-campinas
https://eme.maishm.com.br/imoveis/intense-extrema
https://eme.maishm.com.br/imoveis/smart-extrema
https://eme.maishm.com.br/imoveis/smart-sao-carlos
https://imoveishm.com/hm-studio-fit/
https://imoveishm.com/hm-vanguard/fit/
https://imoveishm.com/hm-vanguard/maxi/

Website
- HM

Empreendimentos:
Em obras
(Informacoes
adicionais)

HM Brisa da
Mata
Jatobas:
https:/
imoveishm.co
m/hm-
brisadamata/
jatobas/

HM Brisa da
Mata
Manacas:
https:/
imoveishm.co
m/hm-

ri mata/
manacas/
HM Brisa da
Mata Park:
https:/
imoveishm.co
m/hm-
brisadamata/
park/

HM Brisa da
Mata Vilage:
https:/
imoveishm.co
m/hm-
brisadamata/
vilage/

HM Select
Extrema:
https:/
imoveishm.co
m/hm-
extrema/

Dados de contato:
nome, e-mail e
telefone

- Para identificar, gerir,
controlar, acompanhar e
retornar as solicitacoes de
contato do usuario;

- Para envio de informacées
adicionais, agendar visita no
decorado e/ou simular
financiamento;

- Para pesquisas e estudos
estatisticos para fins de
estratégias de marketing;

- Para envio de pesquisas,
promogoes, e-mails
institucionais, marketing
direto, newsletter enviados
pela HM via e-mail, telefone,
SMS e/ou whatsapp.

Consentimento



https://imoveishm.com/hm-brisadamata/jatobas/
https://imoveishm.com/hm-brisadamata/manacas/
https://imoveishm.com/hm-brisadamata/park/
https://imoveishm.com/hm-brisadamata/vilage/
https://imoveishm.com/hm-extrema/

Website
- HM

Empreendimentos:
Em obras
(Informacbes
adicionais, Agendar
visita no decorado e
Simular
financiamento)

HM Morada
do Verde:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/
morada-do-
verde
HM Smart
Guaruja:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/
smart-
guaruja
HM Vitéria
Parque:
https:/
eme.maishm.
m.br/
imoveis/
vitoria-parque
HM Vivendas
de Limeira:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/
vivendas-de-
limeira
HM
Residencial
Imagine:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/
residencial-
imagine
HM Vila dos
Ibiras
Residencial:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/vila-

Dados de contato:
nome, CPF e-mail e
Whatsapp

- Para identificar, gerir,
controlar, acompanhar e
retornar as solicitacdes de
contato do usuario;

- Para envio de informacées
adicionais, agendar visita no
decorado e/ou simular
financiamento;

- Para pesquisas e estudos
estatisticos para fins de
estratégias de marketing;

- Para envio de pesquisas,
promogoes, e-mails
institucionais, marketing
direto, newsletter enviados
pela HM via e-mail, telefone,
SMS e/ou whatsapp.

Consentimento



https://eme.maishm.com.br/imoveis/morada-do-verde
https://eme.maishm.com.br/imoveis/smart-guaruja
https://eme.maishm.com.br/imoveis/vitoria-parque
https://eme.maishm.com.br/imoveis/vivendas-de-limeira
https://eme.maishm.com.br/imoveis/residencial-imagine
https://eme.maishm.com.br/imoveis/vila-dos-ibiras

Website
- HM

Empreendimentos:
Pronto para morar
(Informacoes
adicionais, Agendar
visita no decorado e
Simular
financiamento)

HM
Belvedere
Residencial:
https:/
eme.maishm.
m.br/
imoveis/
belvedere-
residencial
HM
Harmonia
Morumbi:
https:/
eme.maishm.
m.br/
imoveis/
harmonia-
morumbi HM
Andaluz:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/
andaluz HM
Bem Morar
Felicidade:
https:/
eme.maishm.
com.br/
morar-
felicidade HM
Bem Morar
Liberdade:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/bem-
morar-
liberdade HM
Bem Morar
Novo
Horizonte:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/bem-
morar-novo-
horizonte HM
Residencial
Ville D Itélia -
Villa
Bergamo:
https:/
eme.maishm.
com.br/
imoveis/villa-
bergamo

Dados de contato:
nome, CPF e-mail e
Whatsapp

- Para identificar, gerir,
controlar, acompanhar e
retornar as solicitacdes de
contato do usuario;

- Para envio de informacées
adicionais, agendar visita no
decorado e/ou simular
financiamento;

- Para pesquisas e estudos
estatisticos para fins de
estratégias de marketing;

- Para envio de pesquisas,
promocgoes, e-mails
institucionais, marketing
direto, newsletter enviados
pela HM via e-mail, telefone,
SMS e/ou whatsapp.

Consentimento



https://eme.maishm.com.br/imoveis/belvedere-residencial
https://eme.maishm.com.br/imoveis/harmonia-morumbi
https://eme.maishm.com.br/imoveis/andaluz
https://eme.maishm.com.br/imoveis/bem-morar-felicidade
https://eme.maishm.com.br/imoveis/bem-morar-liberdade
https://eme.maishm.com.br/imoveis/bem-morar-novo-horizonte
https://eme.maishm.com.br/imoveis/villa-bergamo

Nome completo,

- Para identificar, gerir,
controlar, acompanhar e
retornar as solicitacoes de
contato do usuario;

- Para envio de informacées
adicionais e/ou agendar visita
no decorado e/ou simular um
fianciamento;

Website Central de Vendas - 0800729 telefone, CPF, faixa - Para pesquisas e estudos Consentimento
-HM 0800 6700 ) - )
salarial. estatisticos para fins de
estratégias de marketing;
- Para envio de pesquisas,
promocoes, e-mails
institucionais, marketing
direto, newsletter enviados
pela HM via e-mail, telefone,
SMS e/ou whatsapp.
- Para identificar, gerir,
controlar, acompanhar e
retornar as solicitacdes de
contato do usuario;
- Para envio de informacées
adicionais e/ou agendar visita
no decorado e/ou simular um
M E LS, fianciamento;
Website Central de Vendas - (19) 9 telefone, token de - Para pes uisas 6 estudos Consentimento
- HM WhatsApp 9999-8000 | verificagdo, CPF, apesquisas ¢
} . estatisticos para fins de
faixa salarial. P )
estratégias de marketing;
- Para envio de pesquisas,
promogoes, e-mails
institucionais, marketing
direto, newsletter enviados
pela HM via e-mail, telefone,
SMS e/ou whatsapp.
Relato identificado
. . - Para processar, responder e/
(opcional): Nome, . )
https:/ fungdo ou relacao oulinvestigar os seus
’ . comunicados realizados no
www.canalco | com a HM, e-mail, w“ Lo
. ) . ; Canal “Linha Etica” ou para
Website . .. nfidencial.co telefone, celular, tipo ) S .
Linha Etica L realizar contato no intuito de Consentimento
- HM m.br/ do incidente, A ~
. ) - responder as suas questdes
hmengenhari | localidade, descricao, . .
. e/ou pedidos, podendo ainda
a/#home incidente - i
. ser utilizado para fins
relacionado, P
) estatisticos.
arquivos/anexos.
- Cadastro do cliente na
plataforma;
- Execucéo do contrato de
compra e venda;
Usudrio e Senhade | ; Presentagdode
informacdes financeiras do
fsegdolporalee contrato e de evolugéo da
cliente (TOTVS) _ ¢ )
obra; Execucéo do
BIOMETRIA o L
APP - . Apple Store e . . - Otimizar as solicitagcbes do contrato e
Portal Cliente (opcional); . . - .
Meu HM Play Store . o Cliente e interacbes com a Cumprimento de
informacoes

cadastrais do cliente
e sobre o
empreendimento

Incorporadora quanto aos
aspectos contratuais;

- Emisséo de 2° via de boleto,
situacéo financeiria,
comunicados, atualizacao
cadastral, demonstrativo de IR
e duvidas;

- Para autenticacao do login;

obrigacao Legal

* Podera ocorrer o compartilhamento com parceiros da HM para execucao das finalidades listadas acima, ou, ainda, caso
seja necessario para: i) cumprimento de determinacoes legais, regulatorios ou judiciais; ii) Apuracao de eventuais
violacoes de uso do portal; iii) protecao dos direitos dos usuarios; iv) Investigacoes apoiadas pela ANPD.



https://www.canalconfidencial.com.br/hmengenharia/#home

6. SOBRE OS COOKIES

Os "cookies" sdo pequenos ficheiros que permitem armazenar
informacoes relacionadas com o seu computador e o utilizador,
especificamente, quando vocé visita o site da HM. Os cookies
ajudam a determinar a frequéncia com que as nossas paginas da
Internet s&o visitadas, controle interno de audiéncia, bem como o
numero de utilizadores. Além disso, auxiliam na configuracao de
marketing para que sejam o mais conveniente e eficiente.

Podemos utilizar as informagdes para identifica e rastrear as
preferéncias do internauta, quando este desrespeitar alguma regra
de segurancga ou exercer alguma atividade prejudicial ao bom
funcionamento do site, como, por exemplo, tentativas de hackear o
servico.

Assim, a HM utiliza os cookies descritos abaixo para oferecer uma
melhor experiéncia de navegacao, analisar o trafego do site e
personalizar o contetudo e anuncios.

- Cookies estritamente necessarios: Estes cookies sao
essenciais para permitir que o usuario desloque pelo website
e utilize as suas funcionalidades. Sem estes cookies, 0s
servicos solicitados ndo podem ser fornecidos.

- Cookies de desempenho/ estatisticas: Estes cookies
recolhem informagdes sobre como os visitantes utilizam um
website, por exemplo, que paginas sdo acessadas mais
frequentemente pelos visitantes. Estes cookies nao recolhem
informacgodes que identifiquem um visitante. Todas as
informacdes que estes cookies recolnem sao agregadas e, por
conseguinte, sao anbnimas. Apenas séo utilizados para
melhorar a forma como um website funciona.

- Cookies de funcionalidade/ preferéncias: Estes cookies
permitem que o website recorde as suas opcgoes e
proporcione funcionalidades melhoradas e mais
personalizadas. Por exemplo, estes cookies podem ser
utilizados para recordar e armazenar o ultimo numero de
localizacao que introduziu ao utilizar uma aplicacéo de
localizacdo. As informacodes recolhidas por estes cookies



podem ser anonimizadas e 0s cookies nao podem monitorizar
a sua atividade de navegacao em outros websites.
- Cookies de publicidade/ marketing: Estes cookies sédo

utilizados para disponibilizar anincios mais relevantes para si
e para os seus interesses. Também sao utilizados para limitar
0 numero de vezes que visualiza um anuncio, bem como
ajudar a medir a eficacia de uma campanha publicitaria.
Normalmente, sao colocados por redes de publicidade com a
permissao do operador do website. Também sao utilizados
para limitar o nUmero de vezes que visualiza um anuncio, bem
como ajudar a medir a eficacia de uma campanha publicitaria.
Normalmente, séo colocados por redes de publicidade com a
permissao do operador do website.

Utilizamos o consentimento do usuario sobre os cookies coletados

em nosso website, que é registrado e documentado pela

ferramenta da OneTrust, através de registro do numero IP,

dispositivo (Modelo do Celular, por. ex.), sistema operacional

(Android, 10S, Win) data e hora do consentimento em um data

center com o fornecedor de nuvem.

Apds 60 dias, o consentimento do usuario € automaticamente
excluido pela ferramenta de registro e usado apenas de forma
agregada e anbnima como parte de estatisticas da HM.

Ainda, vocé podera configurar tais preferéncias diretamente em seu
navegador. Vocé encontrara mais explicacdes sobre como
proceder clicando nos links abaixo. Para encontrar informacgdes
relacionadas a outros navegadores, visite o0 site do desenvolvedor
do navegador.

« Chrome
« Mozilla

- Internet Explorer

() m
9..°Lg
)
S



https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/como-excluir-arquivos-de-cookie-no-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-navega%C3%A7%C3%A3o-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

Ainda, se preferir, vocé podera utilizar a navegacao anénima/
privada do seu navegador. Vocé encontrara mais explicacdes sobre
como proceder clicando nos links abaixo.

« Chrome

+  Mozilla

- Internet Explorer
- Edge

«  Opera

- Safari

Lembre-se que o0 uso de cookies nos permite oferecer a vocé uma
melhor experiéncia em nosso website. Se vocé bloquear cookies
em nosso website, ndo podemos garantir o correto funcionamento
de todas as funcionalidades e talvez vocé nao consiga acessar
determinadas abas. Além disso, é provavel que certas fungoes e
paginas nao funcionem da maneira adequada.

Importante esclarecer que a HM nao se responsabiliza pelo uso de
cookies por terceiros. Fique atento, pois os cookies coletados por
terceiros podem eventualmente continuar a monitorar as suas
atividades online mesmo depois de ter saido do nosso site, sendo
recomendavel que vocé limpe seu historico de navegacao
regularmente.

7. LINKS PARA OUTROS SITES

Nossas plataformas poderao conter links para outros aplicativos,
sites externos, parceiros e/ou patrocinadores, que podem ter
politicas de privacidade diferentes das nossas, estando assim
sujeitas as suas proprias praticas de obtencao e uso de dados.

Por isso, recomendamos que NoSsos usuarios sempre leiam as
normas de relacionamento e politica de privacidade especificas
dentro do préprio aplicativo ou site do parceiro ou patrocinador que
colete suas informacgdes.


https://support.google.com/chrome/answer/95464?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/navegacao-privada-utilizar-firefox-sem-guardar-historico
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/alterar-as-configura%C3%A7%C3%B5es-de-seguran%C3%A7a-e-privacidade-no-internet-explorer-11-9528b011-664c-b771-d757-43a2b78b2afe
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/navega%C3%A7%C3%A3o-inprivate-no-microsoft-edge-e6f47704-340c-7d4f-b00d-d0cf35aa1fcc
https://www.opera.com/pt-br/secure-private-browser
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/ibrw1069/mac

8. INTERESSE LEGITIMO DA HM

Utilizaremos esta fundamentacao legal quando n&o existir um
modo menos intrusivo de tratar os seus dados pessoais e sempre
respeitando as legitimas expectativas do usuario e os direitos e
liberdades fundamentais, podendo se opor ao tratamento a
qualquer momento, conforme descrito no topico “Direitos do
Titular”.

9. COMO A HM PROTEGE OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Para garantir a protecao de seus dados pessoais a HM
compromete-se a manté-los em seguranca, a salvo de perda,
alteracao, destruicdo ou vazamento. Sao exemplos de medidas
que a HM utiliza para proteger seus dados:

« Armazenamento de dados em local com acesso controlado;

« Acesso restrito de pessoas especificas ao local onde sao
armazenados os dados pessoais a fim de garantir a
confidencialidade dos dados pessoais, por si e por seus
colaboradores;

- Adocao de obrigacOes contratuais de confidencialidade
quando seus dados pessoais precisarem ser processados por
terceiro;

« Ferramentas de seguranca;

« Adocéao de medidas técnicas, organizacionais e
administrativas voltadas a governanca dos dados pessoais
tratados;

« Treinamento dos colaboradores que lidam com as suas
informacoes.

A HM podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros para
cumprir com as finalidades descritas no ltem 5. O
compartilhamento sera feito mediante um Termo de Tratamento e
Protecao de Dados Pessoais com o terceiro.

10. POR QUANTO TEMPO A HM ARMAZENA SEUS DADOS?

Os seus dados serao mantidos na HM pelo periodo que durar a
relacao, para que sejam atingidas as finalidades informadas neste



documento. A HM retera os Dados Pessoais (i) por periodos
estabelecidos por leis e regulacdes aplicaveis as atividades
exercidas pela HM; e (ii) pelo tempo necessario para o exercicio
regular de direitos da HM em processos judiciais e administrativos.

Os dados referentes ao endereco de IP, em caso de acesso online,
e 0s registros de acesso sao armazenados por pelo menos 6 (seis)
meses, conforme determinado pelo artigo 15 da Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet).

A HM pode manter Dados Pessoais de forma Anonimizada, ou
seja, sem que estejam ou possam ser relacionados ao Titular, por
periodos maiores, para efeitos de analise estatistica.

11. QUEM E O NOSSO ENCARREGADO DE DADOS?

Em caso de duvidas sobre o processamento de seus dados
pessoais, entre em contato com o nosso DPO:

Nome: José Gustavo Silva

Endereco: Avenida Barao de Itapura, n° 2294, Edificio Montpellier
Térreo, Loja D, Bairro Botafogo, Campinas/SP.

E-mail: encarregadodedados@maishm.com.br.

12. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Considerando que vocé é o proprietario dos seus dados, a
legislac&o aplicavel lhe assegura o exercicio de alguns direitos,
conforme descrito abaixo:

Confirmacao de que a HM realiza o Tratamento de Dados
Pessoais do Titular;

« Acesso aos Dados Pessoais;

- Correcao dos Dados Pessoais que estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados;
Anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou que nao tenham base legal
para o tratamento;


mailto:encarregadodedados@maishm.com.br

« Portabilidade de seus Dados Pessoais mediante requisicao
expressa, de acordo com a legislacao aplicavel, bem como
eventuais atos ou normativas da ANPD;

- Eliminagao dos Dados Pessoais tratados com o seu
consentimento, quando for o caso;

« Obtencao de informacgdes sobre as entidades publicas ou
privadas com as quais a HM compartilha seus dados, quando
for o caso;

«  Revogacao do consentimento para os casos especificos em
que os Dados Pessoais sao tratados com base no
consentimento do Titular;

- Todas as requisicoes serao oportunizadas de forma gratuita
Para exercer os seus direitos enquanto Titular dos Dados, as
solicitacoes devem ser encaminhadas ao Encarregado de Dados,
José Gustavo Silva, através e-mail
encarregadodedados @maishm.com.br.

Para fins de seguranca da informacao, a HM pode solicitar
informacgodes adicionais para confirmar que o solicitante é o titular a
que os dados se referem antes de tomarmos as medidas
necessarias para que seus direitos sejam atendidos.

Caso seja solicitada a exclusao/eliminacao, poderemos optar em
contrapartida, pela anonimizacéo dos dados pessoais para fins de
estudos e pesquisas estatisticas.

Reforcamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a
realizar o tratamento, mesmo no caso de solicitacao de eliminagao,
oposicao, bloqueio ou anonimizacao, em algumas circunstancias,
como para cumprimento de obrigacdes legais, contratuais e
regulatérias, para resguardar e exercicio regular de direitos da HM,
dos usuarios e clientes, para prevencao de atos ilicitos e em
processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive em outras
hipbteses previstas em lei.

13. OBSERVACAO A RESPEITO DO USO DESTE SITE POR
MENORES DE 16 ANOS



A HM nao realiza a coleta e o tratamento de dados pessoais de
criancas através do site nas abas de contato, promocdes,
campanhas e talentos, portanto, caso ocorra alguma tentativa de
interagao por menores de 16 anos em nosso canal, os dados serao
descartados sem qualquer tipo de armazenamento.

Quando necessario o tratamento de dados de menores de 16 anos,
solicitaremos o consentimento de um dos pais ou responsavel
legal.

Orientamos que menores de 16 anos nao trafeguem ou realizem as
interagc0es em nossos portais.

14. MUDANCA NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Essa Politica de Privacidade pode passar por revisoes e
atualizacoes. Desta forma, recomendamos que vocé visite
periodicamente esta pagina para que tenha conhecimento sobre as
modificagoes.

Caso sejam feitas alteracOes relevantes que necessitem de um
novo consentimento seu, iremos publicar essa atualizacao e
solicitar um novo consentimento para vocé.

15. DEFINICOES

Nesta Politica, os termos abaixo possuem os seguintes
significados, exceto se expressamente indicado de outra forma:

Termo Definicao

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de
Anonimizacéao associacéao, direta ou indireta, a um individuo, considerados
0s meios técnicos disponiveis no momento do Tratamento.

Funcionarios de quaisquer niveis hierarquicos, incluindo
Colaboradores temporarios, aprendizes, estagiarios e prestadores de
servico da HM.



Cookies

Arquivos enviados pelo servidor da plataforma para o
computador ou dispositivo dos Usuarios, com a finalidade de
identifica-lo e obter os dados de acesso, como paginas
navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma,
fornecer uma experiéncia personalizada de acesso a
plataforma, de acordo com o seu perfil.

Dados Pessoais

Qualquer informacao que, direta ou indiretamente, sozinha
ou acompanhada de outros dados, identifique ou possa
identificar uma pessoa fisica. Sdo exemplos de Dados
Pessoais: nome, CPF, CNH, nUumero de telefone fixo ou
celular, endereco residencial, nUmero de Protocolo de
Internet (IP), endereco de e-mail, nUmero de conta bancaria,
perfil financeiro, geolocalizacéo, dentre outros. Incluem-se
neste conceito os Dados Pessoais Sensiveis, conforme
definicao abaixo.

Dados Pessoais
Sensiveis

Qualquer informacéo que revele, em relacédo a uma pessoa
fisica, a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagcao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico.

Protocolo de Internet (IP)

E um conjunto de nimeros que identifica o computador dos
Usuérios na Internet.

Logs

Registros de atividades dos Usuarios efetuadas na
plataforma.

Terceiros

Qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, que nao seja a
HM, incluindo os subcontratados da HM.

Titular de Dados
Pessoais e Sensiveis

Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que
sao objeto de tratamento

Toda e qualquer operacgao realizada sobre os Dados
Pessoais ou Dados Pessoais Sensiveis, incluindo, mas nao
se limitando, a coleta, producéo, recepcéo, classificacao,

Tratamento utilizacao, acesso, reproducgao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacéo ou controle da informacé&o, modificacéo,
comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Usuario Pessoas que acessam o site/plataforma, e/ou interagem com

as atividades nele oferecidas.




