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Imme i i
Seuraaviin A3P-vasluullnsuustnimenpimsnin:

Animals

1. Johdanto

Vetcaren tehtdvana on edistaa parempaa, turvallisempaa ja kestavampaa elamanlaatua seura- ja
tuotantoelaimille. Huolehdimme, etta eldinten kanssa toimivilla ihmisilla on parhaat edellytykset pitaa
eldimista hyvaa huolta ja heilla on kdytettavissdaan uusimmat tieteeseen perustuvat hoitosuositukset seka
optimaalisimmat ladkkeet, taydennysrehut ja tarvikkeet.

Eldinten hyvinvoinnin lisdksi meille on tarkeaa huolehtia ihmisten ja ympariston hyvinvoinnista seka
taloudellisesta vastuustamme. Olemme sitoutuneet toimimaan vastuullisesti ja edellytamme tata myos
kaikilta yhteistyokumppaneiltamme. Tata tukiessamme olemme luoneet eettisen ohjeistuksen, jotta

Vetcaren tavoitteet eldinten, ihmisten ja ympariston hyvinvointiin liittyen olisivat mahdollisimman selkeita
ja kiistattomia kaikille osapuolille.

Ohjeistuksemme koskee kaikkia yhteisty6kumppaneitamme ja edellytamme heiltd taman ohjeistuksen
toimintaperiaatteisiin sitoutumista. Talla haluamme varmistaa hyvat, pitkakestoiset, kannattavat ja
tervepohjaiset suhteet jatkossa yhteistydkumppaneihimme.

2. Tyontekijat:

Yhteistyokumppanimme tulee sitoutua kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja tyontekijoita koskevaa kansallista
lainsadadantoa.
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2.1.Syrjinta
Yhteistyokumppanimme eivat saa syrjid, sulkea pois tai suosia henkil6ita sukupuolen, ian, uskonnon, rodun,
syntyman, sosiaalisen taustan, vamman, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansallisuuden, ammattiliittojen
tai muiden laillisten jarjestojen jasenyyden tai poliittisen suuntautumisen perusteella tai mielipiteiden
seksuaalinen suuntautumisen, perhevelvollisuuksien, siviilisaddyn tai minka tahansa muu edella
mainittuihin verrattavissa olevien syiden vuoksi.

2.2. Kohtelu

Yhteistyokumppanin on tarjottava tyontekijoilleen turvallinen ja oikeudenmukainen tydymparisté. Kaikki
asiaton ja ihmisoikeuksia loukkaava kaytés mukaan lukien seksuaalinen hairinta, seksuaalinen
hyvaksikayttod, henkinen tai fyysinen pakottaminen tai tyéntekijéiden sanallinen pahoinpitely tulee olla
kielletty. Edella mainittujen kiellettyjen kohtelutapojen uhkakin tulee olla kielletty.

2.3.Terveys ja turvallisuus
Yhteistyokumppaneiden tulee kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta turvallisiin ty6- ja elinoloihin.
Haavoittuvassa asemassa olevat henkilot, kuten nuoret tyontekijat, uudet ja odottavat didit seka
vammaiset tai vajaakuntoiset, tulee saada erityistda huomiota. Tyontekijoille tulee myontada sairausloma tai
heille maaratty aitiys- tai vanhempainloma kansallisen lainsdaadannén mukaan. Raskaus ei saa olla
irtisanomisen tai muihin tyontekijoihin verrattuna heikompaan asemaan joutumisen peruste.

Tyontekijan turvallisuuden tulee olla aina etusijalla. Terveydelle vaarallisessa ymparistdssa tyoskentely ei
ole hyvaksyttavaa. Yhteistydbkumppanin on ryhdyttava asianmukaisiin toimenpiteisiin varmistaakseen
kaytossa olevien laitteiden ja rakennusten turvallisuus seka suojautua ennakoitavissa olevilta
hatatilanteilta. Lisaksi yhteistyokumppanin tulee aina tarjota kaikille tyontekijoille maksutta tehokkaat
henkildnsuojaimet ja varmistaa, etta niita kaytetdaan asianmukaisesti.

2.4. Lapsityévoiman kaytto
Yhteistyokumppanit tai heidan alihankkijansa eivat saa kayttaa lapsityévoimaa. Nuorten tyontekijoiden
tyollistaminen tulee tapahtua vain vaarattomaan ty6hon ja silloin, kun nuoret tyéntekijat ovat
tyohonottoiadn ylittaneet kansallista lainsadadantoa noudattaen.

2.5. Palkka, edut ja tyotunnit
Yhteistyokumppanin tulee maksaa tyontekijoille paikallisesti sovellettavien kansallisten palkkalakien
mukaisesti, mukaan lukien vahimmaispalkat, ylityotunnit ja pakolliset etuudet. Yhteistydkumppanin tulee
selkedsti tyosuhteesta sopiessa sopia palkanmaksuperusteet. Yhteistyokumppanin odotetaan myos
kommunikoivan tyontekijan kanssa, vaaditaanko ylit6ita ja kuinka paljon ylity6sta maksetaan. Tydnantajan
tulee huolehtia yrityksen tyéntekijan puolesta kansallisen lainsadadannon edellyttamista
sosiaaliturvamaksuista ja veroista.

2.6. Ammattiliitot ja yhdistymisvapaus
Yhteistyokumppanin tulee kunnioittaa tyontekijoiden oikeuksia paikallisten lakien mukaisesti yhdistya
vapaasti, liittya tai olla liittymatta ammattiliittoihin, hakea edustusta ja liittya tyévaenneuvostoihin.
Tyontekijoiden on kyettdava kommunikoimaan avoimesti johdon kanssa tydoloista ilman rangaistuksen
pelkoa, uhkailua tai hairintaa.
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3. Ymparisto ja turvallisuus

Yhteistyokumppanin tulee toimia ympariston kannalta vastuullisesti ja tehokkaasti minimoidakseen
aiheuttamansa haitalliset ymparistovaikutukset. Yhteistydkumppaneiltamme edellytimme sadstamaan
luonnonvaroja kestavien periaatteiden mukaisesti, valttamaan vaarallisten materiaalien kayttoa
mahdollisuuksien mukaan ja edistimaan raaka-aineiden ja materiaalien kierratysta.

3.1. Ymparist6lainsaadanto ja luvat
Yhteistyokumppaneiden tulee noudattaa kaikkia sovellettavia ymparistomaarayksia. Kaikki vaadittavat
ymparist6a koskevat luvat, rekisterdinnit on hankittava ja niiden toiminta- ja raportointivaatimuksia tulee
noudattaa.

3.2. Jatteet, paast6t ja muut vaaratilanteet ja niiden ennakointi
Yhteistyokumppanilla on oltava jarjestelmat jatteiden, ilmasto- ja jatevesipdastdjen turvallisen kasittelyn,
siirtdmisen, varastoinnin, kierratyksen, uudelleenkayton tai hallinnan varmistamiseksi. Kaikki jatteet,
jatevedet tai paastot, jotka voivat vaikuttaa haitallisesti ihmisten tai ymparistdn terveyteen, on kasiteltava
asianmukaisesti ennen niiden paastamista ymparistoon.

Yhteistyokumppanin tulee

pitaad kaytossa jarjestelmat vahingossa tapahtuvien vuotojen ja ymparistopaadstojen ehkadisemiseksi

ja vahentamiseksi.

- suojeltava tyontekijoita liialliselta altistumiselta kemiallisille, biologisille, fysikaalisille vaaroille ja
fyysisesti vaativille tehtaville tyopaikalla ja kaikissa yrityksen tarjoamissa asuintiloissa.

- tunnistaa ja arvioida hatatilanteet tyopaikalla ja yrityksen tarjoamissa asuintiloissa sekda minimoida
niiden vaikutukset toteuttamalla hatasuunnitelmia ja toimintatapoja.

- vaarallisiin materiaaleihin, mukaan lukien farmaseuttiset yhdisteet ja farmaseuttiset valituotteet,

liittyvat turvallisuustiedot on oltava saatavilla tyontekijéiden kouluttamiseksi ja suojelemiseksi

vaaroilta.

4., Eettisyys:

Edellytamme yhteistyokumppaniltamme, ettd he harjoittavat liiketoimintaansa eettisesti, rehellisesti ja
hyvien tapojen mukaisesti. Eettisia elementteja ovat mm.

4.1. Liiketoiminnan rehellisyys, maine ja reilu kilpailu
Korruptio on kaikissa sen ilmenemismuodoissa ehdottomasti kiellettya. Yhteistydkumppanit eivat saa antaa
tai ottaa vastaan lahjuksia tai osallistua muihin laittomiin kannustimiin liike- tai hallitussuhteissa.

Yhteistyokumppanilla ei ole lupa kommunikoida yhteistydmme ulkopuolisille tahoille Vetcaren
tulevaisuudennakymista, tuotekehityshankkeista tai tulevista liiketoimintaoperaatioista eivatka he saa
paljastaa hallussaan olevia luottamuksellisia tietoja, jotka vaikuttaisivat mahdollisesti haitallisesti Vetcaren
maineeseen, markkina-asemaan tai yhteistydkumppanuuksiin.

Yhteistyokumppanin tulee harjoittaa liiketoimintaansa reilun ja markkinaehtoisen kilpailun mukaisesti ja
kilpailulakia kunnioittaen.
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4.2. Eturistiriidat
Vetcare odottaa, ettd yhteistyokumppanin henkiloston keskuudessa ei esiinny eturistiriitoja. Eturistiriita
syntyy aina, kun suoran tai valillisen henkilokohtaisen hyédyn mahdollisuus vaikuttaa tai nayttaa
vaikuttavan tyontekijan harkintaan tai toimintaan harjoittaessa Vetcaren kanssa liiketoimintaa. Mikali
tyontekija kohtaa eturistiriidan yhteistydssa Vetcareen liittyen, tulee hanen tuoda asia esille omalle
esimiehelleen.

4.3.Korruptio
Korruptio on toimintaa, jolla henkil (virkamies tai yksityinen henkild) ehdottaa, pyytda tai hyvaksyy
suoraan tai valittajan kautta lahjoituksia, tarjouksia tai paatoksentekoon vaikuttavia lupauksia
etuvastineeksi sellaisen teon suorittamisesta, viivytyksesta tai suorittamatta jattamisesta, joka suoraan tai
valillisesti kuuluu hdnen tehtaviinsa.

Korruptiota on kahdenlaisia:
- Aktiivista korruptiota syntyy, kun lahjonnan antava henkil6é ehdottaa korruptioksi luokiteltavan teon

- Passiivinen korruptio syntyy, kun korruptioteon tekee vastaanottava henkil

4.4, Kestittaminen, kohtuullinen vieraanvaraisuus ja lahjojen vastaanotto
Liiketoiminnan harjoittaminen voi sisdltaa satunnaista liiketoimintaan liittyvaa kestittamista tai
nimellisarvoisten lahjojen vaihtoa, jota ei katsota korruptioksi.

Vetcaren tyontekijat voivat hyvaksya erindisiin vierailuihin liittyvaa kestittamista, kun se on: laillista ja
eettistd, satunnaista, tavanomaista ja kohtuuhintaista ja on liitoksissa Vetcaren liiketoiminnan tarpeisiin tai
vaatimuksiin (ei vain tyontekijéiden henkil6kohtaisen hyvinvoinnin vuoksi).

Vetcaren tyontekijoiden El tule hyvaksya matkoja ja yopymistd, mikali ne eivat liity suoraan ja kiinteasti

tyotehtaviin, eika yhteistyokumppanimme saa naita tyontekijoillemme tarjota. Mikali isdantadyritys on
sitoutunut maksamaan majoituksen, voidaan tama hyvaksya vain niiden paivien osalta, kun Vetcaren
tyontekija hoitaa valttamattomia tyotehtavia vieraan luona.

Vetcaren tyontekijat saavat ottaa vastaan nimellisarvoisia lahjoja (esim. kynid, mukeja, kalentereita jne.),
jos tallaiset lahjat ovat satunnaisia, arvoltaan vahaisia ja tavanomaisia liikesuhteessa.

Lukuun ottamatta edelld mainittuja tapauksia, Vetcaren tyontekijat (ja heidan lahisukulaisensa) eivat saa
ottaa vastaan tai pyytaa suoraan tai epasuorasti miltdan Vetcaren yhteistyékumppanilta lahjuksiksi
miellettdvia kannustimia mukaan lukien, mutta ei rajoittuen:

— Lomat;

— Kateismaksut;

— Kéateisvarat (esim. lahjakortit tai sekit)

— Palvelut;

— Alennukset (paitsi ne, jotka tarjotaan Vetcaren koko henkilokunnalle).
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Missaadn tapauksessa viihteellisten tilaisuuksien ja lahjojen vaihto ei saa aiheuttaa eturistiriitaa Vetcaren
avoimuuden ja rehellisyyden arvojen kanssa.

Jos haluat lisdtietoja periaatteista, jotka koskevat vuorovaikutustasi Vetcaren kanssa, ota yhteytta Vetcaren
operatiiviseen johtajaan, yhteystiedot taman ohjeistuksen lopussa.

4.5. Ladkemarkkinointi
Kaikkien markkinointi- ja myynninedistamismateriaalien ja -toimintojen on oltava korkeiden eettisten,
|adketieteellisten ja tieteellisten standardien mukaisia ja kaikkien sovellettavien kansallisten lakien,
saantojen, maaradysten seka Vetcaren mahdollisen teknisen tuen ja brandiohjeistusten mukaisia.

Ladkemarkkinoinnin ja sen yhteydessa annettavien tietojen tulee olla asianmukaisia. Sen pitaa esitella
monipuolisesti ladkkeenkadyton erilaisia vaikutuksia ja ohjata siten ladkkeen oikeaan ja turvalliseen
kayttoon. Ladkkeesta annettavan tiedon on oltava ajanmukaista ja sen on perustuttava viimeisimpaan
tietamykseen. Ladkemarkkinoinnin kaupallista luonnetta ei saa peittaa ja ladkemarkkinoinnin tulee olla
selvasti tunnistettavissa markkinoinniksi.

Markkinoinnissa ei saa jattaa ilmaisematta sellaista olennaista seikkaa, jonka puuttuminen voi antaa
virheellisen vaikutelman laakkeestd, sen koostumuksesta, alkuperasta, ladkkeellisesta merkityksesta tai
laadusta. Markkinoinnissa ei saa viitata kliiniseen tutkimukseen siten, etta viittaus antaa virheellisen kuvan
tutkimuksen lopputuloksesta, laajuudesta tai merkityksesta.

Vetcaren tuotteiden jakelijan vastuulla on huolehtia, ettd Vetcaren tuotteita koskeva
markkinointimateriaali on aina markkinointia koskevan lainsdaadannén mukaista.

Kampanja- ja markkinointimateriaaleissa, joissa mainitaan myds muiden kuin Vetcaren tuotteita
(kilpailijoiden), on esitettdva ndama muut tuotteet oikeudenmukaisesti ja tieteellisiin lahteisiin perustuen.

4.6. Myynninedistamistoimenpiteet (koskee Vetcaren tuotteiden jakelijoita)
Vuorovaikutus eldinlaaketieteen ammattilaisten ja klinikoiden henkildstén kanssa on tarkoitettu
parantamaan eldinladketieteen harjoittamista ja viime kadessa hyodyttamaan eldimia ja niiden omistajia.
Vuorovaikutuksessa tulisi keskittya hoitohenkilokunnan tiedottamiseen tuotteista, eldinladketieteellisen ja
koulutuksellisen tiedon tarjoamiseen ja/tai eldinldiketieteellisen tutkimuksen tukemiseen.
Hoitohenkilokunnalle ei saa tarjota mitdaan tavalla, jolla on epaasianmukainen vaikutus eldinladkkeen
kayttoon tai maaraamiseen tai jota voitaisiin pitaa kannustimena ladkkeen suosimiselle. Mitdaan
taloudellista etua tai luontoissuoritusta (mukaan lukien apurahat, stipendit, tuet, konsulttisopimukset,
koulutustarvikkeet tai kaytantoon liittyvat tavarat) ei saa antaa tai tarjota, jos tarkoituksena on vaikuttaa
sopimattomasti ladkkeen kayttoon, ladkemaarayksen maaraamiseen, ostamiseen, toimittamiseen, jakeluun
tai hallinnointiin.

4.7.Yksityisyys
Yhteistyokumppanin tulee suojata henkilokohtaisten tunnistetietojen luottamuksellisuus ja turvallisuus
kansallisten lakien ja sadadosten mukaisesti. Henkilokohtaisten tunnistetietojen kaytto ja luovuttaminen on
rajoitettava niihin tarkoituksiin, joita varten ne on saatu. (GDPR)
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5. Ohjeistuksen noudattaminen ja raportointi:

Vetcare kannustaa yhteistydkumppaneiden tyontekijoita ilmoittamaan oman yrityksensa kaikista tata
ohjeistusta rikkovista kdytannoista sahkopostilla alla mainitulle.

Petri Backlund, Operatiivinen johtaja

E-mail: petri.backlund@vetcare.fi
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