
Behoort het product/de dienst tot een van volgende thema's: 
·      werkgelegenheid en veilige arbeidsomstandigheden 
·      sociale zekerheid en toegankelijke gezondheidszorg 
·      bescherming van de gezondheid 
·      juridische en sociale bijstand 
·      kwaliteitsvolle huisvesting 
·      gezonde voeding, geschikte kledij, persoonlijke verzorging 
·      veilige kindertijd 
·      betekenisvolle sociale relaties, de kans om zich cultureel te 
ontplooien en te ontspannen 
·      gezond leefmilieu en mobiliteit 

Neen

Ja

Is het een ander soort voordeel dat specifiek/
uitsluitend gericht is op mensen in een kwetsbare 
situatie? Of kan het voordeel een belangrijk verschil 
maken in hun leven? 

Zorgt het lokale bestuur voor de uitvoering van het 
product of de dienst of kijkt het lokaal bestuur  toe op de 
uitvoering ervan? 

Is het een organisatie of dienst* van een 
organisatie? 

Dit is niet voor 
Rechtenverkenner, 

maar mogelijk past uw 
suggestie wel in 

www.desocialekaart.be!
 

Tijd om dit aan te maken in LPDC! Kijk 
zeker na of er al een concept bestaat. 

* Wat verstaan we onder personen in een kwetsbare situatie? 
Iemand bevindt zich in een kwetsbare situatie als die persoon meerdere problemen tegelijk en minder hulp(bronnen) heeft. De draaglast en draagkracht van deze 
persoon zijn dan niet meer in evenwicht. Het kan gaan om mensen met een beperking, in armoede, enz. Het is een samenspel van omstandigheden die de situatie van 
de persoon moeilijker maken. Hun kansen op een menswaardig bestaan verkleinen hierdoor.  

* Wat is het verschil tussen een dienstverlening en een dienst (van een organisatie)? 
Organisaties zorgen voor een dienstverlening. Deze dienstverlening wordt geboden door een bepaalde afdeling of is een dienst (=aanbod) van de organisatie. 
Rechtenverkenner neemt de DIENSTVERLENING op, maar neemt geen diensten of organisaties op. 

Enkele voorbeelden
- Het OCMW heeft een klusjesdienst (= aanbod of dienst, niet in de Rechtenverkenner). Je kan als senior goedkoop gebruik maken van deze klusjesdienst (= financieel 
voordeel en dienstverlening, wel in de Rechtenverkenner).
- De stad heeft een Sociale Dienst (= aanbod of dienst, niet in de Rechtenverkenner). Zij staan in voor toekenning van de gemeentelijke mantelzorgpremie (= financieel 
voordeel, wel in de Rechtenverkenner) en zorgen voor gratis adviesgesprekken met senioren met het oog op langer zelfstandig thuis wonen (= dienstverlening, wel in 
de Rechtenverkenner). 

Niet voor Rechtenverkenner

Is de 'burger' de doelgroep van het product of de 
dienst? 

Ja
Is het product een premie, financieel voordeel, 
tegemoetkoming, subsidie enz? 

Neen

Neen Ja

Ja

Neen

Toch nog twijfel? 
Stel jezelf dan de vraag welke rechten een 
maatschappelijk werker moet terugvinden 

om de levensomstandigheden 
van een burger of een gezin te verbeteren.
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