
1. Beheren van dossiers gerelateerd aan
thema’s beschikbaar voor uw voorziening

1a. Door te klikken op de themategels

1b. Door te klikken op de bijhorende 
     taak onder ‘Mijn taken’
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3. Om de communicatiestromen correct op te zetten, moeten de organisatie- en contactpersonengegevens beheerd worden

2. Communicatie m.b.t. beschikbare thema’s

2a. Door te klikken op de 
     berichtenpagina

2b. Door te klikken op de 
     themapagina’s

2c. Via de hulp-widget ‘Hulp nodig?’
      (Veelgestelde vragen, Contacteer ons)

3a. Door te klikken op ‘Mijn organisatie’ (rechtsboven onder uw profiel)

3b. Door te klikken op de bijhorende taak onder ‘Mijn taken’
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4. Technische helpdesk 5. Navigeren

Bij moeilijkheden of technische vragen i.v.m. het e-loket (niet  
gerelateerd aan een thema) kunt u zich via de hulp-widget tot de 
Technische helpdesk richten.

U kunt vanuit eender welke pagina in het e-loket terug naar de 
startpagina navigeren door bovenaan links op ‘E-LOKET ZORG EN 
GEZONDHEID’ te klikken.
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https://eloket.departementzorg.be

Snelkaart e-loket Departement Zorg
Klik op     om door te linken naar de PDF-handleiding.
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https://www.zorg-en-gezondheid.be/e-loket-voor-zorgvoorzieningen#dossierspecifiekehandleidingen
https://www.zorg-en-gezondheid.be/e-loket-voor-zorgvoorzieningen#dossierspecifiekehandleidingen
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Handleiding%20Berichten-%20en%20Contactenmodule%20e-loket.pdf#page=18
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Handleiding%20Berichten-%20en%20Contactenmodule%20e-loket.pdf#page=35
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Handleiding%20Berichten-%20en%20Contactenmodule%20e-loket.pdf#page=37
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Handleiding%20Berichten-%20en%20Contactenmodule%20e-loket.pdf#page=4
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Handleiding%20Berichten-%20en%20Contactenmodule%20e-loket.pdf#page=17
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Handleiding%20Berichten-%20en%20Contactenmodule%20e-loket.pdf#page=38

