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Project “Invoering van een transparante sectorspecifieke boekhouding in de 
residentiële ouderenzorg”

Geachte voorzitter,
Geachte directie,

Met deze brief informeren we u over het project “Invoering van een transparante 
sectorspecifieke boekhouding in de residentiële ouderenzorg” dat op 1 februari 
2023 werd opgestart.

CONTEXT

Binnen het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019 worden financiële en 
bestuurlijke weerbaarheid en transparantie als belangrijke actiepunten naar voor 
geschoven. Het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid wil dit onder meer 
realiseren door het implementeren van een transparante sectorspecifieke 
boekhouding die inzicht zal bieden in de woon-, zorg-, leef-, en 
beleidscomponenten van een voorziening. Tijdens de eerste maanden van 2023 
werden de eerste voorbereidende stappen gezet in dit verhaal, in samenwerking 
met het adviesbureau Möbius. 
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DOELSTELLINGEN

Met het project beogen we meerdere doelstellingen te realiseren en een meerwaarde te creëren voor 
verschillende belanghebbenden.

In eerste instantie werken we aan een sjabloon dat de voorzieningen toelaat de noodzakelijke informatie 
over de zorg-, woon-, leef- en beleidscomponenten op uniforme wijze mee te delen op niveau van de erkende 
voorziening. Op termijn willen we evolueren naar een gedigitaliseerde rapportering. 

Voor de bewoner wensen we duidelijkheid te creëren over de facturen die worden betaald aan de 
woonzorgcentra. Een opsplitsing van de dagprijs in een zorg-, woon-, leef- en beleidscomponent zal in alle 
transparantie de nodige informatie en inzichten verschaffen in de diverse samenstellende delen van de 
dagprijs en de omvang ervan.

Voor de voorziening beoogt het project de verantwoording van de dagprijs te faciliteren en anderzijds de 
mogelijkheid te bieden zich meer geobjectiveerd te kunnen positioneren t.o.v. andere voorzieningen. Dit 
ondersteunt het bestuur om onderbouwde strategische beslissingen te nemen.

Voor de Vlaamse overheid zal de bekomen informatie voor meer transparantie zorgen in de besteding van 
overheidsmiddelen. Ze zal ook meer inzicht bieden in de evoluties van dagprijzen en de verschillende 
componenten ervan. Het laat tot slot ook toe de informatie aan te wenden in het kader van een data 
gedreven overheidsbeleid . 
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VERWACHTINGEN EN TIMING

Vanuit de aanwezige informatie en huidige, diverse manieren van werken, zal doorheen 2023 en 2024 
stapsgewijs toegewerkt worden naar een bruikbaar eindresultaat. Het traject bouwt hierbij maximaal 
verder op eerdere inspanningen en de actuele boekhoudkundige realiteit op het terrein. 

Er wordt nauw afgestemd met de koepelorganisaties en er zullen diverse voorzieningen actief betrokken 
worden in werkgroepen, klankbordgroepen en piloottrajecten. Eerste werkgroepen hieromtrent zullen nog 
voor de zomer van 2023 opstarten en stelselmatig uitgebreid worden. De koepelorganisaties in de 
ouderenzorg zullen dus participeren aan de diverse projectgroepen en kunnen eventuele vragen, 
bezorgdheden of onduidelijkheden van hun leden op deze platformen vertolken.

We houden u uiteraard verder op de hoogte van de evoluties in het project en wat dit voor u als organisatie 
zal betekenen. Een volgende brief mag u van ons verwachten in de maand juni. Communicatie en 
participatie zal bovendien plaatsvinden telkens mijlpalen in het traject worden bereikt en wordt 
georganiseerd via verschillende kanalen om de betrokkenheid te maximaliseren. Tevens zullen 
voorafgaandelijk aan de brede effectieve uitrol over al de voorzieningen de nodige documenten, 
handleidingen en webinars worden voorzien. 

Met vriendelijke groeten,

Karine Moykens,
Waarnemend administrateur-generaal


