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eCalcura – instellen rollen eHealth

Geachte voorzitter,
Geachte directie,

Zoals aangehaald in onze brief TFO/2023/13 van 3 november 2023 krijgt u voor uw 
woonzorgcentrum en/of centrum voor dagverzorging begin januari 2024 toegang tot de nieuwe 
toepassing eCalcura1. U kan vanaf dan de nodige gegevens invoeren voor de lopende 
referentieperiode van 1 juli 2023 tot en met 30 juni 2024.

Binnen eCalcura geldt echter een nieuw toegangsbeheer. Enkel medewerkers die via het federale 
eHealth-platform de nieuwe rollen “Beheer privacygevoelige gegevens” en/of “Beheer financiële 
gegevens” toegewezen krijgen, kunnen de nodige acties stellen. Deze rollen zijn nieuw en moeten 
door uw organisatie uitdrukkelijk worden toegewezen aan de medewerkers in kwestie.

We raden u aan nu al het nodige te doen om de juiste medewerkers binnen uw organisatie de juiste 
rollen toe te kennen. Zo is uw voorziening begin januari 2024 meteen klaar om met de invoer in 
eCalcura te starten.

Om vanaf januari 2024 toegang te krijgen tot de invoerschermen van eCalcura voor de invoer van de 
personeelsgegevens moeten de betreffende medewerkers van uw organisatie over de rol “Beheer 
privacygevoelige gegevens” beschikken. 

De medewerkers binnen uw voorziening die vanaf januari 2024 de bankrekeningnummers van uw 
voorziening in het e-loket beheren, kunnen dit enkel indien zij de rol “Beheer financiële gegevens” 
toegewezen kregen. 

1 eCalcura zal de RaaS-toepassing vervangen, meer info vindt u via deze link en onze voorgaande brieven.  
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Mogelijks zal een bepaalde medewerker zowel de invoer van de personeelsgegevens in eCalcura als 
het beheer van de bankrekeningnummers voor dezelfde voorziening doen. In dat geval kunt u beide 
rollen aan dezelfde medewerker toewijzen.

Het toekennen van deze nieuwe rollen is enkel nodig voor woonzorgcentra en centra voor 
dagverzorging. Centra voor kortverblijf vallen binnen eCalcura onder het woonzorgcentrum. 
Bijgevolg moeten voor de centra voor kortverblijf geen extra rollen worden toegekend.

Op https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura vindt u onder ‘Documenten en handleidingen’ de 
‘Handleiding toekennen rollen ‘beheer financiële gegevens’ en ‘beheer privacygevoelige gegevens’  
die stap voor stap toelicht hoe u de nieuwe rollen kunt toewijzen aan de respectievelijke 
medewerkers.

Moest u toch nog problemen ondervinden kunt u hierover het contactcenter van eHealth 
contacteren via het contactformulier of telefonisch op 02 788 51 55 (maandag tot vrijdag van 7u tot 
20u).

Met vriendelijke groeten,

Karine Moykens
Secretaris-generaal
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