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uw bericht van uw kenmerk ons kenmerk bijlagen 

            TFO/2022/13       

vragen naar/e-mail  telefoonnummer datum 

Financiering ouderenzorg - RaaS 02 553 35 09 29/09/2022 

raas@vlaanderen.be    

 
- Verschuiving uiterlijke indieningsdatum gegevens referentieperiode 2021-2022 
- Bijstelling data berekeningen referentieperiode 2021-2022 
- Contactpersonen in RaaS en e-loket 
 
Geachte voorzitter, 
Geachte directie, 
 
In deze brief kan u informatie over de volgende onderwerpen terugvinden: 

− Verschuiving van de uiterlijke indieningsdatum en de daaropvolgende acties 
voor het afsluiten van de referentieperiode 2021-2022. We lichten ook toe 
waarom; 

− Communicatie van de basistegemoetkoming voor zorg (BTZ) in 
woonzorgcentra vanaf het facturatiejaar 2023 via het e-loket; 

− Instructies over het doorgeven van de juiste contactpersonen in het e-loket 
om de berekening van de basistegemoetkoming voor zorg voor 
woonzorgcentra goed te ontvangen in het e-loket. 

 
Deze brief bevat dus belangrijke informatie over de financiering van uw 
voorziening. We vragen u daarom de brief aandachtig te lezen en de informatie te 
bezorgen aan alle belanghebbenden in uw voorziening. 
 
 
 
 
 

Vlaamse overheid 
Koning Albert II-laan 35 bus 37  
1030 BRUSSEL 
www.zorg-en-gezondheid.be 
 

Aan de initiatiefnemers van de woonzorgcentra,  

centra voor kortverblijf en centra voor dagverzorging in 

Vlaanderen 

mailto:raas@vlaanderen.be
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1. Uitstel van de indieningstermijn en afsluiting referentieperiode 
2021-2022 

 
In onze brief met referentie TFO-2022-07 deelden we u mee dat de Vlaamse Regering op 8 juli 2022 een 
ontwerpbesluit1 principieel goedkeurde dat voorziet in bijkomende flexibiliteit in de personeelsinzet in 
woonzorgcentra en centra voor kortverblijf.  
Dit ontwerpbesluit werd voor advies bezorgd aan de Vlaamse Toezichtcommissie voor de verwerking van 
persoonsgegevens en vervolgens aan de Raad van State. De definitieve goedkeuring van dit ontwerpbesluit 
volgt zo spoedig mogelijk na ontvangst en verwerking van de adviezen. In tussentijd delen we u alvast mee 
dat we veelgestelde vragen en antwoorden over de bijkomende flexibiliteit in de personeelsinzet in 
woonzorgcentra en centra voor kortverblijf verzamelen in het FAQ-document op onze brievenpagina2, 
onder brief TFO-2022-08 en op de pagina waar u de handleiding RaaS3 kan terugvinden. 
 
In onze brief met referentie TFO-2022-08 deelden we u de tijdslijn mee voor het traject voor het meedelen 
van de gegevens voor de referentieperiode van 1 juli 2021 tot en met 30 juni 2022 en de daaropvolgende 
voorlopige en definitieve berekeningen van de tegemoetkomingen.  
 
We stellen aan de Vlaamse Regering voor om de tijdslijn te verschuiven en nemen dit mee op in het 
ontwerpbesluit dat voor definitieve goedkeuring wordt voorgelegd. De data m.b.t. indiening voor de 
referentieperiode 1 juli 2021 t.e.m. 30 juni 2022 in onze brief TFO-2022-08 stellen we bij. Op die manier geven 
we de kans aan elke voorziening om eventuele wijzigingen voortvloeiend uit de hogervermelde adviezen 
aan het ontwerpbesluit, dat voorziet in bijkomende flexibiliteit in de personeelsinzet in woonzorgcentra en 
centra voor kortverblijf, alsnog mee te nemen bij de gegevensindiening voorafgaandelijk aan de voorlopige 
berekeningen.  
 

1.1 BIJGESTELD TRAJECT MEEDELEN GEGEVENS EN BEREKENING 

In dit luik bespreken we het traject voor het meedelen en aanpassen van de gegevens voor de 
referentieperiode van 1 juli 2021 t.e.m. 30 juni 2022 en de berekening van: 

− de voorlopige en definitieve basistegemoetkoming voor zorg voor het facturatiejaar 2023 

− de voorlopige en definitieve bedragen van de compenserende financiering “vrijstelling van 
arbeidsprestaties en eindeloopbaan”. 

 
Hierbij hernemen we de informatie uit onze brief TFO-2022-08, met de aangepaste data. 
 

 
 
 
1 Ontwerpbesluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 30 november 2018 houdende de uitvoering van het decreet 
van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming , wat betreft bijkomende flexibiliteit in de personeelsinzet in woonzorgcentra en centra voor kortverblijf 
2 Brievenpagina: https://www.zorg-en-gezondheid.be/brieven-over-financiering-ouderenzorg  
3 RaaS-handleiding: https://www.zorg-en-gezondheid.be/publicaties-en-documenten/handleidingen-over-raas  

https://zorg-en-gezondheid.be/brieven-over-financiering-ouderenzorg
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-08/FAQ%20TFO-2022-07en08.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/handleidingen-over-raas
https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-07/Brief_afsluiting_refper_20212022_15072022_TFO-2022-08.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/brieven-over-financiering-ouderenzorg
https://www.zorg-en-gezondheid.be/publicaties-en-documenten/handleidingen-over-raas
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1.1.1 Meedelen gegevens 

U registreert de gegevens van de referentieperiode van 1 juli 2021 tot en met 30 juni 2022 uiterlijk op zondag 
30 oktober 2022 in de RaaS-webtoepassing. 
 
Heeft u de kwartalen voor de referentieperiode van 1 juli 2021 tot en met 30 juni 2022 al bevestigd en wenst 
u de kwartalen n.a.v. dit bericht te laten heropenen? Dit is mogelijk tot en met donderdag 27 oktober 2022 
op eenvoudig verzoek. U stuurt hiervoor uiterlijk donderdag 27 oktober 2022 een mail naar 
raas@vlaanderen.be met de vraag de kwartalen opnieuw te openen.  
 
Let wel dat u op 30 oktober 2022 effectief de trimesters heeft bevestigd. Indien de trimesters op die datum 
niet zijn bevestigd wordt het bedrag van de volledige tegemoetkoming met betrekking tot de 
facturatieperiode 2023 verminderd met 25%.  
 

1.1.2 Bijgestelde datum tijdslijn voorlopige berekening 

Tussen 31 oktober en 14 november bezorgt het agentschap aan de voorzieningen:  
− het voorlopige bedrag en de berekening in het kader van de compenserende financiering “vrijstelling 

van arbeidsprestaties en eindeloopbaan” via de RaaS-webtoepassing; 
− het voorlopige bedrag en de berekening van de basistegemoetkoming voor zorg voor het 

facturatiejaar 2023 voor uw centrum voor dagverzorging via de RaaS-webtoepassing; 
− het voorlopige bedrag en de berekening van de basistegemoetkoming voor zorg voor het 

facturatiejaar 2023 voor uw woonzorgcentrum al dan niet met bijbehorend centrum voor 
kortverblijf via het e-loket. 

 

1.1.3 Periode voor aanpassing meegedeelde gegevens na voorlopige berekening 

Vervolgens kan u zoals steeds tot en met de 30ste dag na de dag waarop u de voorlopige berekening 
ontvangen heeft de meegedeelde gegevens wijzigen. U stuurt hiervoor een mail naar raas@vlaanderen.be 
met vermelding van uw RIZIV-nummer en de kwartalen waarvoor u de gegevens wenst aan te passen. De 
kwartalen die opnieuw worden opengesteld moeten ten laatste 30 dagen na ontvangst van de voorlopige 
berekening opnieuw bevestigd zijn.  
 
Na afloop van die 30 dagen zijn er geen aanpassingen meer mogelijk.  
 

1.1.4 Definitieve berekening 

Tenslotte ontvangt u in de loop van de maand december van het agentschap de volgende definitieve 
berekeningen: 

− de eindafrekening voor de referentieperiode 2021-2022 van de compenserende financiering 
“vrijstelling van arbeidsprestaties en eindeloopbaan” via de RaaS-webtoepassing;  

mailto:raas@vlaanderen.be
mailto:raas@vlaanderen.be


 

pagina 4 van 5 

− het bedrag van de voorschotten 3 en 4 in kader van de compenserende financiering “vrijstelling van 
arbeidsprestaties en eindeloopbaan” voor de referentieperiode 2022/2023 via de RaaS-
webtoepassing; 

− het definitieve bedrag en de berekening van de basistegemoetkoming voor zorg voor het 
facturatiejaar 2023 voor uw centrum voor dagverzorging via de RaaS-webtoepassing; 

− het definitieve bedrag en de berekening van de basistegemoetkoming voor zorg voor het 
facturatiejaar 2023 voor uw woonzorgcentrum al dan niet met bijbehorend centrum voor 
kortverblijf via het e-loket. 

 

 
  
 

2. DE BASISTEGEMOETKOMING VOOR ZORG VOOR UW 
WOONZORGCENTRUM CONSULTEERT U VANAF FACTURATIEJAAR 
2023 VIA HET E-LOKET 
 
We herinneren u eraan dat de berekening van de basistegemoetkoming voor zorg voor uw 
woonzorgcentrum al dan niet met bijbehorend centrum voor kortverblijf4 vanaf de aanstaande 
berekeningen voor facturatiejaar 2023 niet langer in RaaS beschikbaar zal zijn maar in het e-loket van Zorg 
en Gezondheid.  
 
Alle informatie hierover kan u terugvinden in onze brief met referentie TFO-2022-08 (vanaf blz. 9). 
 
 
 

 
 
 
4 De voorlopige en definitieve berekeningen en bedragen van de basistegemoetkoming voor zorg in centra voor dagverzorging blijven voorlopig in RaaS; 
De voorlopige en definitieve berekening en bedragen van de compenserende financiering in het kader van de maatregel 'vrijstelling van arbeidsprestaties en 
eindeloopbaan’ blijven voorlopig ook in RaaS. 

tot 30/10/2022

• Voorzieningen delen de 
gegevens mee in RaaS

31/10-14/11/2022

• Zorg en Gezondheid 
verstuurt de 
VOORLOPIGE 
berekening van

1) compenserende 
financiering 
“vrijstelling 
arbeidsprestaties en 
eindeloopbaan" via 
RaaS

2) 
basistegetmoetkoming 
voor zorg 2023
- via RaaS voor CVD
- via e-loket voor Wzc

30 dagen

• Voorzieningen kunnen 
de meegedeelde 
gegevens in RaaS 
aanpassen

december 2022

• Zorg en Gezondheid 
verstuurt de 
DEFINITIEVE berekening 
van

1) compenserende 
financiering 
“vrijstelling 
arbeidsprestaties en 
eindeloopbaan" via 
RaaS

2) 
basistegetmoetkoming 
voor zorg 2023
- via RaaS voor CVD
- via e-loket voor Wzc

https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-07/Brief_afsluiting_refper_20212022_15072022_TFO-2022-08.pdf
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3. CONTACTPERSONEN IN RAAS EN E-LOKET 
 
Omdat uw organisatie uiteraard ook op de hoogte moet blijven van nieuwe berekeningen en berichten die 
hierrond in het e-loket worden gecommuniceerd, is het belangrijk dat ook in het e-loket de juiste 
contactpersonen geregistreerd staan.  
 
Om voor de voorzieningen de transitie naar het e-loket te faciliteren zullen alle contactpersonen daarom 
ook vanuit RaaS gekopieerd worden naar de “contactpersonengegevens” onder “Mijn organisatie” in het e-
loket. Deze contactpersonen zullen hierbij binnen het e-loket het thema “eCalcura” toegewezen krijgen. Dit 
zal zichtbaar zijn in het e-loket, uiterlijk op 14/10/2022. Zo kunt u dit nakijken en eventueel contactpersonen 
toevoegen of aanpassen die ook de berekening van en berichten over de basistegemoetkoming voor zorg 
moeten ontvangen. 
 
De contactpersonen die in RaaS beschikbaar zijn, blijven voorlopig  verder van toepassing voor alle 
communicatie met betrekking tot eindeloopbaan en de basistegemoetkoming voor centra voor 
dagverzorging. Wijzigingen die u na 10/10/2022 aanbrengt in de contactpersonen in RaaS zullen niet 
automatisch worden overgenomen onder het thema “eCalcura” in het e-loket. Deze zult u zelf manueel 
moeten aanpassen in het e-loket. Het beheer van de contactpersonen met betrekking tot de 
basistegemoetkoming voor zorg voor uw woonzorgcentrum al dan niet met bijbehorend centrum voor 
kortverblijf gebeurt vanaf 14/10/2022 dus volledig door de voorzieningen in het e-loket. 
 
Met vriendelijke groeten, 

 
Dirk Dewolf  
Administrateur-generaal 


