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  TFO/2022/14  

vragen naar/e-mail  telefoonnummer datum 

Financiering ouderenzorg – RaaS 

raas@vlaanderen.be 

02 553 35 09 17/10/2022 

   

- Herinnering afsluiten trimesters in RaaS 
- Herinnering invoeren contactpersonen eCalcura in e-loket 
- Berichtenmodule e-loket 
- Goedkeuring besluit bijkomende flexibiliteit in de personeelsinzet  
 
 
Geachte voorzitter, 
Geachte directie, 
 
In deze brief kan u informatie over de volgende onderwerpen terugvinden: 
− herinnering afsluiten trimesters in de RaaS-webtoepassing; 

− herinnering invoeren contactpersonen in het e-loket; 
− het gebruik van de contactmodule in het e-loket; 

− de definitieve goedkeuring van het besluit bijkomende flexibiliteit in de 
personeelsinzet 1. 
 
Deze brief bevat dus belangrijke informatie over de financiering van uw 
voorziening. We vragen u daarom de brief aandachtig te lezen en de informatie 
te bezorgen aan alle belanghebbenden in uw voorziening. 

 
 
 
1 Besluit van de Vlaamse Regering van 14 oktober 2022 tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 30 
november 2018 houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming en het 
besluit van de Vlaamse Regering van 7 december 2018 tot financiering van sommige sociale akkoorden in bepaalde 
gezondheidsinrichtingen en -diensten, wat betreft bijkomende flexibiliteit in de personeelsinzet in woonzorgcentra en centra 
voor kortverblijf 
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1. HERINNERING AFSLUITEN TRIMESTERS IN RAAS 

Wij herinneren u eraan dat u de gegevens voor de referentieperiode van 1 juli 2021 t.e.m. 30 juni 2022 
uiterlijk op zondag 30 oktober 2022 dient te bevestigen in de RaaS-webtoepassing. Zoals meegedeeld in 
onze brief met referentie TFO/2022/13 van 29 september 2022 werd deze indieningsdatum uitzonderlijk 
uitgesteld.  
 
Als (een gedeelte van) de gegevens op zondag 30 oktober 2022 nog steeds niet werd(en) bevestigd, wordt 
de volledige basistegemoetkoming voor zorg voor de periode van 1 januari 2023 t.e.m. 31 maart 2023 met 
25% verminderd. Als op 31 maart 2023 (een gedeelte van) de gegevens nog altijd niet werd(en) bevestigd, 
zal ook voor de periode van 1 april 2023 tot en met 30 juni 2023 de volledige tegemoetkoming met 25% 
worden verminderd.  
 
Indien u de gegevens op zondag 30 oktober 2022 nog steeds niet heeft bevestigd, moet u ons laten weten 
wanneer u alle gegevens bevestigd heeft. Daarna zullen we de tegemoetkoming ‘vrijstelling van 
arbeidsprestaties en eindeloopbaan’ en de basistegemoetkoming voor zorg opnieuw berekenen. 

2. HERINNERING INVOEREN CONTACTPERSONEN 
ECALCURA IN HET E-LOKET 

Met onze brief TFO/2022/08 informeerden we u een eerste maal over het project eCalcura2 dat gefaseerd 
de RaaS-toepassing zal vervangen. In fase 1 zal u voor de basistegemoetkoming voor zorg voor 
woonzorgcentra, al dan niet met bijbehorend centrum voor kortverblijf, enkele wijzigingen ervaren die 
intussen ook uitgerold worden.  
 
De berekening van de basistegemoetkoming voor zorg voor woonzorgcentra, al dan niet met bijbehorend 
centrum voor kortverblijf, zal immers voor het jaar 2023 niet langer in de RaaS-toepassing worden 
beschikbaar gesteld maar in het luik “eCalcura” van het e-loket van Zorg en gezondheid. Dit luik eCalcura 
is intussen beschikbaar in het e-loket.  
 
De eerste publicatie van de voorlopige basistegemoetkoming voor zorg voor het woonzorgcentrum, al 
dan niet met bijbehorend centrum voor kortverblijf, zal daar beschikbaar zijn begin november.  
 

 
 
 
2 Zie hoofdstuk 4 van onze brief TFO/2022/08 op onze brievenpagina. 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-09/Brief-TFO-2022-13.pdf
https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-07/Brief_afsluiting_refper_20212022_15072022_TFO-2022-08.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-07/Brief_afsluiting_refper_20212022_15072022_TFO-2022-08.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/brieven-over-financiering-ouderenzorg
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Opdat u op de hoogte wordt gebracht van de publicatie van de voorlopige berekening van de 
basistegemoetkoming voor zorg 2023 en alle latere publicaties en berichten m.b.t. het luik eCalcura moet 
u uiteraard ook de contactpersonen voor dit luik in het e-loket configureren zoals dit ook voor RaaS 
voorlopig nog het geval is.  
 
Om voor u als voorziening de transitie naar het e-loket te faciliteren werden op 14 oktober de e-
mailadressen uit de RaaS-toepassing als contactpersonen voor het luik “e-Calcura” in het e-loket 
ingeladen. Zij krijgen in het contactpersonenoverzicht het thema “eCalcura” toegewezen. U kunt deze 
contactpersonen vanaf nu dan ook toevoegen of aanpassen. De onder het thema “eCalcura” vermelde 
contactpersonen zullen alle toekomstige berekeningen van en berichten over de basistegemoetkoming 
voor zorg ontvangen.  
 
U vindt als bijlage en weldra op onze website een handleiding die u kan begeleiden bij het configureren 
van de contactpersonen.  
 
Zoals vermeld in onze brief TFO-2022-13 zijn de wijzigingen die u ná 10 oktober 2022 heeft aangebracht 
aan de contactpersonen in de RaaS-toepassing, niet overgenomen onder het thema “eCalcura” in het e-
loket. Deze kan u zelf manueel aanpassen in het e-loket. Het beheer van de contactpersonen met 
betrekking tot de basistegemoetkoming voor zorg voor uw woonzorgcentrum al dan niet met 
bijbehorend centrum voor kortverblijf gebeurt dus volledig door de voorzieningen in het e-loket. 
 
Merk op dat de berekening en communicatie over de basistegemoetkoming voor zorg voor centra voor 
dagverzorging en de compenserende financiering eindeloopbaan in deze fase wel nog via RaaS blijft 
verlopen3.  

3. HET GEBRUIK VAN DE BERICHTENMODULE IN HET E-
LOKET  

Nieuw is dat u ons voortaan ook kan contacteren via de berichtenmodule in het e-loket. Hiervoor klikt u 
op de tegel “eCalcura” en vervolgens op “Stuur nieuw bericht”. Voor meer informatie hierover kan u terecht 
in onze handleiding als bijlage en weldra op onze website.  
 

 
 
 
3 Voor meer informatie: zie in onze brief met referentie TFO/2022/08 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura
https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-09/Brief-TFO-2022-13.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-07/Brief_afsluiting_refper_20212022_15072022_TFO-2022-08.pdf
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Zoals u kan lezen zal u, begin november, de voorlopige berekening van de basistegemoetkoming voor zorg 
voor uw woonzorgcentrum, al dan niet met bijbehorend centrum voor kortverblijf4 onder deze tegel 
terugvinden. U zal een melding ontvangen wanneer deze beschikbaar is. 
 
Wij zijn uiteraard ook nog steeds bereikbaar via raas@vlaanderen.be. 

4. DE PUBLICATIE VAN HET BESLUIT BIJKOMENDE 
FLEXIBILITEIT IN DE PERSONEELSINZET  

Op 28 juli 2022 brachten we de woonzorgcentra en centra voor kortverblijf via onze brief TFO/2022/07 
op de hoogte van de principiële goedkeuring door de Vlaamse Regering van het besluit dat voorziet in 
bijkomende flexibiliteit in de personeelsinzet.  
 
Op 14 oktober 2022 keurde de Vlaamse Regering het ontwerpbesluit definitief goed. Het besluit werd nog 
aangepast na de adviezen van de Vlaamse toezichtscommissie en de Raad van State. De principes uit de 
brief TFO/2022/07 blijven overeind behoudens volgende aanpassingen: 

- we vervangen overal in het BVR VSB de terminologie “interim” door “uitzend”; 
- bepalingen houdende het niet-financieren van projectsourcing verpleegkundigen tewerkgesteld 

via een erkend uitzendbureau, vinden hun inwerkingtreding vanaf 1 januari 2023 en dus vanaf de 
berekening van de basistegemoetkoming voor zorg voor het jaar 2024.  

- voor de bepaling van het recht op het deel A2 wordt de loonkost van de logistiek medewerker in 
de zorg niet meegeteld. De berekening van het recht op deel A2 blijft ongewijzigd. Mits er een 
recht is op het deel A2 wordt de loonkost van de logistiek medewerker in de zorg wel meegeteld 
in de berekening van het bedrag van het deel A2 en toegevoegd aan de kostprijs van het 
aanwezig personeel. 

- we voorzien de bepalingen die het verschuiven van de uiterlijke indieningsdatum voor de 
gegevens van de referentieperiode 2021-2022 en de bijstelling van de berekeningsmomenten 
mogelijk maakt.  

 
U vindt het besluit van de Vlaamse Regering als bijlage bij deze brief.  
 
Het ministerieel besluit tot bepaling van de opleidingsvoorwaarden voor de logistiek medewerkers in de 
zorg blijft inhoudelijk ongewijzigd en vindt u weldra op onze website onder het luik “Regelgeving over de 
financiering van ouderenzorg in de Vlaamse sociale bescherming”. 

 
 
 
4 De voorlopige en definitieve berekeningen en bedragen van de basistegemoetkoming voor zorg in centra voor dagverzorging blijven voorlopig in RaaS. De voorlopige 
en definitieve berekening en bedragen van de compenserende financiering in het kader van de maatregel 'vrijstelling van arbeidsprestaties en eindeloopbaan’ blijven 
voorlopig ook in RaaS. 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-07/brief_Flexibiliteit_personeelsinzet_15072022_TFO-2022-07.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-07/brief_Flexibiliteit_personeelsinzet_15072022_TFO-2022-07.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/regelgeving-financiering-ouderenzorg-vlaamse-sociale-bescherming
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5. AANPASSEN GEGEVENS REFERENTIEPERIODE 2021/2022  

Indien u naar aanleiding van bovenstaand besluit van de Vlaamse Regering nog aanpassingen wil 
aanbrengen aan de gegevens die u in de RaaS-toepassing meedeelde voor de referentieperiode van 1 juli 
2021 tot en met 30 juni 2022 heeft u hiervoor, zoals vermeld onder punt 1, nog de tijd tot en met 30 
oktober 2022 om de aanpassingen aan te brengen en de gegevens te bevestigen.  
 
Indien u de gegevens eerder al bevestigde en alsnog een heropening wenst, kan u tot en met 27 oktober 
2022 een heropening vragen via een mail naar raas@vlaanderen.be met de vraag om de kwartalen 
opnieuw te heropenen. De uiterlijke indieningsdatum blijft ook in dat geval 30 oktober 2022.  
 
Zie voor meer informatie hieromtrent ook onze brief TFO/2022/13 van 29 september 2022. 
 
 
Met vriendelijke groeten, 

 
Dirk Dewolf 
Administrateur-generaal 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-09/Brief-TFO-2022-13.pdf

