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COVID-19 financiële maatregelen van 1 april 2021 tot en met 31 december 2021 
voor woonzorgcentra, centrum voor kortverblijf, centrum voor dagverzorging en 
centrum voor dagopvang

Geachte voorzitter,
Geachte directie,

Met onze brief TFO/2021/02 van 30 maart 2021 informeerden we u over het 
pakket aan COVID-19-compensatiemaatregelen vanaf 1 april 2021 tot en met 31 
december 2021 waar de Vlaamse Regering op 26 maart 2021 overeenstemming 
over bereikte. Intussen werden deze maatregelen op 25 juni 2021 ook effectief 
goedgekeurd met een besluit van de Vlaamse Regering. 

Met deze brief informeren we u over de krijtlijnen van dit besluit van de Vlaamse 
Regering van 25 juni 2021 tot bepaling van een aantal maatregelen ter 
ondersteuning van de woonzorgcentra, de centra voor kortverblijf, de centra 
voor dagverzorging en de centra voor dagopvang naar aanleiding van de COVID-
19-crisis vanaf 1 april 2021.

Als bijlage bij deze brief vindt u bovendien een volledig overzicht van alle 
maatregelen met een gedetailleerde toelichting. We duiden in de bijlage telkens 
in rode tekst aan wat er met dit besluit wijzigt ten opzichte van de maatregelen 
die golden tot en met 31 maart 2021. 

Vlaamse overheid
Koning Albert II-laan 35 bus 37 
1030 BRUSSEL
www.zorg-en-gezondheid.be

Aan de initiatiefnemers van de woonzorgcentra, centra 
voor kortverblijf type 1, centra voor dagverzorging en 
centra voor dagopvang in Vlaanderen

https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/Brief%20aan%20sector%20-%20compensatiemaatregelen%20vanaf%201%20april%202021_0.pdf
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We verzoeken u om zowel deze brief als de bijlage aandachtig te lezen. 

Woonzorgcentra en centra voor kortverblijf 
Continuïteitsborg

De continuïteitsborg wordt verlengd tot en met 31 december 2021. De continuïteitsborg bestaat uit twee 
componenten:

 een component die de compensatie van de basistegemoetkoming voor zorg 100% dekt. Deze 
component blijven we compenseren aan 100% tot en met 31 december 2021.

 een component die de compensatie van de dagprijs dekt. Vanaf 1 april 2021 wordt de 
dagprijscompensatie gedekt voor 70% (in plaats van 80% tot 31/03). Vanaf 1 juli 2021 stopt de 
dagprijscompensatie.

De woonzorgcentra en centra voor kortverblijf krijgen deze compensatie voor zover de verminderde 
bezetting te wijten is aan de covid-19-pandemie op basis van de referentiebezetting en volgens dezelfde 
voorwaarden zoals bepaald in het BVR van 11 december 2020. Zo geldt voor voorzieningen die de 
continuïteitsborg wensen te ontvangen o.a. personeelsbehoud, het niet toestaan van tijdelijke 
werkloosheid en enkele voorwaarden houdende tijdelijke kortingen op de dagprijs en verminderde 
dagprijs bij einde van een opnameovereenkomst (zie volgend punt “Dagprijs). 

Anders dan in de fase die liep tot en met 31 maart 2021 waarbij de begrenzing van de continuïteitsborg 
op 20% lag, maken we om het begrenzingspercentage te bepalen vanaf 1 april 2021 een onderscheid 
tussen voorzieningen zonder uitbraak (of lichte uitbraak), zware uitbraak en een zeer zware uitbraak in 
de periode 1 oktober 2020 tot en met 30 juni 2021. We houden er ook rekening mee hoe lang geleden de 
uitbraak plaatsvond. 

De definitie van zware en zeer zware uitbraak die gold tot en met 31 maart 2021 werd in het besluit van 
25 juni behouden voor de periode vanaf 1 april 2021. De categorie waarin een woonzorgcentrum zich 
bevindt, wordt bepaald op basis van de registraties in het e-loketformulier “verplichte melding aantal 
(mogelijke) COVID-19-patiënten (bewoners en personeel)”, zoals door de woonzorgcentra meegedeeld in 
het e-loket op 31 augustus 2021.
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De begrenzing van de compensatie is als volgt:

Ernst uitbraak In kwartaal Begrenzing = % van erkende 
capaciteit

Geen uitbraak of lichte uitbraak Q4 2020, 
Q1 en Q2 2021

3%

Zware uitbraak Q4 2020 5%
Zware uitbraak Q1 of Q2 2021 10%
Zeer zware uitbraak Q4 2020 15%
Zeer zware uitbraak Q1 of Q2 2021 20% 

Dagprijs

Vermits in de periode van 1 april 2021 tot en met 30 juni 2021 in de continuïteitsborg een compensatie 
voor de component dagprijs wordt voorzien, kan de voorziening in die periode geen verminderde dagprijs 
aanrekenen aan de gebruikers of nabestaanden in het geval van overlijden of in de opzegperiode voor de 
dagen waarop de woongelegenheid niet is bewoond tijdens de opzegtermijn, behoudens in het geval dat 
ze afstand doet van de compensatie van de component dagprijs in de continuïteitsborg. Het 
woonzorgcentrum zal dit aan het agentschap maandelijks moeten meedelen. 

Tijdelijke kortingen op de dagprijs zijn tot en met 31 december 2021 enkel toegestaan mits ze voor alle 
bewoners van toepassing zijn (mits enkele uitzonderingen op dit principe). 

Extra personeelsinzet

Er wordt voor de woonzorgcentra, al dan niet met bijbehorend centrum voor kortverblijf, in de periode 
van 1 april tot en met 30 september 2021 een financiering voorzien voor bijkomende tijdelijke 
tewerkstelling in die periode van jobstudenten, interim verpleegkundigen, zorgkundigen, psychologen, 
logistieke medewerkers,... 

Daarbij worden de volgende vergoedingen voorzien
 Ondersteuningspersoneel: 26,84 euro per uur 
 Zorgkundige: 32,56 euro per uur 
 Reactiveringspersoneel: 37,85 euro per uur 
 Master Psycholoog: 45,9 euro per uur 
 Verpleegkundige: 47,25 euro per uur 
 Jobstudent ondersteuningspersoneel: 17,18 euro per uur 
 Jobstudent zorgkundige of verpleegkundige: 21,71 euro per uur 

De totale vergoeding die een woonzorgcentrum voor extra personeelsinzet kan ontvangen is begrensd tot 
250 euro per erkende woongelegenheid woonzorgcentrum en centrum voor kortverblijf op 30 september 
2021. De begrenzing wordt toegepast op het totaal van extra personeelsinzet over de volledige periode 
van 1 april 2021 tot en met 30 september 2021.
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Centra voor dagverzorging en de centra voor dagopvang

Voor de centra voor dagverzorging en de centra voor dagopvang verloopt de afbouw van de 
continuïteitsborg parallel met de woonzorgcentra en de centra voor kortverblijf. Samenvattend gelden 
volgende maatregelen voor de vermelde periodes:

1 april 2021 tot en met 30 juni 2021:
 Verderzetting van de bestaande continuïteitsborg voor de centra voor dagverzorging blijft lopen 

tot en met 30 juni 2021, zij het wel a rato van 15,71 euro per gebruiker per dag als compensatie 
voor de dagprijs (voorheen 18,36 euro) en 100% van de basistegemoetkoming voor zorg. 

 Uurprijscompensatie voor de centra voor dagopvang van 2,5 euro per gebruiker per uur.
 Minimale bezettingsgraad van 40% voor zowel centra voor dagverzorging als centra voor 

dagopvang.
 Verderzetting van de compensatie bij sluiting om dienst te doen als cohortafdeling of bij 

personeelsuitval (bij tewerkstelling elders, ziekte, uitbraak).

1 juli 2021 tot en met 31 december 2021:
 Voor zowel centra voor dagverzorging als centra voor dagopvang geen dag-/uurprijscompensatie 

meer.
 Enkel nog verderzetting van de compensatie van 100% de basistegemoetkoming voor zorg. Hierbij 

blijft de minimale bezettingsgraad van 40% gelden.
 Enkel nog compensatie voor de centra voor dagverzorging bij opening. Dus geen compensatie 

meer bij sluiting om dienst te doen als cohortafdeling of bij personeelsuitval (bij tewerkstelling 
elders, ziekte, uitbraak)

Voor de gehele periode geldt voor de centra voor dagverzorging dat, om recht te hebben op de 
compensaties voor de basistegemoetkoming voor zorg, er geen tijdelijke werkloosheid mag zijn 
toegestaan.

Gedetailleerde toelichting als bijlage
Gelieve de bijlage bij deze brief grondig te lezen opdat u volledig op de hoogte bent van alle rechten en 
plichten die uit het hogervermelde besluit voortvloeien.

Vragen via mail
Indien u vragen heeft, verzoeken we u nadrukkelijk om deze via e-mail te versturen naar 
financieringouderenzorg@vlaanderen.be. 

Op die manier kunnen we u op de meest vlotte en duidelijke wijze van een antwoord voorzien. 

mailto:financieringouderenzorg@vlaanderen.be
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Tot slot wil ik nogmaals mijn oprechte dank uitdrukken voor alle aanhoudende inspanningen die uw 
voorzieningen leveren.

Met vriendelijke groeten,

Dirk Dewolf
Administrateur-generaal


