
/bijlage 1 

 pagina 1 van 12 

 
 

Afdeling Woonzorg 

Koning Albert II-laan 35 bus 33 

1030 Brussel 

raas@vlaanderen.be 

 

 
BIJLAGE 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Fasen eCalcura 
- Afsluiten referentieperiode 2022-2023 
- Wijzigingen referentieperiode 2023-2024 
- Wijzigingen eindeloopbaan en aanvullende financiering 
 
Bijlage 1 bij de brief TFO/2023/09 van 10/07/2023 
  



 

      pagina 2 van 12 

INHOUDSOPGAVE 

1 Overschakeling van de RaaS-webtoepassing naar eCalcura ........................................................................... 3 

2 Referentieperiode van 1 juli 2022 tot en met 30 juni 2023: aandachtspunten en tijdslijn voor het 

meedelen van de gegevens ..................................................................................................................................... 4 

2.1 Tijdslijn meedelen gegevens........................................................................................................................ 4 

2.1.1 Meedelen gegevens ............................................................................................................................. 4 

2.1.2 Voorlopige berekening ........................................................................................................................ 4 

2.1.3 Periode voor aanpassing meegedeelde gegevens .............................................................................. 4 

2.1.4 Definitieve berekening ........................................................................................................................ 4 

2.1.5 Waar vind ik welke communicaties in het e-loket? ............................................................................. 5 

2.1.6 Samengevat ......................................................................................................................................... 5 

2.2 Aandachtspunten bij het meedelen van de gegevens ............................................................................ 5 

2.2.1 Ingave gefactureerde dagen in woonzorgcentra ................................................................................ 6 

2.2.2 Maatregelen flexibiliteit personeelsinzet ............................................................................................ 6 

2.2.3 Projectsourcing/projectstaffing ........................................................................................................... 6 

2.2.4 Logistiek medewerker in de zorg ......................................................................................................... 6 

2.2.5 Kwalificatie/visum/erkenning .............................................................................................................. 7 

2.2.6 Rechtstreekse bewonerszorg, begeleiding en ondersteuning ............................................................ 7 

2.2.7 Coördinerend en raadgevend arts (CRA) ............................................................................................. 7 

2.2.8 Zijinstroomzorgkundigen ..................................................................................................................... 8 

3 Referentieperiode van 1 juli 2023 tot en met 30 juni 2024: wijzigingen ........................................................ 9 

3.1 Afsluiten toegang RaaS-webtoepassing en bewaren documenten............................................................. 9 

3.2 Invoer ecalcura vanaf januari 2024 ......................................................................................................... 9 

3.3 Invoer op niveau hco-nummer ................................................................................................................ 9 

3.4 Beperkte ingave gefactureerde dagen .................................................................................................. 10 

3.5 Invoer alle medewerkers ....................................................................................................................... 10 

3.6 Wijzigingen berekening BTZ 2025 ......................................................................................................... 11 

4 Betaling voorschotten eindeloopbaan .......................................................................................................... 11 

5 Aanvullende financiering ............................................................................................................................... 12 

6 Website en contact ........................................................................................................................................ 12 

 

  



 

      pagina 3 van 12 

1 OVERSCHAKELING VAN DE RAAS-WEBTOEPASSING NAAR 

ECALCURA  

Met onze brieven TFO/2022/08, TFO/2022/14 en TFO/2023/04 informeerden we u eerder al over de nieuwe 
toepassing “eCalcura” die de RaaS-webtoepassing volledig zal vervangen.  
 
De toepassing eCalcura wordt gerealiseerd in verschillende fasen waarvan u hieronder het overzicht ziet. 
Verder in deze brief wordt verwezen naar de verschillende fasen uit dit overzicht. 
 
Merk op dat fase 2a van het eCalcura-project, handelt over de referentieperiode van 1 juli 2022 tot en met 30 
juni 2023 waarvoor nu de aangifteperiode loopt tot en met 30 september 2023. Het betreft nog steeds een 
hybride fase waarbij de RaaS toepassing en eCalcura naast elkaar bestaan. Met deze brief trachten we 
duidelijk aan te geven waarvoor u welke toepassing dient te gebruiken. 
 
Fase 2b handelt dan weer over de referentieperiode van 1 juli 2023 tot en met 30 juli 2024. In deze fase wordt 
Raas niet langer gebruikt. Ook dit heeft een impact op uw organisatie vanaf de referentieperiode die op 1 juli 
2023 aanvatte. We trachten u ook hierover de nodige duiding te bezorgen.  
 

 
 

https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-07/Brief_afsluiting_refper_20212022_15072022_TFO-2022-08.pdf
https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2022-10/Brief-TFO-2022-14.pdf
https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2023-04/Brief%20TFO%202023-04_1.pdf
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2 REFERENTIEPERIODE VAN 1 JULI 2022 TOT EN MET 30 JUNI 

2023: AANDACHTSPUNTEN EN TIJDSLIJN VOOR HET MEEDELEN 

VAN DE GEGEVENS 

2.1 TIJDSLIJN MEEDELEN GEGEVENS  

Zoals u weet gelden er bepaalde termijnen voor het meedelen en aanpassen van de gegevens voor de 
referentieperiode van 1 juli 2022 tot en met 30 juni 2023 en de berekening van: 

- de voorlopige en definitieve basistegemoetkoming voor zorg voor het facturatiejaar 2024; 
- de voorlopige en definitieve bedragen van de compenserende financiering “vrijstelling van 

arbeidsprestaties en eindeloopbaan”. 

2.1.1 Meedelen gegevens 

U registreert de gegevens van de referentieperiode van 1 juli 2022 tot en met 30 juni 2023 ten laatste op 30 
september 2023 in de RaaS-webtoepassing1. 

2.1.2 Voorlopige berekening 

Tussen 16 oktober en 31 oktober bezorgt het departement aan de voorzieningen via het e-loket: 
- het voorlopige bedrag en de berekening in het kader van de compenserende financiering “vrijstelling 

van arbeidsprestaties en eindeloopbaan”; 
- het voorlopige bedrag en de berekening van de BTZ voor het facturatiejaar 2024 voor uw centrum 

voor dagverzorging; 
- het voorlopige bedrag en de berekening van de BTZ voor het facturatiejaar 2024 voor uw 

woonzorgcentrum al dan niet met bijbehorend centrum voor kortverblijf. 

2.1.3 Periode voor aanpassing meegedeelde gegevens 

Vervolgens kan u tot en met de 30ste dag na de dag waarop u de voorlopige berekening heeft ontvangen de 
meegedeelde gegevens wijzigen. U stuurt hiervoor een e-mail naar raas@vlaanderen.be met vermelding van 
uw RIZIV-nummer en de kwartalen waarvoor u de gegevens wenst aan te passen. De kwartalen die opnieuw 
worden opengesteld moeten ten laatste 30 dagen na ontvangst van de voorlopige berekening opnieuw 
bevestigd zijn. Deze aanpassingsperiode biedt u de mogelijkheid om nog eventuele correcties aan te brengen.  
 
Na afloop van die 30 dagen zijn er geen aanpassingen meer mogelijk. 

2.1.4 Definitieve berekening 

Tenslotte ontvangt u in de loop van de maand november van het departement de volgende definitieve 
berekeningen, via het e-loket: 

- de eindafrekening voor de referentieperiode 2022/2023 van de compenserende financiering 
“vrijstelling van arbeidsprestaties en eindeloopbaan”; 

- het bedrag van voorschot 2 in kader van de compenserende financiering “vrijstelling van 
arbeidsprestaties en eindeloopbaan” voor de referentieperiode 2023/2024; 

- het definitieve bedrag en de berekening van de BTZ voor het facturatiejaar 2024 voor uw centrum 
voor dagverzorging; 

 
1 In toepassing van artikel 454 en artikel 456 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 30 november 2018 houdende de uitvoering van het 
decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming en artikel 5 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 7 december 2008 tot 
financiering van sommige sociale akkoorden in bepaalde gezondheidsinrichtingen en -diensten 

mailto:raas@vlaanderen.be


 

      pagina 5 van 12 

- het definitieve bedrag en de berekening van de BTZ voor het facturatiejaar 2024 voor uw 
woonzorgcentrum al dan niet met bijbehorend centrum voor kortverblijf. 

2.1.5 Waar vind ik welke communicaties in het e-loket? 

Voor de referentieperiode van 1 juli 2022 tot en met 30 juni 2023 vindt u hieronder een overzicht terug van 
waar u welke communicaties terug kan vinden. Omwille van de overstap naar de nieuwe toepassing kan de 
locatie waar u de communicatie voor eindeloopbaan terugvindt verschillen (bijvoorbeeld voor woonzorgcentra 
erkend onder toepassing van het campusbesluit en voor CDV geregistreerd onder RaaS-dossier van een 
WZC/CVK). 
 

 Eindeloopbaan Basistegemoetkoming voor zorg 

WZC/CVK e-loket WZC e-loket WZC 

WZC erkend met toepassing 
van het campusbesluit 

e-loket van één vestiging 
WZC2 

e-loket per vestiging WZC 

CDV geregistreerd onder RaaS-
dossier van WZC/CVK 

e-loket WZC e-loket CDV 

CDV geregistreerd onder eigen 
RaaS dossier 

e-loket CDV e-loket CDV 

2.1.6 Samengevat 

 

Ten laatste op 30/09/2023 

U registreert de gegevens van de referentieperiode van 1 juli 2022 tot en met 30 juni 2023 ten laatste op 30 

september 2023 in de RaaS-webtoepassing. 

 

Tussen 16/10/2023-31/10/2023 

Departement Zorg bezorgt de voorlopige berekeningen via het e-loket. 

 

Tot en met 30 dagen na berekening 

Tot en met de 30ste dag na de dag waarop u de voorlopige berekening heeft ontvangen kan u de 

meegedeelde gegevens wijzigen. Hierna zijn geen aanpassingen meer mogelijk. 

 

November 2023 

Departement bezorgt de definitieve berekeningen via het e-loket. 

 

 

2.2 AANDACHTSPUNTEN BIJ HET MEEDELEN VAN DE GEGEVENS  

In dit luik gaan we in op de specifieke aandachtspunten waarmee u rekening moet houden bij het indienen 
van de gegevens voor de referentieperiode van 1 juli 2022 tot en met 30 juni 2023. We raden u bovendien aan 
om gebruik te maken van de RaaS-handleiding bij het meedelen van gegevens in de RaaS-webtoepassing. 

 
2 De berekening eindeloopbaan zal beschikbaar zijn in het e-loket van één van de voorzieningen waarvoor men onder het campusbesluit erkend is. De andere vestigingen 
zullen een aparte melding krijgen onder welke vestiging de berekening beschikbaar is. 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/publicaties-en-documenten/handleidingen-over-raas
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2.2.1 Ingave gefactureerde dagen in woonzorgcentra 

Sinds 1 januari 2023 is in het digitale opname- en facturatieproces met de zorgkassen het onderscheid tussen 
woongelegenheden woonzorgcentrum zonder en met bijkomende erkenning opgeheven3. Voor de RaaS-
aangifte betekent dat het volgende: 

- voor de kwartalen tot en met 31 december 2022 deelt u de gefactureerde dagen in RaaS mee zoals u 
deze aan de zorgkassen gefactureerd heeft;  

- vanaf 1 januari 2023 deelt u alle gefactureerde dagen mee onder het type ‘ROB’. Het type ‘RVT’ kan 
u voor de kwartalen vanaf 1 januari 2023 niet meer invullen. 

 
Let op: bij voorzieningen die hier toch al RVT-dagen hadden ingevuld, werden deze eruit gehaald. Gelieve deze 
gegevens dus zeker goed na te kijken.  

2.2.2 Maatregelen flexibiliteit personeelsinzet 

De volgende prestaties komen normaal niet in aanmerking voor een financiering via de 
basistegemoetkoming voor zorg: 

- prestaties van zelfstandig verpleegkundigen met een ondernemingscontract; 
- prestaties van zelfstandig zorgkundigen met een ondernemingscontract; 
- prestaties van verpleegkundigen verbonden aan een andere zorgvoorziening; 
- prestaties van zorgkundigen verbonden aan een andere zorgvoorziening4; 
- prestaties van interim zorgkundigen. 

 
Omwille van de krapte op de arbeidsmarkt, komen deze prestaties voor de periode van 1 juli 2022 tot en met 
30 juni 20255 uitzonderlijk wel in aanmerking. 
 
We benadrukken dat deze personeelsinzet een tijdelijke en geen structurele oplossing mag zijn. Er wordt van 
de voorziening verwacht dat ze de zoektocht naar eigen loontrekkend en statutair personeel verderzet. 

2.2.3 Projectsourcing/projectstaffing 

Zorgpersoneel dat wordt tewerkgesteld via projectsourcing komt niet in aanmerking voor een 
financiering via de basistegemoetkoming voor zorg. U mag deze prestaties dus niet meedelen in de RaaS-
webtoepassing. 

2.2.4 Logistiek medewerker in de zorg 

Volgende cumulatieve voorwaarden zijn van toepassing alvorens een medewerker in aanmerking kan komen 
als logistiek medewerker in de zorg: 

- De logistiek medewerker in de zorg werd ten vroegste vanaf 1 juli 2021 bijkomend tewerkgesteld als 
nieuwe tewerkstelling of d.m.v. contractuitbreiding. Dit betekent ook dat de logistiek medewerker in 
de zorg niet wordt tewerkgesteld als vervanger eindeloopbaan om dubbele financiering te vermijden; 

- De logistiek medewerker in de zorg is tewerkgesteld met een contract van onbepaalde duur volgens 
de loonkostvergoeding passend bij de functie-inhoud zoals overeengekomen in collectieve 
arbeidsovereenkomsten en protocollen; 

- De logistiek medewerker in de zorg moet voldoen aan de opleidingsvoorwaarden die door de minister 
worden bepaald. 

 

 
3 Dit was eerder al sinds 1 juli 2021 opgeheven in de berekening van de financiering.  
4 Onder voorbehoud van definitieve goedkeuring. De Vlaamse Regering keurde op 7 juli 2023 de inzet van zorgkundigen verbonden aan een andere zorgvoorziening 
principieel goed.  
5 Onder voorbehoud van definitieve goedkeuring. Deze maatregel geldt minstens tot en met 30 juni 2023. De Vlaamse Regering keurde op 7 juli 2023 de verlenging van deze 
maatregel tot en met 30 juni 2025 principieel goed.  

https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2023-04/Bijlage%201%20Het%20ontwerp%20van%20ministerieel%20besluit%20dat%20de%20opleidingsvoorwaarden%20voor%20de%20logistiek%20medewerkers%20in%20de%20zorg%20bepaalt.pdf
https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2023-04/Bijlage%201%20Het%20ontwerp%20van%20ministerieel%20besluit%20dat%20de%20opleidingsvoorwaarden%20voor%20de%20logistiek%20medewerkers%20in%20de%20zorg%20bepaalt.pdf


 

      pagina 7 van 12 

Indien u een nieuwe medewerker hebt aangeworven die pas in de toekomst aan de opleiding zal starten, dan 
kan dit op voorwaarde dat de medewerker de opleiding binnen de 6 maanden aanvangt6. 
 
Het departement voert controles uit op de naleving van deze voorwaarden. 
 
U geeft deze medewerkers in de RaaS-webtoepassing door onder de kwalificatie “logistiek medewerker in de 
zorg”. 

2.2.5 Kwalificatie/visum/erkenning 

Om bepaalde beroepen in de gezondheidszorg te mogen uitoefenen, hebt u een visum en/of een 
erkenning nodig. Het zorgpersoneel dat u meedeelt via de RaaS-webtoepassing moet uiteraard over het 
vereiste visum en/of erkenning beschikken. Meer informatie over de erkenning en registratie van 
zorgberoepen kan u terugvinden op https://www.zorg-en-gezondheid.be/zorgberoepen/overzicht. Op 
https://www.health.belgium.be/nl/gezondheid kan u voor ieder zorgberoep, waarvoor een visum nodig is, een 
lijst terugvinden met alle personen die over het vereiste visum beschikken.  
 
Het departement doet hierop regelmatig controles. Als blijkt dat een medewerker niet over de 
vereiste kwalificatie, visum en/of erkenning beschikt, worden de prestaties van de betreffende 
medewerker geschrapt en wordt de basistegemoetkoming voor zorg herberekend. 
 
We vragen u om de kwalificaties van uw medewerkers grondig na te kijken en desgevallend aan te passen 
voor u de kwartalen bevestigt.  

2.2.6 Rechtstreekse bewonerszorg, begeleiding en ondersteuning 

Zorgpersoneel dat in de RaaS-webtoepassing geregistreerd mag worden, moet ook effectief zorgtaken of 
handelingen uitvoeren in direct contact met de bewoners. Het personeelslid in kwestie verstrekt 
rechtstreekse bewonerszorg, begeleiding en ondersteuning. Het gaat dus over de basiszorgequipe op de 
werkvloer en niet over administratieve of middenkaderfuncties. Uiteraard kunnen ook de eersten in lijn, zoals 
de hoofdverpleegkundige of de hoofdparamedicus meetellen omdat zij als eersten in lijn de rechtstreekse 
bewonerszorg coördineren. In de RaaS-handleiding kan u enkele voorbeelden terugvinden. 

2.2.7 Coördinerend en raadgevend arts (CRA) 

Door de gegevens van de CRA in de RaaS-webtoepassing te registreren, opent u het recht op het deel F. Dit 
bepaalt dat u uiteraard ook moet voldoen aan de erkenningsvoorwaarden7 betreffende de CRA. Die 
erkenningsvoorwaarden bepalen onder meer wat de taken en minimale prestaties van de CRA zijn en dat er 
een ondernemingscontract moet worden afgesloten. 
 
Op basis van deze verklaring ontvangt u via het deel F van de BTZ een tegemoetkoming voor de financiering 
van de CRA. Wanneer het ondernemingscontract wordt stopgezet zonder onmiddellijke aanwerving van een 
andere CRA, heeft u (tijdelijk) geen recht meer op het deel F tot er opnieuw een CRA is8. In tegenstelling tot de 
andere delen van de basistegemoetkoming voor zorg, moet u de gegevens van de CRA voortdurend actueel 
houden in de RaaS-webtoepassing (en dus niet enkel bij het afsluiten van de referentieperiode).  
 
We herinneren u eraan dat sinds 1 juli 2021 de tegemoetkoming die u voor de financiering van de CRA 
ontvangt voor alle bewoners van het woonzorgcentrum én het centrum voor kortverblijf geïntegreerd is in het 

 
6 Onder voorbehoud van definitieve goedkeuring. De Vlaamse Regering keurde deze maatregelen op 7 juli 2023 principieel goed.  
7 U kan de erkenningsvoorwaarden terugvinden in artikel 33/1 van de bijlage 11 van het besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie, de 
erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor 
woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers 
8 Zie hiervoor artikel 500 van Besluit van de Vlaamse Regering houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming van 
30/11/2018 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/zorgberoepen/overzicht
https://www.health.belgium.be/nl/gezondheid
https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2023-03/Handleiding%20webapplicatie%20WZC_22032023.pdf#page=21
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1032439&param=inhoud&AID=1293655
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1032439&param=inhoud&AID=1293655
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1032439&param=inhoud&AID=1293655
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1030063&param=inhoud&AID=1251771
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1030063&param=inhoud&AID=1251771
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deel F van de basistegemoetkoming voor zorg. Het bedrag dat u aan de CRA betaalt moet minstens gelijk zijn 
aan het bedrag dat u ontvangt voor deel F via de facturatie van de basistegemoetkoming voor zorg. De RaaS-
webtoepassing is nog tot eind november 2023 in gebruik. Tot en met dan dient u de gegevens van de CRA 
actueel te houden in de RaaS-webtoepassing. Indien er wijzigingen zijn in december 2023 vragen wij u om 
deze uitzonderlijk via e-mail aan raas@vlaanderen.be te bezorgen.  

2.2.8 Zijinstroomzorgkundigen 

Vanaf 1 september 2022 komen zijinstroomzorgkundigen ook in aanmerking om gefinancierd te worden via de 
basistegemoetkoming voor zorg9. Dit zijn medewerkers die niet gekwalificeerd zijn om een zorgberoep uit te 
oefenen maar die een kwalificerend opleidingstraject aanvatten. Meer informatie over dit structureel 
instroomkanaal kan u vinden in de brieven van de minister met referentie “23-1622” op onze brievenpagina10. 
Indien u een medewerker wenst aan te werven die pas in de toekomst aan de opleiding zal starten, dan kan dit 
op voorwaarde dat de medewerker de opleiding binnen de 6 maanden aanvangt. Medewerkers die reeds via 
een andere financieringsstroom worden vergoed komen niet in aanmerking voor de financiering binnen de 
basistegemoetkoming voor zorg. 
 
Deze zijinstroom zorgkundigen moet u in de RaaS-webapplicatie doorgeven onder de kwalificatie 
“zijinstroomzorgkundige”. Deze kwalificatie zal beschikbaar zijn vanaf augustus 2023. Voor de berekeningen en 
de financiering worden zij meegenomen als een zorgkundige. Het aantal VTE en hun anciënniteit zal 
geïntegreerd zijn bij deze van de zorgkundigen. Dat betekent dat u hen niet onder een aparte kwalificatie zal 
terugvinden op de berekeningsnota van de basistegemoetkoming voor zorg.  
 
Zoals u weet, zijn er in de RaaS-toepassing bepaalde rapporten voorzien om de aangifte te faciliteren. In het 
rapport “bevestiging van kwartalen” kan u het aantal VTE per kwalificatie terugvinden. Hierin vindt u ook het 
aantal VTE zijinstroomzorgkundigen voor uw voorziening. 
 
Indien u al kwartalen hebt bevestigd en deze wenst te heropenen om alsnog zijinstroomzorgkundigen door te 
geven, kan u dit via e-mail vragen aan raas@vlaanderen.be met vermelding van het gewenste kwartaal en het 
RIZIV-nummer van uw voorziening. 
  

 
9 Onder voorbehoud van definitieve goedkeuring. De Vlaamse Regering keurde deze maatregelen op 7 juli 2023 principieel goed. 
10 Zie hiervoor Brief - structureel instroomkanaal in de publieke zorg- en welzijnsvoorzieningen en Brief - structureel instroomkanaal in de woonzorgcentra (private sector) 

mailto:raas@vlaanderen.be
https://zorg-en-gezondheid.be/brieven-over-financiering-ouderenzorg
mailto:raas@vlaanderen.be
https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2023-06/1622%20-%20Publieke%20zorg_%20en%20welzijnsvoorzieningen.pdf
https://zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2023-06/1622%20-%20Woonzorgcentra_0.pdf
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3 REFERENTIEPERIODE VAN 1 JULI 2023 TOT EN MET 30 JUNI 

2024: WIJZIGINGEN 

Vanaf de referentieperiode van 1 juli 2023 tot en met 30 juni 2024 zal eCalcura de RaaS-toepassing volledig 
vervangen. Dat betekent ook dat u de gegevens vanaf die referentieperiode die op 1 juli 2023 aanvatte zal 
meedelen in het e-loket.  
 
De nodige handleidingen en webinars zullen hierrond nog worden voorzien. Toch willen we u alvast 
informeren over bepaalde wijzigingen zodat u hier al van op de hoogte bent en u zich hierop kan organiseren.  

3.1 AFSLUITEN TOEGANG RAAS-WEBTOEPASSING EN BEWAREN 

DOCUMENTEN 

Deze overstap betekent ook dat eind november 2023, na de berekening van de basistegemoetkoming voor 
zorg 2024, de toegang tot de RaaS-webtoepassing wordt afgesloten.  
 
Het is belangrijk dat u als voorziening alle rapporten en historiek van de basistegemoetkoming voor zorg en 
eindeloopbaan die u later nog wenst te raadplegen voor eind november 2023 downloadt en intern bewaart. 
Deze documenten worden niet overgedragen naar de nieuwe toepassing.  

3.2 INVOER eCALCURA VANAF JANUARI 2024 

Het departement zal de personeelslijst voor uw voorziening overzetten vanuit RaaS naar eCalcura. Dit kan 
echter pas nadat u de definitieve berekening van de basistegemoetkoming voor zorg voor het facturatiejaar 
2024 (referentieperiode van 1 juli 2022 tot en met 30 juni 2023) heeft ontvangen in november 2023.  
 
Na het in vorig punt vermelde afsluiten van de toegang tot de RaaS-webtoepassing worden de 
personeelsgegevens maximaal overgezet vanuit RaaS naar eCalcura. Dit gebeurt in de loop van december 
2023. 
 
Hierdoor zult u pas vanaf januari 2024 de gegevens van de referentieperiode van 1 juli 2023 tot en met 30 juni 
2024 kunnen invoeren in eCalcura. 
 

3.3 INVOER OP NIVEAU HCO-NUMMER 

Het dossierbeheer en de invoer in het e-loket zal niet langer op het niveau van het RIZIV-nummer, maar 
wel op niveau van het HCO-nummer gebeuren. Voor elke vestiging komt er dus een apart dossier in het e-
loket. 
 
Dit heeft een impact op de centra voor dagverzorging waarvan het RaaS-dossier momenteel samen met 
het dossier van het woonzorgcentrum wordt beheerd. In RaaS zijn de dossiers van sommige centra voor 
dagverzorging gelinkt aan een woonzorgcentrum, terwijl voor andere centra voor dagverzorging een 
apart dossier bestaat. Om de onduidelijkheden hierrond weg te werken, wordt in de toekomst op een 
uniforme manier gewerkt. Zo zal elk centrum voor dagverzorging in het e-loket over een eigen dossier 
beschikken waarin het zijn personeelsgegevens moet doorgeven. De berekening van de 
basistegemoetkoming voor zorg voor een centrum voor dagverzorging is immers niet gelinkt aan die van 
de woonzorgcentra. 
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Ook voor de woonzorgcentra waarvan meerdere vestigingen werden erkend als één woonzorgcentrum 
(cfr. de zogenaamde erkenning onder ‘artikel 54’ of het ‘campusbesluit’) en die momenteel in RaaS onder 
één RIZIV-nummer worden beheerd, moeten de personeelsgegevens in het e-loket worden uitgesplitst per 
vestiging. We raden u aan om u hier nu al op te voorzien zodat u de gegevens uitgesplitst per vestiging kunt 
doorgeven wanneer de kwartalen van de referentieperiode van 1 juli 2023 tot en met 30 juni 2024 
beschikbaar zijn in het e-loket vanaf januari 2024. 
 
Voorzieningen die zich in deze situatie bevinden ontvangen een aparte brief met meer informatie. Deze 
brieven zijn ook terug te vinden op onze website. 
 
Merk op: woonzorgcentra en centra voor kortverblijf blijven hun gegevens in het dossier van het 
woonzorgcentrum doorgeven en ontvangen nog steeds één en dezelfde basistegemoetkoming voor zorg, 
aangezien zij vaak één fysiek en organisatorisch geheel vormen. 

3.4 BEPERKTE INGAVE GEFACTUREERDE DAGEN 

Vanaf de referentieperiode van 1 juli 2023 tot en met 30 juni 2024 voorziet eCalcura een automatische 
koppeling met de gefactureerde dagen uit de toepassing eWZCfin. Dit betekent dat voor de berekening van 
de basistegemoetkoming voor zorg vanaf facturatiejaar 2025 er automatisch rekening zal worden gehouden 
met de facturaties die u doorgaf aan de zorgkassen voor deze referentieperiode. U zult de gefactureerde 
dagen dus niet nog eens apart moeten doorgeven via eCalcura zoals u dat voorheen in RaaS wel moest doen. 
 
Dit maakt wel dat u tijdig de facturaties voor de bewoners moet versturen aan de zorgkassen zodat deze ook 
beschikbaar zijn op het moment dat de basistegemoetkoming voor zorg definitief wordt berekend. 
 
Voor eventuele bewoners waarvoor u geen facturaties doorgeeft aan de zorgkassen (niet-VSB-
verzekerden/niet-rechthebbenden) zijn er geen gegevens beschikbaar in eWZCfin. Deze bezettingsgegevens 
zult u wel nog manueel moeten invoeren in eCalcura. 

3.5 INVOER ALLE MEDEWERKERS 

Bij de invoer voor de referentieperiode van 1 juli 2023 tot en met 30 juni 2024 zal u niet enkel de prestaties 
van het gefinancierd personeel, maar van alle personeel dat in uw voorziening werkt, moeten doorgeven. Dit 
werd al zo toegepast voorafgaandelijk aan de bevoegdheidsovername door Vlaanderen, in het kader van de 
zesde staatshervorming. Omwille van de Algemene verordening gegevensbescherming werd de opgevraagde 
informatie beperkt tot het gefinancierd personeel. Op verzoek van de koepelorganisaties in de ouderenzorg 
heeft het departement de noodzakelijke decretale aanpassingen voorzien zodat deze informatie vanaf 1 juli 
2023 opnieuw volledig kan worden opgevraagd. 
 
Concreet betekent dit dat de gegevens moeten worden meegedeeld van alle medewerkers die ingezet worden 
in de voorziening en van alle zelfstandigen die met een ondernemingscontract aan de voorziening verbonden 
zijn en die worden ingeschakeld in de werking van de voorziening. 
 
Intussen zet het agentschap stappen om ook de invoer van de gegevens van medewerkers te faciliteren via het 
automatisch inladen van gegevens via unieke bronnen. Zo zullen vanaf de referentieperiode van 1 juli 2023 tot 
en met 30 juni 2024 voornaam en naam uit het rijksregister worden opgehaald na ingave van het 
rijksregisternummer. Daarnaast wordt in het e-loket een automatische controle ingebouwd tussen het 
rijksregisternummer van de medewerker en de zorgberoependatabank. We onderzoeken momenteel ook, hoe 
m.b.t. de prestaties, gebruik gemaakt kan worden van unieke bronnen.   
 

https://zorg-en-gezondheid.be/brieven-over-financiering-ouderenzorg
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3.6 WIJZIGINGEN BEREKENING BTZ 2025 

Bij de berekening van de basistegemoetkoming voor zorg 2025 (op basis van de referentieperiode 1 juli 2023 
tot en met 30 juni 2024) zullen een aantal wijzigingen worden doorgevoerd: 
 

- Met ingang van 1 juli 2023 wordt de erkenningsvoorwaarde met betrekking tot de begeleiding wonen 
en leven niet meer bepaald op basis van de erkende capaciteit van het woonzorgcentrum, al dan niet 
met bijbehorend centrum voor kortverblijf, maar op basis van de bewonersbezetting. Ook de bijhorende 
financiering binnen de basistegemoetkoming voor zorg zal vanaf de basistegemoetkoming voor zorg 
2025 worden berekend op basis van de bewonersbezetting. 
 

- Vanaf de basistegemoetkoming voor zorg 2025 zal extra financiering voor het reactiveringspersoneel 
binnen de basistegemoetkoming voor zorg niet meer berekend worden op basis van het aantal 
bewoners met een Ad-profiel op 31 maart van de referentieperiode, maar op basis van het gemiddeld 
aantal bewoners met een Ad-profiel over gans de referentieperiode. 

 
- Voor de centra voor dagverzorging die in RaaS een gemeenschappelijk dossier met het 

woonzorgcentrum hebben werd de financiering van de bijzondere beroepstitels en bijzondere 
beroepsbekwaamheden samen berekend met de financiering van het woonzorgcentrum als deel E4 van 
de basistegemoetkoming voor zorg. Aangezien de personeelsgegevens vanaf referentieperiode 1 juli 
2023 tot en met 30 juni 2024 apart per voorziening worden ingevoerd is voor deze centra voor 
dagverzorging een gezamenlijke berekening in het deel E4 van de basistegemoetkoming van het 
woonzorgcentrum niet meer mogelijk. Daarom zal vanaf 2025 dit luik van de financiering voor alle 
centra voor dagverzorging als een aparte subsidie rechtstreeks aan de voorzieningen worden uitbetaald. 

 

- De prestaties vermeld onder ‘2.2.2 Maatregelen flexibiliteit personeelsinzet’ komen ook in aanmerking 
voor een financiering via de basistegemoetkoming voor zorg voor de referentieperiode van 1 juli 2023 
tot en met 30 juni 2024. 

 

4 BETALING VOORSCHOTTEN EINDELOOPBAAN 

Op heden worden er voor de compenserende financiering van de maatregel ‘vrijstelling van arbeidsprestaties 
en eindeloopbaan’ vier voorschotten en een afrekening voorzien. Hoewel de berekening van de vier 
voorschotten afzonderlijk gebeurde werden deze al gebundeld in twee betaalmomenten.   
 
De berekening van de voorschotten ‘vrijstelling arbeidsprestaties en eindeloopbaan’ wordt nu ook gebundeld 
van vier naar twee berekeningen per kalenderjaar. Het departement zal in november het voorschot 3 en 4 
samen berekenen en betalen als voorschot 2, voor de periode van januari tot en met juni. In juli zal het 
departement het voorschot 1 en 2 samen berekenen en betalen als het voorschot 1, voor de periode van juli 
t.e.m. december. De betalingen binnen een kalenderjaar blijven echter ongewijzigd zoals hieronder 
weergegeven: 
 

- Betaalmoment januari  
o Voorschot 2: één betaling voor het voorschot van januari tot en met juni 
o Eén betaling voor de eindafrekeningen 

 

- Betaalmoment juli  
o Voorschot 1: één betaling voor het voorschot van juli tot en met december 
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Uitzonderlijk zal de communicatie van voorschot 1, voor juli tot en met december 2023, dit jaar 
gecommuniceerd worden in augustus 2023. De betaling ontvangt u zoals steeds, uiterlijk in juli 2023. De 
berekening en betaling van de compenserende financiering betreffende ‘vrijstelling van arbeidsprestaties en 
eindeloopbaan’ wordt gezamenlijk voor het woonzorgcentrum, centrum voor kortverblijf en bijhorend 
centrum voor dagverzorging gecommuniceerd in het e-loket dossier van het woonzorgcentrum. Bij 
woonzorgcentra erkend onder het campusbesluit zal u de berekening kunnen terugvinden in het e-loket 
dossier van één van de woonzorgcentra.11 
 

5 AANVULLENDE FINANCIERING 

Voor de aanvullende financiering ondersteunend personeel 2024 (voor referentieperiode 1 juli 2022 tot en 
met 30 juni 2023) registreert u uiterlijk op 30 november 2023 de gegevens van het ondersteunend personeel 
in het e-loket. Indien u voor 1 december 2023 de gegevens niet bevestigt, kan het recht op de aanvullende 
financiering voor het ondersteunend personeel 2024 niet berekend worden en doet u afstand van dit recht.  
 
De ingave moet steeds gebeuren op HCO-nummer, zowel voor woonzorgcentra met eventueel bijhorend 
centrum voor kortverblijf als voor centra voor dagverzorging. De berekening van de aanvullende financiering 
zal door het departement geconsolideerd worden op RIZIV-nummer en de communicatie zal u zoals vorige 
jaren slechts onder het HCO-nummer van één van de voorzieningen ontvangen.   
 
Gelieve bij de ingave goed te controleren of u enkel de gegevens van het ondersteunend personeel meedeelt 
(GEEN zorgpersoneel) en of deze medewerkers niet reeds elders gedeeltelijk of volledig worden gefinancierd 
(bv. logistiek medewerkers in de zorg via BTZ, begeleiders wonen en leven via BTZ, eindeloopbaan, sociale 
maribel, …). Voor verdere instructies verwijzen wij naar de brief en onze website.  
 
Opgelet: enkel de voorzieningen die recht hebben op aanvullende financiering ondersteunend personeel 
dienen de gegevens van het ondersteunend personeel te registreren in het e-loket. Om te verifiëren of u recht 
heeft dient u het bericht van 21/09/2022 te consulteren in het e-loket dossier van uw voorziening. Indien u 
geen bericht ontving of geen bestaand recht meer had dient u het formulier niet in te vullen. Er kunnen 
immers geen nieuwe rechten worden (ge)(her)opend. 
 

6 WEBSITE EN CONTACT 

Alle informatie vindt u ook terug op onze website https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura en op onze 
brievenpagina. 
Voor meer vragen kan u ons contacteren via raas@vlaanderen.be of via de berichtenmodule van het e-loket.  

 
11 De berekening eindeloopbaan zal beschikbaar zijn in het e-loket van één van de voorzieningen waarvoor men onder het campusbesluit erkend is. De andere vestigingen 
zullen een aparte melding krijgen onder welke vestiging de berekening beschikbaar is. 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/2023-03/Brief_aanvullende_financiering_ondersteunend_personeel_rechtenjaar_2024_via_het_e-loket.pdf
https://www.zorg-en-gezondheid.be/aanvullende-financiering-vte-ondersteunend-personeel
https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura
https://zorg-en-gezondheid.be/brieven-over-financiering-ouderenzorg
mailto:raas@vlaanderen.be

