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Welkom!

Audio werkt goed? Mute staat aan?

Vermijd multitasking

Heb je een vraag of een bezorgdheid? 
Deel ze gerust tijdens de presentatie via chat 
of like die vragen of bezorgdheden in de chat 
die voor jou ook van toepassing zijn –
er is tijd na elk onderdeel voor vragen

Deze sessie wordt opgenomen
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1. Algemeen VSB

Geschiedenis

6e staatshervorming: overdracht van bevoegdheden (oa) inzake zorg en 
gezondheid van federaal naar Vlaams niveau

Wetgeving

18/05/2018: Decreet houdende de Vlaamse sociale bescherming (VSB)

30/11/2018: Uitvoeringsbesluit Vlaamse regering VSB



01.07.2014

Transitieprotocol:
- RIZIV reglementering + KB 25.04.2002
- RIZIV voert operationele taken uit
- VI doen betalingen

01.01.2019

Overnamedecreet en –besluit
- VAZG voert operationele taken uit
- VI doen betalingen
- Federale ziekteverzekering

18.05.2018
Decreet Vlaamse sociale bescherming

01.01.2022

VSB decreet en aangepast VSB-besluit 
- VAZG en AVSB voert operationele taken uit

- ZK doen betalingen
- Verzekering Vlaamse sociale bescherming

30.11.2018

BVR Vlaamse sociale bescherming

01.10.2022

??.??.20??

VSB decreet en aangepast VSB-besluit
Aangepast financieringsmodel o.b.v. 

zorgzwaarte



Gefaseerde uitbreiding van de 
VSB

2019

•Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood

•Residentiële ouderenzorg

•Mobiliteitshulpmiddelen

5/01/2022

•Revalidatieziekenhuizen

•Multidisciplinair overleg (MDO)

1/10/2022

•Deel 1 van de revalidatieovereenkomsten: pilootproject 7.72-overeenkomsten

1/04/2023

•Psychiatrische verzorgingstehuizen

1/10/2023

•Deel 2 van de revalidatieovereenkomsten

1/01/2024

•Initiatieven beschut wonen

•Multidisciplinaire begeleidingsequipes voor palliatieve verzorging

•Deel 3 van de revalidatieovereenkomsten (rolstoeladviesteams)



Wat verandert er?

Processen m.b.t. de aanvraag tot tegemoetkoming* en 
facturatie van prestaties verlopen via de zorgkassen ipv via de 
verzekeringsinstellingen

Digitalisering – aanvragen* en facturatie gebeuren 
uitsluitend digitaal via de software van de voorziening

* nvt voor MBE



2. Voordelen van digitalisering

Snelheid van communicatie en beslissingen 
Waar mogelijk administratieve vereenvoudiging (geen 

papieren circuit meer, geen 3 vignetten meer nodig)
Handtekeningen arts/voorziening komt te vervallen
Meest recente (adres)gegevens van zorggebruikers
Aanvragen via ‘vereenvoudigde procedure’ / 

kennisgeving
Voor MBE: automatisch recht op zorgbudget
Automatisch recht voor onkosten vervoer 

minderjarigen in een RCA en visuele voorziening



Voordelen van digitalisering (2)

Automatisering en versnelling van het facturatieproces 
(en dus de financiering)

1 softwareprogramma voor alle zorgkassen. Bij mutatie 
is alle informatie zichtbaar voor de nieuwe zorgkas.

Mogelijkheid tot rapportering door de voorziening
Later: digitalisering van de handtekening van de 

gebruiker
Waar mogelijk bijkomende administratieve 

vereenvoudigingen



Voordelen van digitalisering (3)

Uniformiteit van regels en beslissingen over de verschillende 

zorgkassen heen 
Door automatische verwerking/controle van aanvragen en facturen 

via de centrale zorgkassentoepassing

1 centrale toepassing waarnaar alle facturen door de voorziening per 

zorgkas moeten worden verstuurd.

Alle controles gebeuren hier centraal en dus uniform

De centrale zorgkassentoepassing zorgt nadien voor verzending naar 

de verschillende zorgkassen

Zorgkassen kunnen nog manuele controles doen



Context: centrale 
zorkassentoepassing

CENTRALE 
ZORGKASSENTOEPASSING

Centrale validatie
Centrale opslag

automatisch
schermen

Aanvragen Wijzigingen Facturen …

bericht

SOFTWARE
MBE 

VOORZIENING



Centrale zorgkassentoepassing

Ledenbeheer
MOHM

Erkende 
voorzieningen

Prestatie-
codes

Opnames 
WZC

Opnames 
REVAZ

Facturen

Federale 
berichten 

REVAZ

Opnames 7.72-
voorzieningen



3. Voorwaarden voor de 
voorziening

Beschikken over software
Moet voldoen aan vereisten van betrouwbaarheid en 
veiligheid
Attestering van de software gebeurt door de Vlaamse 
Overheid

eHealth-certificaat (op RIZIV-nummer)
Om vanuit software van de voorziening te kunnen 
communiceren met het digitaal platform VSB



Voorwaarden voor de 
voorziening (2)

Circle-of-Trust-verklaring (CoT)
Om data op digitale wijze conform de 
veiligheidsvoorwaarden te kunnen/mogen uitwisselen
Via een verklaring op eer
Meer info en handleiding: Circle of trust verklaring - Zorg 
en Gezondheid (zorg-en-gezondheid.be)

https://www.zorg-en-gezondheid.be/verklaring-op-eer-circle-of-trust-thuiszorgvoorziening


4. Voorwaarden voor de 
zorggebruiker

Moet aangesloten zijn bij een zorgkas.
6 zorgkassen:

Zorgkas Verzekeringsinstelling

180 CM Zorgkas Christelijke Mutualiteiten

280 Neutrale zorgkas Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen, Vlaams en Neutraal 
Ziekenfonds, Mutualia – Mutualité Neutre

380 Zorgkas van de Socialistische 
Mutualiteiten

Bond Moyson, de Voorzorg, Federale Socialistische 
Mutualiteiten Brabant

480 Zorgkas van de Liberale 
Ziekenfondsen

Liberaal Ziekenfonds

580 Zorgkas van de Onafhankelijke 
Ziekenfondsen

Helan (vroeger Onafhankelijk Ziekenfonds en Partena)

680 Vlaamse Zorgkas Hulpkas, HR-Rail



Voorwaarden voor de 
zorggebruiker (2)

Keuze van aansluiting zorgkas: ofwel bij de zorgkas 
overeenkomstig de VI van de zorggebruiker ofwel bij de 
Vlaamse zorgkas.

Altijd aansluiting mogelijk vanaf 1 januari van het lopende 
jaar.

Verschillende types van aansluiting mogelijk.
Officieel of administratief

Elk type van aansluiting opent het recht op de 
tegemoetkoming van VSB in een revalidatievoorziening.

Ook Waalse, Brusselse of buitenlandse patiënten kunnen 
aansluiten bij VSB.



Voorwaarden voor de 
zorggebruiker (3)

Slechts enkelingen kunnen niet aansluiten
Niet-erkende asielzoekers
Personen ambtshalve geschrapt in rijksregister

Meer informatie in handleiding ‘hoe aansluiten bij een 
zorgkas?’

VSB-verzekeringsstatus kan gecontroleerd worden 
voorafgaand aan de start van de revalidatie of begeleiding 
(obv RRN).

https://www.zorg-en-gezondheid.be/handleiding-om-personen-aan-te-sluiten-bij-een-zorgkas


5. Informatie en contact

Website VSB (en brochure) voor burgers
Home - Vlaamse sociale bescherming

Website Agentschap Zorg en Gezondheid
Vlaamse sociale bescherming - Zorg en Gezondheid (zorg-
en-gezondheid.be)

Specifieke pagina’s worden voorzien
Handleiding
FAQ

Consortium VSB-IT
IT-projectmanager: Lauren.Vanhouteghem@mobius.eu

https://www.vlaamsesocialebescherming.be/
https://www.zorg-en-gezondheid.be/domein-vlaamse-sociale-bescherming
mailto:Lauren.Vanhouteghem@mobius.eu


Informatie en contact (2)
Helpdesk voor inhoudelijke vragen:

De zorgkas is altijd het eerste aanspreekpunt
Vragen rond specifiek dossier van een zorggebruiker: 
contacteer de zorgkas van de zorggebruiker: De zorgkassen -
Vlaamse sociale bescherming

Veranderingsproces: 
vsb.revalidatievoorzieningen@vlaanderen.be

vsb.mbe@vlaanderen.be

Aansluiting bij VSB: 
vlaamsesocialebescherming@vlaanderen.be

Helpdesk voor technische vragen:
Contacteer de softwareleverancier

https://www.vlaamsesocialebescherming.be/de-zorgkassen
mailto:vsb.revalidatievoorzieningen@vlaanderen.be
mailto:vsb.mbe@vlaanderen.be
mailto:vlaamsesocialebescherming@vlaanderen.be


Vragen?



PROJECTAANPAK EN PLAN

Anthony Vandevelde



23

Projectaanpak en plan> globale 
planning



24

Projectaanpak en plan> fasering per Release

Mijlpalen (met deliverables) waarop de voortgang van het project kan bewaakt 
worden,

PRx1 - GBA - Gedetailleerde behoefteanalyse
De GBA van het eREVACfin traject 7.72 wordt uitgebreid,  
https://www.mercurius.vlaanderen.be/doc/ledenbeheer/revac-
cookbook/release22.10/GBA/VSB-eRevaCfin_772_GBA.docx

PRx2 - AAO - Architectuuranalyse en –ontwerp

PRx3 - FAO - Functionele analyse en ontwerp (o.a. cookbooks)

PRx4 - TAO -Technische analyse en ontwerp

PRx5 - OUI - Ontwikkeling, unit en integratietesten

PRx6 - FST - Formele systeemtesten

PRx7 - FAT - Formele acceptatietesten

PRx8 - IPS – Inproductiestelling

PRx9 - UPO - Uitrol en postproductie-ondersteuning

https://www.mercurius.vlaanderen.be/doc/ledenbeheer/revac-cookbook/release22.10/GBA/VSB-eRevaCfin_772_GBA.docx


> fase “GBA_Gedetailleerde_behoefteanalyse”
- Output =

> GBA-document

- Werkgroep = beperkt in omvang, voor werkbaarheid/efficiëntie
> Validatie, door business/functionele validatiegroep
> Formele acceptatie, via VSB STG/ZK
> Doorlooptijd = 8 à 10 werkweken

• +/- 1 workshop per week, één per type revalidatieovereenkomst

> Planning = 26/04/22 – 08/06/22

> fase “AAO - Architectuuranalyse en -ontwerp”. 
- Output =

> AAO-document

- Werkgroep = beperkt in omvang, voor werkbaarheid/efficiëntie
> Validatie, door architecturaal/technische validatiegroep
> Formele acceptatie, via VSB STG/ZK
> Doorlooptijd = 8 à 10 werkweken

• +/- 2 workshops

> Planning = 26/04/22 – 08/06/22

PROJECTAANPAK EN PLAN> GBA EN AAO



Projectaanpak en plan> GBA

> fase “GBA_Gedetailleerde_behoefteanalyse”
• De scope en inhoud van de ontwikkelen ICT-toepassingen worden 

bepaald en afgebakend

• Overzicht van de gegevensoverdracht wordt opgemaakt

• Overzicht van de betrokken partijen en hun verantwoordelijkheden 
wordt opgemaakt

• Geen inhoudelijke detailanalyse

• Ook bedoeling van deze fase:

- Vanuit het standpunt van de sector, inzicht krijgen in de gegevens die 
worden uitgewisseld met welke doel.

- Voorstel van VSB informatie (data)- architectuur



Projectaanpak en plan> GBA

> fase “GBA_Gedetailleerde_behoefteanalyse”

• Samenstelling werkgroep
- Business analist smals (ICT) : Carine

- Business Expert :

• Zorgkas/VI => Didier/Eline

• Sector revalidatieovereenkomsten = lijst vastgelegd i.s.m. consortium

• VAZG/VSB Expert - product eigenaar: Droesja/Erika/Anthony

- ICT-Architect: David

- VSB Net vertegenwoordiging: Jan/Patrick



Projectaanpak en plan> GBA

• Bereik van de gedetailleerde behoefteanalyse

Nummer RIZIV nr Type revalidatieovereenkomst

1 7.71 locomotorische revalidatie

2 7.72 Psychosociale revalidatie voor volwassenen

3 7.73 Revalidatie voor verslaafden

4 7.74
774.0    Kinderen met medisch-psychische aandoeningen
774.5    Vroegtijdige stoornissen in de interactie ouders-kinderen
774.6    Referentiecentra autisme

5 776.5 Revalidatiecentrum voor kinderen en jongeren

6
9.53
9.65

Centra voor ambulante revalidatie

7 9.69 Centra voor visuele revalidatie

8 7.90 Rolstoeladviesteams en gespecialiseerde rolstoeladviesteams

9 9.68 Multidisciplinaire begeleidingsequipes voor palliatieve verzorging (MBE)



Projectaanpak en plan> GBA

> Geplande vergaderingen:

Tijdstip Onderwerp Type revalidatieovereenkomst Vertegenwoordiging

Di 26/04/2022 15u-16u30
Infosessie consortium reflectiegroep –
kick-off toelichting + vervoer
Idem als 28/04

Alle types Alle betrokkenen

Do 28/04/2022 10u-11u30
Infosessie consortium reflectiegroep –
kick-off toelichting + vervoer
Idem als 26/04

Alle types Alle betrokkenen

Ma 02/05/2022 14u30-16u30 Werkgroep sector (facturatie incluis) 9.53, 9.65 Business experten

Do 05/05/2022 13u-15u Werkgroep sector (facturatie incluis) 776.5 Business experten

Do 12/05/2022 13u-15u Werkgroep sector (facturatie incluis) 9.69 Business experten

Di 10/05/2022 14u30-16u30 Werkgroep sector (facturatie incluis) 7.74 Business experten

Do 12/05/2022 9u-11u Werkgroep sector (facturatie incluis) 7.90 Business experten

Di 17/05/2022 13u-15
VR 20/05/2022 14u30-16u

Werkgroep sector (facturatie incluis) 7.71 Business experten

Di 17/05/2022 10u-12u
MA 23/05/2022 10u-12u

Werkgroep sector (facturatie incluis) 9.68 Business experten

Di 24/05/2022 14u30-16u30 Werkgroep sector (facturatie incluis) 7.72, 7.73 Business experten

Di 07/06/2022 9u30-12u Reflectiegroep – GBA presentatie Alle types Alle betrokkenen



Projectaanpak en plan > GBA, detailplanning –

validatie/acceptatieprocedure

o Donderdag 09/06/2022 > projectteam levert GBA-document op ter validatie
o Vrijdag 10/06/22 – donderdag 23/06/22 > validatiegroep valideert GBA-

document en bezorgt geprioriteerde validatiepunten (per 

validatiepuntenlijst.xls) aan projectteam
o Vrijdag 24/06/22 – dinsdag 28/06/22 > projectteam consolideert de 

ontvangen validatiepunten en behandelt ze, in functie van prioriteit, 

validatiepuntenlijst.xls, en waar nodig in een nieuwe versie van het GBA-

document
o Dinsdag 28/06/22 > projectteam levert nieuwe versie van GBA-document 

(en validatiepunenlist.xls) op, ter finale validatie
o Woensdag 29/06/22 – vrijdag 01/07/22 > validatiegroep doet een finale 

validatie van het GBA-document, en van de validatiepuntenlijst.xls. Indien 

geen opmerkingen meer, dan wordt de GBA-documenten aanzien als finaal 

gevalideerd
o Woensdag 06/07/22 > projectteam levert finaal gevalideerde GBA-document 

op aan de VSB Stuurgroep-ICT, ter formele acceptatie, als projectmatig-

inhoudelijke basis voor de verdere technische analyse en ontwikkelingen



Vragen?



ARCHITECTUUR

Anthony Vandevelde



TO-Be Architectuur – vanuit de toepassingen benaderd

33

22/04/2022 33

Digitaal Platform–Zorgkassentoepassing

Revalidatieovereenkomsten
Softwarepakket met eHealth connector

VSB Net

ZorgkassenVlaamse overheid
Berekening tussenkomst 

sociale akkoorden

Aanvullende systemen (vb. eLoket)

Mutualiteiten

VSBNet integratie module

Basisdiensten 
eHealth platform

Routage berichten naar ZK / 
WZC

eHealth-bus

Boekhouding

Verzekerbaarheid VSB

WZC verblijf administratie 

eTHAB

Bijdragen ZVZ

BOB
FODSZ 

attesten
ZVZ Vesta attesten

Master DB Ledenbeheer

Behandeling aanvragen MOHM

Berekening “forfait”

VSB Referentie gegevens

Master DB ledenbeheer, 
applicatie ledenbeheer VSB, 
applicatie ZVZ, applicatie BOB, 
applicatie THAB

MyCarenet

eHealth-bus

ZIV Ledenbeheer repertorium

REVAC aanvragen

Rapportering

Facturatie toepassing

Met als doelstelling:
CUMUL
MAF

Forfaits Chronisch zieken
Internationaal akkoorden
Federale rapportering (M)

Subrogatie

Bepalen persoonlijk aandeel

REVAZ verblijf administratie 

PVT verblijf administratie 



Vragen?



DEMO 

ZORGKASSENTOEPASSING

Carine Follong



Context revalidatieovereenkomsten

Centrale 
zorgkassentoepassing

VSB

Zorgkassencommissie

Zorgkassen

Revalidatie voorziening

Verzekeringsinstelling

V
SB

n
et

Aanvraag tegemoetkoming 
(DF003, DF004, DF005)

Facturatiebestand 
(DF010, …)

Aanvaarde aanvraag 
(DF006, DF008)

Aanvaarde prestaties 
(DF009)

MemberData (MDA)

Periodieke export

Aanvaarde/geweigerde aanvraag 
(DF007)

Betaalopdracht (DF017)

Verrekenopdracht (DF018)

Verzekerbaarheid (DF001)



Vraag en antwoord


