
Beslissingen en informatie die we u in deze brief meedelen, gaan uit van het Agentschap Vlaamse 
Sociale Bescherming. Het Departement Zorg doet de communicatie voor dit agentschap.

uw bericht van uw kenmerk ons kenmerk bijlagen
/                
vragen naar/e-mail telefoonnummer datum
Vsb.revalidatievoorzieningen@vlaanderen.be      10/10/2023

Werkwijze in geval van onbekendheid van het rijksregisternummer van de zorggebruiker

Geachte,

Conform artikel 534/112 van het VSB-besluit wordt, in geval van onbekendheid van het 
rijksregisternummer van de zorggebruiker, de aanvraag tot tegemoetkoming van 
revalidatieverstrekkingen via elke andere weg dan via de VSB-applicatie aan de zorgkas bezorgd.
Van zodra het rijksregisternummer van de zorggebruiker bekend is, kan de status ‘aansluiting bij de 
zorgkas’ digitaal opgevraagd worden en wordt de aanvraag door de voorziening via de VSB-applicatie 
digitaal ingediend.

Gelieve in dergelijke gevallen een e-mail te verzenden naar 
vlaamsezorgkas.derdebetaler@vlaanderen.be, met  vermelding van:

- Onderwerp van de e-mail: aanvraag tegemoetkoming revalidatie rijksregisternummer 
onbekend

- Naam en voornaam van de gebruiker
- Startdatum revalidatie

Let op! 
Conform artikel 534/109 van het VSB-besluit wordt geen tegemoetkoming toegekend voor 
revalidatieverstrekkingen die vroeger dan dertig dagen voor de ontvangstdatum zijn verricht. 
Conform artikel 534/106 van hetzelfde besluit is de ontvangstdatum de datum waarop de 
revalidatievoorziening de zorgkas contacteert. 

- Naam en HCO nummer van de revalidatievoorziening, en indien van toepassing het 
antennepunt

- Contactpersoon van de revalidatievoorziening: naam en telefoonnummer

De Vlaamse Zorgkas zal op zijn beurt via e-mail naar de voorziening de ontvangstdatum van de 
aanvraag bevestigen. 
Die e-mail moet, van zodra het rijksregisternummer bekend is, als bijlage ter motivatie van de 
laattijdigheid toegevoegd worden bij de digitale aanvraag. 

Departement Zorg
Koning Albert II-laan 35 bus 37
1030 BRUSSEL
T 02 553 46 90
E vlaamsesocialebescherming@vlaanderen.be
www.departementzorg.be
www.vlaamsesocialebescherming.be

T.a.v. de revalidatievoorzieningen

mailto:vlaamsezorgkas.derdebetaler@vlaanderen.be


pagina 2 van 2

De voorwaarde dat een gebruiker kan aansluiten is ook voor deze dossiers van toepassing voor het 
ontvangen van tegemoetkomingen voor revalidatie door de zorgkas. 

Met vriendelijke groeten

Tom De Boeck
Afdelingshoofd
Afdeling Eerste Lijn en Gespecialiseerde Zorg




