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E-Loket - Handleiding toegangsbeheer 
 
eHealth Toegangsbeheer voor organisaties die gebruik maken van het e-loket van het Departement 
Zorg. Deze handleiding legt de algemene toegang tot het e-loket uit, maar staat ook stil bij de extra 
rollen die dienen ingesteld te worden in het eHealth toegangsbeheer om gebruik te maken van 
specifieke onderdelen in het e-loket zoals bijvoorbeeld de bankgegevens of eCalcura.  
Opgelet de bankgegevens en gebruik van eCalcura is per sector verschillend. 
 

1. Essentiële voorbereidende stappen 
a. Verzamel de noodzakelijke gegevens: 

i. Ondernemingsnummer (KBO) van je organisatie. 
ii. HCO-nummer (Health Care Organisation) van de voorziening die van het e- loket zal 

gebruik maken i.c. 
- Woonzorgcentrum (WZC) (Zorgvoorzieningstype 034), 
- Centrum voor Dagverzorging (CDV) (Zorgvoorzieningstype 038). 
 
Tip: HCO-nummers kunnen opgezocht worden in CoBRHA Viewer, onder andere a.d.h.v. 
het ondernemingsnummer. 

iii. Rijksregisternummer en e-mail van de werknemers die gebruik gaan maken van het e-
loket Platform. 

b. Je bent Lokaal beheerder of Lokale Co-Beheerder voor je organisatie? 
Zie voor meer informatie eHealth – Hoe toegang krijgen tot applicaties – Gebruikers en 
toegangsbeheer. 

c. eID, itsme of mobiele authenticator-app om toegang te krijgen tot de eHealth-toepassing. 
d. Webbrowser: Chrome of Edge. 

  

2. Naar de toepassing 
a. Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties (UMOE) 

 

  

https://publiek.departementwvg.be/cobrha/
https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/hoe-toegang-krijgen-tot-applicaties
https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/hoe-toegang-krijgen-tot-applicaties
https://www.socialsecurity.be/site_nl/eHealth/login.htm
https://www.socialsecurity.be/site_nl/eHealth/login.htm
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b.  

  

c.   

  

d.  
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e. Indien je gemachtigd bent om op te treden voor meerdere organisaties: kies de organisatie 
die je wil beheren. Merk op dat de naam van de organisatie soms onvolledig of Franstalig 
kan zijn, afhankelijk van de vermelding in de Kruispuntbank Ondernemingen (KBO). 

f. Onder de organisatienaam zien we de Hoedanigheden die voor de organisatie op dit 
ogenblik actief zijn.  

 
  

3. Het beheer van de Hoedanigheid 
  

a. Kies de Hoedanigheid in functie van uw voorziening (in dit voorbeeld wordt vertrokken 
vanuit een Woonzorgcentrum, deze heeft de hoedanigheid 'Residentiële Zorginstelling') 
 

 

Opgelet: indien de betreffende Hoedanigheid nog niet bestaat kan ze op niveau van de 
organisatie (link onder de Benaming van de organisatie) worden toegevoegd. Gebruik 
hiervoor de uitvouwlijst naast 'De hoedanigheid activeren':  
Let erop om na het klikken op 'Volgende' en vervolgens 'Opslaan' in het laatste scherm ook 

op 'Bevestigen' te klikken.  
 
Hieronder een overzicht van de hoedanigheden per sector. 

Sector Hoedanigheid 
Woonzorgcentrum Residentiële zorgvoorziening 
Centrum voor dagverzorging eHealth gezondheidszorg 
Psychiatrisch verzorgingstehuis eHealth gezondheidszorg 
Beschut wonen eHealth gezondheidszorg 
Revalidatieovereenkomsten eHealth gezondheidszorg 
Multidisciplinaire begeleidingsequipe eHealth gezondheidszorg 
Huisartsenkringen eHealth gezondheidszorg 
Thuiszorg eHealth gezondheidszorg 

Mobiliteitshulpmiddelen eHealth gezondheidszorg 
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b. Voeg, indien ze niet in het overzicht getoond wordt, de Subafdeling toe, op basis van het 
juiste HCO-nummer (cfr. de voorbereidende stappen). Indien wel getoond in het overzicht, 
ga naar 3.f. 

 

c. In de uitvouwlijst 'Een subafdeling toevoegen' kies je 'Residentiële zorginstelling'. 

 

 
 

d. Kies vervolgens het HCO-nummer dat je wenst toe te voegen. 

 
Geef een e-mailadres in en kies onder Subafdelingsbeheerder voor 'Ik wil zelf instaan 
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voor…' 
   

e. Kies in de lijst met 'Autorisaties die verbonden zullen worden met de subafdeling' de 
toepassing 'E-loket Departement Zorg' en klik vervolgens op 'Opslaan' en in het volgende 
scherm op 'Bevestigen'. 
 

 

 
f. Opgelet: Als de Subafdeling reeds actief was onder de Hoedanigheid klik dan op de Actie-

knop naast de naam van de subafdeling en voeg er, indien nog niet geactiveerd, de 
toepassing 'E-loket Departement Zorg' toe en klik vervolgens op 'Opslaan' en in het 
volgende scherm op 'Bevestigen'. 
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g. Nu kunnen op de subafdeling de Gebruikers en hun rollen worden toegekend.  
Klik daarvoor op de naam van de Subafdeling: 

 

 
h. Voeg alle gebruikers toe (met behulp van hun rijksregisternummer (INSZ) en geef hen 

toegang tot de toepassing 'E-loket Departement Zorg' en klik vervolgens op 'Opslaan' en in 
het volgende scherm op 'Bevestigen'. 

 

 
i. Wanneer alle gebruikers zijn toegevoegd wordt voor ieder van hen de gepaste rol toegekend 

via de functionaliteit 'Functies en Verantwoordelijkheden Hiërarchie'. 
 
Opgelet het toekennen van rollen is enkel nodig indien uw voorziening Bankgegevens dient 
op te geven of werkt met Privacy gevoelige modules zoals bv. eCalcura. 
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j. Klik hiervoor op het potloodje (actieknop) naast de naam: 

  

 
k. Ken vervolgens de gepaste rol toe uit de uitvouwlijst. 

De keuze dient gemaakt te worden uit: 

 

 
Een einddatum is niet verplicht in te vullen. 
 

Rol Doel 

e-loket Beheer Financiële gegevens Met deze rol kan de gebruiker de Bankgegevens 
wijzigen. Indien de gebruiker de rol niet heeft zal 
deze de Bankgegevens enkel kunnen raadplegen.  

e-loket Beheer Privacy gevoelige 
gegevens 

Met deze rol krijgt u toegang tot modules die 
Privacy gevoelige gegevens bevatten zoals 
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bijvoorbeeld eCalcura. Zonder deze rol heeft een 
gebruiker geen toegang.  

 
Klik vervolgens op Toevoegen. 

 

 
l. De toegevoegde gebruikers kunnen nu inloggen op het E-Loket via 

https://eloket.departementzorg.be 
 

 

4. Ondersteuning 
 
Het eHealth gebruikers- en toegangsbeheer is een toepassing van de Federale overheid. 
Moest u toch problemen ondervinden kunt u hierover het contactcenter van eHealth 
contacteren via het via het contactformulier of telefonisch op 02 788 51 55 (maandag tot 
vrijdag van 7u tot 20u). 
 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feloket.departementzorg.be%2F&data=05%7C01%7Cfreddy.quinart%40vlaanderen.be%7Cc59b4d5ce8b64f93311b08dbeb5410e2%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C638362518524297571%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=102%2FPm17Wo%2BcXCNTv3dvuKa6CW4oNv87FtsKl%2FU2FoM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ehealth.fgov.be%2Fnl%2Fneem-contact-op-met-de-openbare-instelling-eHealth-platform&data=05%7C01%7Cfreddy.quinart%40vlaanderen.be%7Ce1904baa48e444a6219f08dbecde1a6f%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C638364210898958909%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1If1%2FNWN7LKkAn6SkaCX5oBjh9q1QrY0RZpEmX%2FLmRY%3D&reserved=0

