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Wetenschappelijke onderbouwing
Opstellen indicatoren om capaciteit te meten
Eerste pilootprojecten rond haalbaarheid en 
relevantie/ validiteit indicatoren

Dry run
Technische test met drie huisartsenkringen

Afgeronde fases



Vier doelstellingen



Wat?



Zorgaanbod in kaart brengen

Proces data-inventarisatie: 
vragenlijsten



Proces data-inventarisatie: 
zorgnood

Zorgnood in kaart brengen
Indicatoren + 
bevolkingsdichtheid
Openbare databases
Data op zo laag mogelijk 
niveau

Het aantal kredietnemers met minstens één uitstaand 
achterstallig contract ten opzichte van het totale aantal 
inwoners van achttien jaar of ouder

het percentage rechthebbenden met het statuut chronische 
aandoening

het aantal personen in een gezin met een zeer lage 
werkintensiteit ten opzichte van het totale aantal 
inwoners.

Huishoudens met kind(eren) bij een alleenstaande ouder 
ten opzichte van het totale aantal huishoudens

De verhouding van het aantal alleenstaande inwoners van 
75 jaar of ouder ten opzichte van het totale aantal 
inwoners

Gemiddeld netto belastbaar inkomen per inwoner



Voorbeeld: vragen uit de 
vragenlijst



Resultaten van de bevraging op Vlaams niveau
Data op het niveau van de eigen huisartsenkring/ eerstelijnszone

Project output 



Volgende stappen



Toegangs-
procedure 
eHealth



Je kan niet inloggen bij het e-loket zonder eerst de 
toegangsprocedure bij eHealth te doorlopen

Deze procedure staat hier beschreven (alle verschillende stappen 
moeten doorlopen worden): 

Via eHealth toegang krijgen als zorgvoorziening tot (zorg-en-
gezondheid.be)

Procedure eHealth

https://www.zorg-en-gezondheid.be/via-ehealth-toegang-krijgen-als-zorgvoorziening-tot-gezondheidstoepassingen


Verschillende rollen
Hoofdtoegangsbeheerder: wettelijke vertegenwoordiger van de 
onderneming – aanvraag opstarten

Toegangsbeheerder – toegang gebruikers beheren

Gebruikers – iedereen die voor de HAK op het e-loket kan 
inloggen

Procedure eHealth



Bij problemen
02 788 51 55 (maandag tot vrijdag van 7u tot 20u)
Contactformulier eHealth: eHealth - Neem contact op met de 
openbare instelling eHealth-platform (fgov.be)

Procedure eHealth

https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact


Aan de slag in 
het e-loket



http://eloket.departementzorg.be/

Via Itsme/ e-ID/ eenmalige code

Inloggen

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://eloket.departementzorg.be/&data=05|01|elke.wijnants@vlaanderen.be|0b3b417d5bce4b49fc5d08dbbe9e1d33|0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0|0|0|638313358516950090|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=3mPh25QYplfIxBL8cjTjY6t/gP8xfiig34RyeZP5/Z0%3D&reserved=0


Je kan enkel de gegevens van je eigen huisartsenkring zien

Startpagina per huisartsenkring





Nodig voor communicatie via het e-loket

Beheer door de huisartsenkring

Mogelijkheid om (meerdere) personen te koppelen

Belangrijk: contactpersoon ≠ persoon die toegang heeft
Aandachtspunt: gegevens steeds up to date houden!

Eerste To Do: contactpersoon toevoegen



Contactpersoon toevoegen



Contactpersoon toevoegen



Contactpersoon toevoegen



Contactpersoon toevoegen



Contactpersoon toevoegen



Contactpersoon toevoegen



Contactpersoon toevoegen



Contactpersoon toevoegen



Vanaf 15 
augustus





Thema zorgaanbod







De gegevens van de aangesloten huisartsen doorgeven gebeurt 
via een gestructureerde Excel

Gestructureerde Excel



Controle op fouten voor hij kan ingediend worden

Bij foutmelding
Op welke lijn
Welke fout
Hoeveel fouten per lijn

Validatieregels









Hulp nodig? 



Inhoudelijke of technische vragen? 

Optie 1





Berichtenmodule

Optie 2





Vanaf nu
Zo snel mogelijk de toegang bij eHealth in orde maken

Contactpersoon toewijzen in het e-loket

Vanaf 15 augustus
Excel-lijst invullen en indienen

Volgende stappen



Volgende stappen



Algemene info: Dataproject toegankelijkheid 
huisartsengeneeskunde | Zorg en (zorg-en-gezondheid.be)

Wetenschappelijke onderbouwing vragenlijst: Eindrapport 
toegankelijkheid huisartsengeneeskunde | Zorg en (zorg-en-
gezondheid.be)

Technische info huisartsenkringen en handleidingen: Project 
huisartsentoegankelijkheid - technische informatie (zorg-en-
gezondheid.be)

Link naar handleidingen eHealth: Via eHealth toegang krijgen als 
zorgvoorziening tot (zorg-en-gezondheid.be)

Info over het project

https://zorg-en-gezondheid.be/per-domein/eerste-lijn/project-toegankelijkheid-huisartsengeneeskunde
https://www.zorg-en-gezondheid.be/per-domein/eerste-lijn/eindrapport-toegankelijkheid-huisartsengeneeskunde
https://zorg-en-gezondheid.be/per-domein/eerste-lijn/project-toegankelijkheid-huisartsengeneeskunde/project-huisartsentoegankelijkheid-technische-informatie-voor-huisartsenkringen
https://www.zorg-en-gezondheid.be/via-ehealth-toegang-krijgen-als-zorgvoorziening-tot-gezondheidstoepassingen


Vragen?
eerstelijn@vlaanderen.be


