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1 TIPS OM TE STARTEN

Deze handleiding is gebaseerd op een document dat het gebruikersbeheer voor een andere toepassing uitlegt.
De tekst is aangepast waar nodig, maar op de screenshots ziet u soms andere opties dan diegene die voor u
van toepassing zijn. U kan de screenshots als leidraad gebruiken, maar u gebruikt steeds:

e als hoedanigheid: “eHealth Gezondheidszorg”

e als type subafdeling: “Gezondheidszorg”

e als recht: “Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin: Aanbod van arbeidsmatige activiteiten”
(via dit recht wordt de toegang verleend tot het e-loket AMA WVG)

Indien u reeds vertrouwd bent met het gedelegeerde gebruikers- en toegangsbeheer van de Rijksdienst voor
Sociale Zekerheid en eHealth, dan kan u ook gebruik maken van een verkorte handleiding. Deze vindt u hier:
https://departementwvg.be/arbeidsmatige-activiteiten.

1.1 WAT ER KORT SAMENGEVAT MOET GEBEUREN

e Aan de gebruikers moet binnen de hoedanigheid “eHealth gezondheidszorg” toegang worden
verleend tot het e-loket AMA WVG door hen het recht “Departement Welzijn, Volksgezondheid en
Gezin: Aanbod van arbeidsmatige activiteiten” toe te kennen.

e Mogelijk moet u de hoedanigheid “eHealth Gezondheidszorg” eerst nog activeren en vervolgens een
subafdeling toevoegen.

e De subafdeling die u moet aanmaken moet van het type “Gezondheidszorg” zijn. U kiest de
subafdeling met het HCO-nummer van de voorziening die toegang moet krijgen tot het e-loket AMA
WVG. Indien nodig vindt u het HCO nummer via https://publiek.departementzorg.be/Cobrha

e De OCMW’s moeten daar de subafdeling kiezen zoals die door de voormalige afdeling Welzijn en
Samenleving in CoBRHA onderhouden wordt:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/List?typact=WVG_ WS5%2C009
Met dus de zorgvoorzieningstype-code 009.

Of met de zorgvoorzieningstype-code 010:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/List?typact=WVG WS5%2C010&sts=All

Opgelet: Indien uw voorziening een maatwerkbedrijf is dat nog niet gekend is in COBRHA, dient u eerst
contact op te nemen met zorgenwerk.zorg@vlaanderen.be alvorens u de stappen kan zetten in functie van
het toegangsbeheer van het e-loket AMA WVG.

1.2 VLOT DOOR DE HANDLEIDING SURFEN

Om vlot door deze handleiding te surfen klikt u best in uw werkbalk bovenaan ‘Beeld’ en
‘Navigatiedeelvenster’ aan.

Bestand  Start Invoegen  Ontwerpen Indeling Verwijzingen  Verzendlijsten Controleren Beeld Help O Zoeken

=p] =l Overzicht Y Liniaal - )
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Concept EEl Meerdere pagina’s
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Leesmodus Afdrukweergave \Weblay- Focus Insluitende | Verticaal Opzi
out lezer Navigatiedeelvenster vitzoomen D Paginabreedte

Weergaven Insluitend Paginaverplaatsing Weergeven In-/uitzoomen

Dan verschijnt de inhoudstafel naast deze handleiding en kunt u door op de gewenste titel te klikken, viot
navigeren.
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1.3 VLOT AANMELDEN OP HET E-LOKET AMA WVG

1. Gebruik GOOGLE CHROME;
2. Zorg dat u zich kunt AUTHENTICEREN via kaartlezer, itsme of een andere digitale sleutel;
3. Breng eerst uw TOEGANGSBEHEER EHEALTH in orde.

Om toegang te krijgen tot het e-loket AMA WVG brengt u eerst uw toegangsbeheer eHealth in orde. Dit
betekent dat u in eHealth voor uw voorziening moet aangeven wie zich mag aanmelden op het e-loket AMA
WVG. Dit doet u aan de hand van onderstaand stappenplan (punt 2). Een uitgebreide toelichting van dit
stappenplan vindt u in de handleiding (punt 3). U kunt de procedure ook doorlopen aan de hand van een
voorbeeld (punt 4).

Het e-loket AMA WVG maakt gebruik van het gebruikers- en toegangsbeheer van eHealth, gebaseerd op het
gebruikersbeheer- en toegangsbeheer van CSAM (www.csam.be). Dat betekent onder meer dat de lokale
toegangsbeheerder (in uw zorgonderneming of zorgvoorziening) voor uw voorziening moet aangeven wie
mag aanmelden op het e-loket AMA WVG.

e Voor het beheer van de toegangsbeheerders gebruikt het e-loket AMA WVG de diensten van CSAM:
https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html. U vindt daar de ‘Step-by-Step Guide’ die u
wegwijs maakt in CSAM.

e Voor het toegangsbeheer zelf gebruikt het e-loket AMA WVG de dienst voor het Beheer van
Toegangsbeheerders (BTB) van de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ):
https://www.socialsecurity.be/site nl/Infos/registration umoe2/documents/pdf/UMan_Consult Manuel
N.pdf. U vindt daar ook een handleiding om gebruikers rechten te geven (of die rechten te verwijderen).

De belangrijkste zaken uit hogergenoemde handleidingen CSAM en BTB zijn ook opgenomen in voorliggende
handleiding.
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2 STAPPENPLAN

2.1 RECHTEN TOEKENNEN

Om rechten toe te kennen aan medewerkers binnen uw voorziening die het e-loket AMA WVG zullen
gebruiken, dienen volgende stappen te worden doorlopen.

1. De verantwoordelijke van de voorziening (ook wettelijk vertegenwoordiger) stelt een
Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aan en activeert de HTB in eHealth. De meeste ondernemingen hebben dit
al gedaan.

Meer uitleg vindt u onder ‘3.2. Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanstellen’.

Indien u niet weet wie de verantwoordelijke (ook wettelijk vertegenwoordiger) van uw voorziening is of wie
de hoofdtoegangsbeheerder is, kan u contact opnemen met ERANOVA, het contactcenter van eHealth (02-
511 51 51 of contactcenter@eranova.fqov.be). Aan de hand van het ondernemingsnummer van uw
inrichtende macht kan men u daar melden wie de verantwoordelijke van de voorziening is en wie de
hoofdtoegangsbeheerder is (indien deze reeds eerder werd aangesteld door de verantwoordelijke van de
voorziening). De hoofdtoegangsbeheerder dient slechts éénmalig te worden aangesteld. Indien dit reeds
voor een eerdere toepassing gebeurde, blijft dit ook voor deze toepassing gelden.

2. De HTB duidt een lokale toegangsbeheerder (TB) aan per voorziening van zijn onderneming.

A. Hij/zij doet dit voor de volgende hoedanigheid (= clusters van toepassingen): “eHealth
Gezondheidszorg”.

B. Binnen die hoedanigheid selecteert de TB een subdivisie.
Meer uitleg over B en C vindt u onder ‘3.5. Toegangsbeheerders (TB) aanstellen’.

C. Nadat de TB de subdivisie heeft geselecteerd, krijgt hij/zij een lijstje van alle voorzieningen van de
onderneming voor dat domein (domein = hoedanigheid + subdivisie). Daar activeert hij/zij de
subafdeling (= de bewuste voorziening).

e Meer uitleg vindt u onder ‘3.6. Rol van toegangsbeheerder: een subafdeling activeren’.

e De subafdeling die u moet activeren binnen de hoedanigheid “eHealth gezondheidszorg” is van het
type “Gezondheidszorg”. U zal in de lijst één of meerdere voorzieningen zien. Selecteer de
voorziening die moet kunnen aanmelden op het e-loket AMA WVG. In de lijst ziet u zowel de naam
als het HCO nummer van de voorziening. Het correcte HCO nummer kan u eventueel opzoeken op
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha

e De OCMW’s gaan daar de subafdeling moeten kiezen zoals die door de voormalige afdeling Welzijn
en Samenleving in CoBRHA onderhouden wordt:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/List?typact=WVG WS%2C009 .

Met dus de zorgvoorzieningstype-code 009.
Of met de zorgvoorzieningstype-code 010:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/List?typact=WVG WS%2C010&sts=All

3. Daarna kunt u als TB, binnen die voorziening/subafdeling, gebruikers aanmaken en kunt u hen het recht
toekennen om het e-loket AMA WVG te gebruiken. U vinkt hiervoor ‘Departement Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin: Aanbod arbeidsmatige activiteiten’ aan in het gebruikersbeheer.

Meer uitleg hierover vindt u onder ‘3.7 Toegangs- en gebruikersbeheer van de subafdeling’.

2.2 AANMELDEN OP HET E-LOKET AMA WVG

Als het toegangsbeheer in orde is, kunt u zich aanmelden op het e-loket AMA WVG.
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1. U surft naar https://www.werkzorg.vlaanderen.be

2. Vervolgens meldt u zich aan met een digitale sleutel naar keuze.
(U kunt uw digitale sleutels beheren via www.csam.be).

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nodig?

Digitale sleutel(s) met elD of digitale identiteit

AANMELDEN AANMELDEN
met elD kaartlezer via itsme

14

Je itsme-account aanmaken

Digitale sleutel(s) met beveiligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord

AANMELDEN AANMELDEN
met beveiligingscode via e-mail met beveiligingscode via mobiele app

3. Als u zich kunt aanmelden, dan komt u op het openingsscherm van het e-loket AMA WVG.

Kunt u zich niet aanmelden op het e-loket AMA WVG?
Contacteer ERANOVA, het contactcenter van eHealth:
02-511 5151 - contactcenter@eranova.fgov.be

U kunt er elke werkdag terecht van 7 tot 20u.

Meer info over eHealth?

- Voor het beheer van de toegangsbeheerders gebruikt het e-loket AMA WVG de diensten van CSAM. Voor
meer info kunt u terecht op https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html.

- Voor het toegangsbeheer zelf (hoedanigheden en voorzieningen activeren) gebruikt het e-loket AMA
WVG de dienst voor het Beheer van Toegangsbeheerders (BTB) van de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid
(RSZ). Voor meer info kunt u terecht op:
https://www.socialsecurity.be/site nl/Infos/registration umoe2/documents/pdf/UMan Consult Manuel

N.pdf.

3 HANDLEIDING

3.1 INLEIDING: WAT IS CSAM?

CSAM is een geheel van afspraken en van regels om het identiteits- en toegangsbeheer binnen het
e-government te organiseren.

CSAM verzekert, zowel voor burgers die in eigen naam optreden als diegenen die optreden in naam van een
onderneming:

e Identificatie

e Authenticatie

e Autorisatie

e Beheer van de mandaten

Daarnaast maakt CSAM het voor ondernemingen mogelijk het toegangsbeheer van hun medewerkers te
structureren en te organiseren.

Momenteel omvat CSAM de volgende diensten:
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e FAS: dienst voor identificatie en authenticatie van personen
e BTB: dienst voor het beheren van Toegangsbeheerders binnen een onderneming
e SSM: generieke dienst voor het beheer van mandaten

CSAM evolueert voortdurend. Er komen verbeteringen aan en op termijn zullen er ook nieuwe diensten
aangeboden worden.

De dienst voor het Beheer van Toegangsbeheerders (BTB) wordt aangeboden in het kader van CSAM door de
Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ).

In het kader van CSAM worden ook de visuele identiteit van de dienst en de terminologie aangepast:
e ‘Verantwoordelijke Toegangen Entiteit (VTE)’ wordt ‘Hoofdtoegangsbeheerder (HTB)’
e ‘Lokale beheerder’ wordt ‘Toegangsbeheerder (TB)’
e Toepassingen worden gegroepeerd per ‘Domein’

Stap voor stap wordt de nieuwe terminologie overal ingevoerd. Op sommige schermen of in sommige
handleidingen kunt u op dit moment dus nog de oude termen (VTE, Lokale beheerder, Hoedanigheid)
tegenkomen. Op termijn zal enkel nog de nieuwe terminologie gebruikt worden. In deze handleiding zullen we
steeds de schermen opnemen zoals u ze te zien krijgt.

=» De wettelijk vertegenwoordiger (WV) 2 van de onderneming moet zich met zijn elektronische
identiteitskaart (elD) aanmelden voor de online toegangsaanvraag.

=>» Enkel de wettelijk vertegenwoordiger kan een online toegangsaanvraag doen.

=> De Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming
zijn.

Indien u niet weet wie de wettelijk vertegenwoordiger van uw voorziening is of wie de

hoofdtoegangsbeheerder is, kan u contact opnemen met ERANOVA, het contactcenter van eHealth (02-511

51 51 of contactcenter@eranova.fgov.be). Aan de hand van het ondernemingsnummer van uw inrichtende

macht kan men u daar melden wie de verantwoordelijke van de voorziening is en wie de

hoofdtoegangsbeheerder is (indien deze reeds eerder werd aangesteld door de verantwoordelijke van de

voorziening). De hoofdtoegangsbeheerder dient slechts éénmalig te worden aangesteld. Indien dit reeds

voor een eerdere toepassing gebeurde, blijft dit ook voor deze toepassing gelden.

=» Ga naar https://www.csam.be/nl
=>» Kies “Aan de slag” bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’

1 Binnen CSAM is’ Hoofdtoegangsbeheerder’ de nieuwe term voor ‘Verantwoordelijke Toegang Entiteit’
2 WV: Acroniem voor de Wettelijk Vertegenwoordiger. Dit is een persoon die een wettelijke functie uitoefent binnen de
onderneming en als zodanig gekend is in de Kruispuntbank van ondernemingen (KBO).
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u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM? DIENSTEN ~ CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM_ U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau.

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIJN DIGITALE SLEUTELS a BEHEER DER w BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.
toegang te krijgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid.

Aan de slag Aan de slag Aan de slag

=> Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

u ( :SAM HOME ~WATISCSAM? DIENSTENv  CONTACT

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsheheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide[®".

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wijzigen Hij is de hoofdverantwoordelike voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein") toepassingen, zoals
financieén, mobiliteit, etc

® EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

=>» Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’ via de ‘Standaardprocedure’ en meld u aan met uw elD.
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STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsheheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wetteliike vertegenwoordiger van de onderneming.

=> Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’
1

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, wyxxxsoooex | Afmelden

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw ondememing registreren in CSAM. Na registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB).

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de

Kruispuntbank van Ondernemingen en geldig zijn op dit moment. Gebruik KBO Public Search als u niet zeker weet of u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming die u wilt registreren.

“oer hieronder het ondernemingsnummer in van een onderneming waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om:

= uw onderneming te registreren in BTB, en
= uzelf of iemand anders als Hoofdtoegangsbeheerder aan te stellen (2]

Ondernemingsnummer

’ Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

=> Als er al een HTB is aangeduid voor de entiteit wordt dit samen met de naam van de huidige HTB
vermeld.

Deze onderneming is al geregisireerd in CSAM

=> Als u zelf al HTB bent, kunt u uzelf niet opnieuw aanduiden. Sluit de aanvraag. Indien u vragen heeft in
verband met uw toegang, dan kunt u zich richten tot het contactcenter van de Sociale Zekerheid:
=>» https://www.socialsecurity.be/site nl/employer/general/contactcenter/index.htm

Deze onderneming is al geregistreerd in CSAM. U bent al gekend als Hoofdtoegangsbeheerder voor deze onderneming. U kan een andere persoon aanduiden als
Hoofdtoegangsbeheerder.

=>» Vul het e-mailadres en het telefoonnummer in en klik op ‘Volgende’
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E‘ CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, xooosoooooo | ATmelden

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming

Ondernemingsnummer XHKKHHRNKKKKHNHKKKNK
Naam onderneming XXXXXXKXKKKKEXRKXXK
Adres XXXKXKKXKXXKXKKKKKK

Hoofdtoegangsbeheerder
Een Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdtoegangsbeheerder:
« stelt de Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en

= kan een of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aanstellen om hem te helpen.

Als u zichzelf niet als Hoofdtoegangsbeheerder wilt aanstellen, kies dan de optie "Andere persoon” en vul het formulier in.

Hoofdtoegangsbeheerder B XXEXXXXAXKAXKHKKKK

Andere persoon

Uw contactgegevens

Naam KAXXXXXXXIXAXAXKKAK
Rijksregisternummer XKXAKKAXKKNKKXKARN KKK
E-mail *

Opgelet: de contactgegevens van de Hoofdioegangsbeheerder
worden ook gebruikt voor de communicatiecampagnes van CSAM

Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeeft
= een correct en bestaand e-mailadres is. en

- een algemeen adres is (bv. directie@onderneming.be)

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-berichten ook
ontvangt en behandelt wanneer een specifieke contactpersoon
afwezig is

Telefoon *

=> Vink het vakje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op ‘Bevestig’
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E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, xxooooxx | Afmelden

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming

Ondernemingsnummer HARKHAHKARKKKHREKKKHAK
Naam onderneming HEXXXKHHAHKAK XXX XXX KLAAK
Adres XXXXKKXXKAKKKKKAKXKKKX

Hoofdtoegangsheheerder

Naam HUOCOOOCOOOOOOOOCEXNNK

RIKSTEQISIEMUMMET  XXXXRXRXXXXKXKXKXKRHKKXKK
E-MaI g e
Telefoon

KRXXOOCEK XXX XXX KKK K

Activeringsvoorwaarden

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn. Bovendien verklaar ik met deze aanvraag op de hoogte te zijn van de bepalingen van de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet. Elke verandering van
Hoofdtoegangsbeheerder en/of dienstverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM.

¥ Ja, ik bevestig

< Verbeteren

=>» De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

WeEIKOM, XEXXXXXXKXKKK |Ame\dEﬂ

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

Uw onderneming, XXXXXXXxXx Is nu geactiveerd in CSAM.
U hebt uzelf aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder. Een bevestigingsmail met verdere instructies zal naar xooossoos@ xxooxxx
verstuurd worden.

csam.be laat U:

- Toegangsbeheerders aanstellen
+ de toegang van uw medewerkers tot de onlinediensten aanpassen, enfof
« een andere Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen.

Raadpleeg de gebruikershandleiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders.

Om de toegangen van uw medewerkers te beheren, meldt u zich aan op het geschikte beheersysteem:

« “oor de Sociale Zekerheid: Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties
« “oor de onlinediensten van financién, mobiliteit en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Miln eGov-rollenbeheer
= Andere specifieke systemen:

= “oor de onlinediensten van de Viaamse overheid: Gebruikersbeheer van de Viaamse overheid (meer informatie)

3.2.3 Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt een andere persoon aan
als HTB

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) moet een werknemer of een andere wettelijk vertegenwoordiger van de
onderneming zijn.

=» Ga naar https://www.csam.be/nl

%\ \ Vlaanderen
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https://www.csam.be/nl

=>» Kies ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN~  CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM_ U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau.

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIJN DIGITALE SLEUTELS a BEHEER DER w BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.
toegang te krijgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid.

Aan de slag Aan de slag Aan de slag

=>» Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

u ' SAM HOME  WAT IS CSAM?  DIENSTEN v CONTACT

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide 3",

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein") toepassingen, zoals
financién, mobiliteit, etc

® EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN
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=> Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’ via de ‘Standaardprocedure’ en meld u aan met uw elD,
itsme, ...

STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.

=>» Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’.

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

WelKom, yxxxsxxsxxxx | ATmelden

Een Hoofdtoegangsheheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw onderneming registreren in CSAM. Na registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB)

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die onderneming. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de

Kruispuntbank van Ondernemingen en geldig zijn op dit moment. Gebruik KBO Public Search als u niet zeker weet of u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming die u wilt registreren

Voer hieronder het ondernemingsnummer in van een onderneming waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om:
+ uw onderneming te registreren in BTB, en
+ uzelf of iemand anders als Hoofdtoegangsbeheerder aan te stellen @

Ondernemingsnummer | ’ Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

=>» Indien er al een HTB is aangeduid voor de entiteit wordt dit samen met de naam van de huidige HTB
vermeld.

Deze onderneming is al gereqistreerd in CSAM.
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Klik op ‘Andere persoon’, vul het rijksregisternummer, het e-mailadres en het telefoonnummer van de
HTB, uw e-mailadres en uw telefoonnummer in en klik op ‘Volgende’.

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbheheerder

WEIKDIM, XXXXXXXXXKXXKX ‘ Afmelden

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming
Ondernemingsnummer RKXHKHOOOOOXKAAXXARXKXK
MNaam onderneming  XXXEXXXEKXXKKXXXXXKHXKXK

Adres  XXXXXXXXXKKKXXXXXXXXKXXX

Hoofdtoegangsbeheerder
Een Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdtoegangsbeheerder:
« stelt de Toegangsbeneerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en

= kan een of meerdere Co-hoofdtoegangsbeheerders aanstellen om hem te helpen.

Als u zichzelf niet als Hoofdtoegangsbeheerder wilt aanstellen, kies dan de optie "Andere persoon” en vul het formulier in.

Hoofdtoegangsbeheerder XXXXNHXIXXAXNHAKK

® Andere persoon

Rijksregisternummer * | | (11 cijfers)

E-mail * | |

Opgelet: de contactgegevens van de Hoofdtoegangsbeheerder worden ook gebruikt voor de
communicatiecampagnes van CSAM
Zorg er dus voor dat het adres dat u opgeeft:

« een correct en bestaand e-mailadres is, en

« een algemeen adres is (bv. directie@onderneming.be)

Het is belangrijk dat de onderneming de CSAM-berichten ook ontvangt en behandelt wanneer een
specifieke contactpersoon afwezig is

Telefoon *
Uw contactgegevens
Naam KXXNNNNRKKKKKKKKKKKKKX
Rijksregisternummer KRXKKHKXKKKKNKEHKXANNK
E-mail * | |
Opmerking: uw contactgegevens zullen voor andere mededelingen
in verband met deze aanvraag gebruiki worden
Telefoon * | |

Volgende
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=>» Vink het vakje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op ‘Bevestig’.

[ csam

Welkom, sxxxxxxxxoons | Amelden

De onderneming
Ondernemingsnummer
Naam onderneming

Adres

Hoofdtoegangsbeheerder
Naam
Rijksregisternummer
E-mail

Telefoon

Uw contactgegevens
Naam
Rijksregisternummer
E-mail

Telefoon

Activeringsvoorwaarden

w Ja, ik bevestig

< Verbeteren

JOOOCOOOOOOOCO

00000000

KAAAXXXXXXKK XXX KAXXKK

KAXXXXXX KKK XXX KXXXXKK

KAXOOOOEKXXRAKKXXXNKXK

HIOOCOOCOOOONCOONN0

HIOOCOOCOOOONCOONN0

JOOOCOOOOCOOOO X

JOOOCOOOOCOOOO X

HAOOOOOOOOCCK XXX X XXXXX

OO XXX X XXXXX

Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

Ik bevestig dat deze gegevens correct en volledig zijn. Bovendien verklaar ik met deze aanvraag op de hoogte fe zijn van de bepalingen van de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet. Elke verandering van
Hoofdtoegangsbeheerder en/of dienstverlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM.
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=>» De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld.

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom stooocoos | Afmelden

Hoofdtoegangsheheerder aangesteld!

Uw ondermneming,xxxxxxxx is nu geactiveerd in CSAM.
U hebt xxaoomxxxxxxx aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder.Een bevestigingsmail met verdere instructies is verzonden naar
XXXXXXXX@XXXXXXXX
csam.be laat U:

« Toegangsbeheerders aanstellen
« de toegang van uw medewerkers tot de onlinediensten aanpassen, enfof
« een andere Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen.

Raadpleeg de gebruikershandleiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders.

Om de toegangen van uw medewerkers te beheren, meldt u zich aan op het geschikte beheersysteem:

- \oor de Sociale Zekerheid: Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties
« Voor de onlinediensten van financién, mobiliteit en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Mijn eGov-rollenbeheer
« Andere specifieke systemen:

o Voor de onlinediensten van de Viaamse overheid: Gebruikersbeheer van de Vlaamse overheid (meer informatie)

3.3 ROLVAN DE HOOFDTOEGANGSBEHEERDER

Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, moet de hoedanigheid geactiveerd
worden. Is dit nog niet gebeurd, ga dan naar ‘3.4. Hoedanigheid activeren’.
Is dat wel gebeurd, dan kan je onmiddellijk overgaan naar ‘3.5. Toegangsbeheerders (TB) aanstellen’.

Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, wordt deze automatisch ook
Toegangsbeheerder voor elke groep van toepassingen (domein). Hij kan dus meteen aan de slag en
medewerkers rollen toekennen waarmee ze toegang krijgen tot de diensten van de overheid. Ga door naar
‘3.6. Rol van de toegangsbeheerder: een subafdeling activeren’.

Door andere of bijkomende Toegangsbeheerders aan te duiden, kan de Hoofdtoegangsbeheerder het
toegangsbeheer verder delegeren binnen de onderneming (zie ‘3.5. Toegangsbeheerders (TB) aanstellen’).

Heb je al een Hoofdtoegangsbeheerder en een Toegangsbeheerder? Ga dan naar ‘3.7. Toegangs- en
gebruikersbeheer van de subafdeling’.

3.4 HOEDANIGHEID ACTIVEREN

Ga naar volgende webpagina: https://www.csam.be/nl. Klik op ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der
Toegangsbeheerders’.

3 Een ‘hoedanigheid’ bevat alle toepassingen die voor die zorgsector ontwikkeld zijn. De toegangsbeheerder van die
hoedanigheid beheert de toegangs- en gebruikersrechten van alle toepassingen in die hoedanigheid.
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https://www.csam.be/nl

u ‘ SAM HOME  WAT IS CSAM? DIENSTEN ~ CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM_ U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau.

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIJN DIGITALE SLEUTELS a BEHEER DER w BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten.
toegang te krijgen tot de binnen uw onderneming.

onlinediensten van de overheid.

Aan de slag | Aan de slag Aan de slag

=>» Klik vervolgens op de tweede link ‘Toegangsbeheerders aanstellen’.

® EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

° TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

@® TOEGANGEN BEHEREN

=>» En daarna op de knop ‘Toegangsbeheerders aanstellen’.

L TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN
De Hoofdtoegangsbeheerders kunnen Toegangsbeheerders in de onderneming aanstellen

Deze Toegangsbeheerders kunnen op hun beurt de gebruikers beheren en hen de toegang tot verschillende onlinediensten toewijzen

Toegangsbeheerders aanstellen &

> Meld u aan:
¢ met de gebruikersnaam en het wachtwoord van de hoofdtoegangsbeheerder;
¢ of met één van de andere inlogopties (elD, itsme, token, enz.).
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Toegang krijgen tot de beveiligde diensten

@

[

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

Zich aanmelden [RYE] [:‘ CSAM Zich aanmelden

Opgelet! Vrije beroepen en ondernemingen die een aanvraag tot tijdelijke toegang voor dringende Limosa-aangiftes hebben ingediend,
moeten zich hier aanmelden.

=> Krijgt u dit scherm, selecteer dan ‘Werkgever’. Als u dit scherm niet krijgt, doet u gewoon verder.

5 . :
.‘.’ Portaal van de Sociale Zekerheid be

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?

{ WERKGEVER

PROFESSIONAL VAN DE ACTOR IN DE

SOCIALE ZEKERHEID GEZONDHEIDSZORG

=> Selecteer in de uitvallijst van de hoedanigheden: “eHealth Gezondheidszorg”.

7

(y

\ is zorgzaam en Handleiding Toegangsbeheer e-loket AMA WVG Pagina 17 van 33

, gezond samenleven
A

E\, Vlaanderen



% |Oegangsoeneel .
» voor Ondernemingen en Organisaties

welkom De hee_ u bevindt zich op de onthaalpagina wan de btoepassing Toegangsbeheer voor Ondernearmil

In de afrollijst hieronder bevinden zich alle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent,

Wanneer u ean onderneming of arganisatie selecteart in deze lijst, verschijnen hieronder de werschillende rollen die v voor de enderneming
dan op de gewenste link.,

U kunt op elk moment terugkeran naar deze pagina door te khkken op dé hnk Home in de hoak bovenaan rechts van het venster
Indien nedig is de gebruikershandleiding toegankeljk via de link Helg.
Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.
[orGarisATIE R ndernemingsnumme: : I v
Klik de gewenste link
Benaming: ORGANISATIE (NG 7y ondernemingsnummer: T = 3 ntw eordelijkes Toeg;

Hoedanigheid: Behandelncentrum; { rngminggnummer: TN ckale Beheerder)
Hoedanighed: Econamee; Ondernan nurnrmer: | oksle Bahearder)

Hosdanigheid: eHeafth Gezondhetdezorg: Ondernamiosznummer; I (| okale Beheardar)

=> Klik dan op ‘Volgende’.

Een ‘Hoedanigheid’ bevat alle toepassingen die voor die zorgsector ontwikkeld zijn. De toegangsbeheerder van
die hoedanigheid beheert de toegangs- en gebruikersrechten van alle toepassingen in die hoedanigheid.

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) beschikt over de mogelijkheid om het toegangsbeheer binnen de
onderneming te delegeren door Toegangsbeheerders aan te duiden per groep van toepassingen (domein). Dit
is optioneel, initieel is de HTB automatisch Toegangsbeheerder van elk domein.

=>» Ga naar https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html en klik op ‘Toegangsbeheerders

aanstellen’.
=>» Meld u aan.
Eh l
Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie
Zich aanmelden RYE [:' CSAM Zich aanmelden

=> Klik op ‘Werkgever’.

41n het kader van CSAM wordt ‘Lokale beheerder’ (LB) ‘Toegangsbeheerder’ (TB)
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https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html

SOCldleZerel T 1ElU.be

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?
» werkgever

=> Klik op de benaming van de onderneming.

Welkom X000 000000 , u bevindt zich op de onthazlpagina van de tospassing Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties.
In de afrollijst hieronder bevinden zich zlle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent.

Wanneer u een onderneming of organisatie selecteert in deze lijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de onderneming of organizatie werden toegekend, in de vorm van een hyperlink. Klik dan op
de gewenste link.

U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te klikken op de link Home in de hoek bovenaan rechts van het venster.

Indien nodig is de gebruikershandleiding tosgankelijk via de link Help.

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

XXXXXXXXXXN', Ondernemingsnummer. 999.999.999 |Z|

Klik de gewenste link

Benaming: XXXXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 399.999.993(Verantwoordelijke Toegangen Entiteit) |
- Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 3939999-93 {Lokale Beheerder]

=>» Klik op het domein (de hoedanigheid) waarvoor u Toegangsbeheerders (Lokale Beheerders) wilt
aanstellen.

=>» Selecteer onderaan in de uitvallijst van de hoedanigheden: “eHealth Gezondheidszorg”.

=> Klik op ‘Volgende’.

=> Kies dan de juiste ‘Subdivisie’.

=>» Selecteer onderaan de optie ‘Van lokale beheerder veranderen’.

=>» Voer onderaan het scherm het INSZ-nummer in. Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-
nummer van de persoon die u wilt aanstellen.

=> Klik op ‘Volgende’.

Benaming: XXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 999.999.999
- Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9995999-59

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam : Voornaam :
Gebruikersnaam . Type : E|
sz o : Status :
Beveiligde tospassingen : E
®
Pagina 1 Eén item gevonden.
D Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
OGO XXXOOOOOK HOGOOXEKNXX LB 999559 999 99 Actief EES

*De gebruikers exporteren (.csv’

Van lokale beheerder veranderen INSZ: 99899959899 Volgende

Verwideren gebruiler(s) |Z| Uitvoeren

=>» Klik op ‘Opslaan’.
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Een lokale beheerder aanmaken
De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam KOO0
Naam s HOOOOOOOOMKK
Voornaam ¢ KXXOOOOO000KK
Titel : | De heer El

INSZ 1 999555 955 99
Taalkeuze : |Frans El
E-mailadres * T X000000@ XN KK

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

Annuleren Opslaan

=>» Klik op ‘Bevestigen’.

Een lokale beheerder aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam XXX
Naam £ KOO0
Voornaam  XOOCOOOOGGOOK
Titel : Juffrouw

INSZ : 999599999 59
Taalkeuze : Frans
Creatiedatum XX/ XX KKK
Wijzigingsdatum :

Status : Actief

E-mailadres OGO
Lokaal e-mailadres :

Beveiligde toepassingen

voras

s De gegevens van de Lokale Beheerder werden opgeslagen

De Toegangsbeheerder werd gewijzigd.

3.5.2 Bijkomende Toegangsbeheerder aanstellen

=>» Selecteer onderaan de optie ‘Een Co-Lokale Beheerder toevoegen’.

=>» Voer het INSZ-nummer in. Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-nummer van de
persoon die u wil aanstellen.

=> Klik op ‘Volgende’.
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Benaming: XXXXXXX : Ondernemingsnummer: 999.939.999

Gebruikers

Naam
Gebruikersnaam

N5z
Beveiligde toepassingen

Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer; 9999399-99

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

[]

®

E-mailadres *

Lokaal e-mailadres

Beveiligde toepassingen

000000 XL KKK

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Pagina 1 Eén item gevonden.
|:| Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
YOO XXX XXX LB 999599 999 99 Actief B LY
- S *De gebruikers exporteren (.cav
Verwideren gebruier(s) E| Uitvoeren
Een Co-Lokale Beheerder toevoeg ..E INSZ:
. ‘ ’
=> Klik op ‘Opslaan’.
Een Co-Lokale Beheerder aanmaken
De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld
Identificatiegegevens
Gebruikersnaam P OXKKKKKKKKK
Naam i XRRXKXKKXKK
Voornaam 1 XXOOOOKXXXRX
Titel : [Juttrouw [+]
INSZ 1 999999 999 99
Taalkeuze t[Frans [+]

Annuleren || Opslaan

=> Klik op ‘Bevestigen’.

Een Co-Lokale Beheerder aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam

Naam

Voornaam

Titel

INSZ

Taalkeuze

E-mailadres *

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

OO0
+ 000000M0MKK
+ XNOKKKNXKKKX
+ Juffrouw

99959593 999 39

: Frans

= XIOCOO@ X00LXKK

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

n De gegevens van de Co-Lokale Beheerder werden opgeslagen

Vlaanderen

is zorgzaam en
gezond samenleven
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3.6 ROLVAN TOEGANGSBEHEERDER: EEN SUBAFDELING ACTIVEREN

e De subafdeling die u moet activeren binnen de hoedanigheid “eHealth Gezondheidszorg” is de
voorziening zoals die gekend is in CoBRHA. U kan de CoBRHA gegevens raadplegen via:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha

e De OCMW’s gaan daar de subafdeling moeten kiezen zoals die door de voormalige afdeling Welzijn en
Samenleving in CoBRHA onderhouden wordt:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/List?typact=WVG WS%2C009
Met dus de zorgvoorzieningstype-code 009.

Of met de zorgvoorzieningstype-code 010:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/List?typact=WVG WS%2C010&sts=All

3.6.1 Voor alle WVG-voorzieningen

=>» Ga naar volgende webpagina: https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html|

11 S N A N O | s
[ csam

k& Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen openen
moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie over deze
procedure, raadpleegt u onze "S ep Guide ®"

Eerst moel u een Hooldloegangsbeheerder aanstellen of wijzigen Hij is de hooldverantwoordelijke voor hel loegangsbeheer van uw ondememing en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangs srders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein”) toepassingen, zoals financien
mobiliteit, et
- EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN
- TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

=>» Klik vervolgens op de derde link ‘Toegangen beheren’. En klik daarna onder de hoofding ‘SOCIALE
ZEKERHEID’ op ‘Toegangsbeheer’.

® TOEGANGEN BEHEREN

De toekenning van toegangen lot verschillende onlinediensien van de overheid vall niet onder CSAM. De methodes kunnen namelijk verschillend ziin
naargelang de onlinedienst

Momenteel zijn er de volgende systemen

SOCIALE ZEKERHEID FEDICT ANDERE SPECIFIEKE SYSTEMEN

Toegangsbeheer & Mijn eGov-rolienbeheer 8 Gebruikersbeheer van de Viaamse
overheid &

N

=>» De toegangsbeheerder van de hoedanigheid (zie vorige stap) meldt zich aan:
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https://publiek.departementzorg.be/Cobrha
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/List?typact=WVG_WS%2C009
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¢ met zijn gebruikersnaam en wachtwoord;
¢ of met één van de andere inlogopties (elD, itsme, token, enz.)

B Q =

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

Zich aanmelden RYE [:l CSAM Zich aanmelden

=>» Klik op de hoedanigheid “eHealth Gezondheidszorg”.

L Bome tamis Ol

voor Ondememingen en Organisates
e TS L L

P P p— ¥ ramc teonalit et en

. B i v Puan
[ D b | “ o toagmry tof de potasite ven de Soosie Tewscted s (o Yerastwes cdolihe veer de e -u...#g.....-.." e -
- e Lipet wu
1 eyt e o
[ — .
s e

T

- e = geacvess betreffonde ww bervceosaclivitedt sgesaty te o fa-er o - Epen gtaTvens

L e LY

Ligat wans dee hoedansgheden

—

Opgelet: de screenshot is afkomstig uit een andere handleiding, kies de hoedanigheid “eHealth
Gezondheidszorg”.

Opgelet: indien de Hoedanigheid ‘eHealth gezondheidszorg’ nog niet bestaat kan ze op niveau van de
organisatie (via de link onder de benaming van de organisatie) worden toegevoegd. Gebruik hiervoor de
uitvouwlijst naast 'De hoedanigheid activeren'.

Let erop om na het klikken op 'Volgende' en vervolgens 'Opslaan’ in het laatste scherm ook op 'Bevestigen' te
klikken.

=>» Klik in het menu aan de rechterkant op de link ‘Gebruikers — Subafdeling’ onder Functionaliteiten ->
Hoedanigheidsbeheer.
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Serarag! WUON: Caderrarwgururyeee: 1) 006 480
vohest iy ; Decles 0939

Heln  NOONINOONIN CONCOMNO0NN , 1 k1t tregang ot c8 permaaisas wan de Sooue Zekemed o5 Lakale Reboerfer vuer de wolgends tosdanghed

Bwumang L
(e s s e 1) 0 Sy
Dvwatiodistos: 000K

Maadanphaid, ogevmanis
Dedereas ngusatmna: i) 14 )

Derk ertas o L foer o bebeede headinrabordsgoneren et e verfaren

=>» Klik op het tabblad ‘Subafdeling’.

Benaming:

eHealth id: 9; Onder

Gebruikers Subafdeling
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria

Functionaliteiten

Naam |

Identificatie : |

Type 1 v

‘J 7 . 2
Er is momenteel geen enkele subaldeling aangemaakt Gestructureerde berichten
® Geyryctyraerde banchrer

Een subafdeling toevoegen

> Maak een subafdeling of bewerk een bestaande subafdeling:
e Je hebt nog geen subafdeling (dat is het geval wanneer ze niet in de lijst van subafdelingen getoond
wordt):
o Kies voor jouw ‘Zorgvoorzieningstype’ de juiste ‘Subdivisie’ (ook wel ‘type’ genoemd in
bovenstaand beeld). Dit is “Gezondheidszorg”.
o Klik daarna op ‘Volgende’.
o Kies vervolgens het HCO-nummer dat je wenst toe te voegen.

Benaming: _ Ondememingsnummer_
"~ Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemi - I

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Functi
Identificatiegeg van de ling Hoedar]
® Beginpag]
HCO-nummer : — v o + Gebruik]
m De detail
Contactgeg van de subdivisi Liijzigen
m Gebruiker]
E-mailadres van de subdivisie * : |test@lest.be | o = Functies 4
Gestruci
* Het e-mailadres van de subdivisie zal gebruikt worden voor eventuele communicatie die verband houdt met het domein waarop deze subdivisie B Gestruct
betrekking heeft, zoals een gerichte informatiecampagne, ...

Persool
Subafdelingsbeheerder - M?r—pai
e m Mijn wach]
® Ik wil zelf instaan voor het beheer van de subafdeling = Beheer v3
portaal v

Ik wil een beheerder aanstellen om de subafdeling te beheren
N —

Annuleren Volgende

o Geef een e-mailadres in en kies onder ‘Subafdelingsbeheerder’ voor 'lk wil zelf instaan voor...'
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o Kies in de lijst met 'Autorisaties die verbonden zullen worden met de subafdeling' de
toepassing “Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin: Aanbod van arbeidsmatige
activiteiten” aan en klik vervolgens op 'Opslaan’ en in het volgende scherm op 'Bevestigen'.

1UT YAl IjolJ Tl ITTH

voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: BESCHUT WONEN JY; Onderemingsnummer: I
eHealth Gezondheidszorg; On :

i Subafdeling: Gezondheidszorg: BESCHUT woNEN [N Hco-nummer: I

Details van de ing : dheidszorg: BesciuT wonen [N

Identificati van de

Identificatie 1 ]

Naam van de subafdeling » eesciut wonen [

Subafdelingsbeheerder

Gebruikersnaam
Naam
Voornaam

NSZ
Creatiedatum
E-mailadres

Lokaal e-mailadres

Autorisaties die verbonden zullen worden met de subafdeling

Uit de hieronder opgesomde autorisaties kunt u vrij kiezen dewelke geassocieerd zullen worden met deze nieuwe subsfdeling

[ Alles selecteren / deselecteren

[ Sociaal statuut RIZIV
Beheer van de sanvragen en de toekenning van het voordeel « Sociaal statuut » voor zorgverlenars bij het RIZIV
[] eHealthBox
Elektronisch postvak eHealth
(] EBMPracticeNet
Consultatie van een gratis online met

en algemene (Evidence-Based Medicine)
Departement Welziin Volksgezondheid en Gezin : Aanbod van arbeidsmatige activiteiten

Angulsr spplication voar registratie van srbeidsmatige sctiviteiten, voor de subsidie voor de erkende begeisiders,
] End to End Encryption REST service - Read functiennality

e Je hebt al een subafdeling (dit betekent dat de subafdeling reeds actief was onder de Hoedanigheid):

o Klik op de actieknop naast de naam van de subafdeling en vink er, indien nog niet geactiveerd,
de toepassing “Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin: Aanbod van arbeidsmatige
activiteiten” aan en klik vervolgens op 'Opslaan’ en in het volgende scherm op 'Bevestigen'.

Benaming: INN; Ondernemingsnummer: G
‘. Hoedanigheid: eHealth Gezondheid g; Onder 1l : D
Gebruikers Subafdeling Functi
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria
Hoedal
w Gebruik]
wijzigen
n Gebruikd
Type : ;
® Functies
®
Gestruc
Lijst van de subafdelingen = B Gestruct
Identificatie Type Adle‘,_,._.——-"""' Persod
] Gezondheidszorg Q = Mijn perd
b Gezondheidszorg [ " M}%
® Beheer
b ] Gezondheidszorg Q portaal
k| Gezondheidszorg [
| De subafdeling blokkeren V| Uitvoeren

=>» Nu kunnen op de subafdeling de Gebruikers en hun rollen worden toegekend (zie 3.7)

3.7 TOEGANGS- EN GEBRUIKERSBEHEER VAN DE SUBAFDELING

=>» Klik op de subafdeling die je wilt beheren. Dit is de voorziening waarvoor je gebruikers wilt aanduiden.

Vlaanderen

is zorgzaam en
\ gezond samenleven
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Benaming: (NIMN.; COndernemingsnummer: N

- Hoedanigheid: eHealth Ge dheid g; Onder i : I
Gebruikers Subafdeling
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria
Identificatie : \:\

Lijst van de subafdelingen &
Naam Identificatie

I|
]

| De subafdeling blokkeren v| Uitvoeren

Een subafdeling toevoegen v

Type

Gezondheidszorg
Gezondheidszorg
Gezondheidszorg

Gezondheidszorg

Func]

Hoed
= Beging
= Gebry
m De dey

wiljzigg
m Gebru

® @ -

Gestry
u Gestry

>

PEDDE

Persg
= Mijn pf
u Mijn w]
® Bezhee

portza|

=>» Staat je voorziening er niet tussen, dan betekent dit dat je daar nog geen beheerder voor bent.

Contacteer de hoofdtoegangsbeheerder (HTB) van je beheersinstantie.

Staan er meerdere voorzieningen, dan ben je beheerder voor al die voorzieningen.

=>» Klik op ‘Gebruikers’.

Ny

- - - - -
o voor Ondernemingen en Organisaties
Benaming Ondernemingsnummer
Hoedanighed: Residentisle rovginsteling; Ondernemingsnummer:

Subs 9 o 9 : Identificatiecode: |
Welkom De heer + U hebt toegang als Subafdelingsheheerder tot het portaal van de sooale rekerhesd voor de volgende
subafdeling

Benamingr .. .. . . . — - p— -

Ondermemingsnummees |

Creatiedatum: 17/061/2012

Hosdanigheid: Ses de~ta'e g matel =g
Ondarmemvingsnummers

Subafdeling: Rerde-tde sorg ateiing
Tdwntificatiocode:

Wi raden u aan de gegevens van de subaldeling de u beheert regeimatig te venfieren

ML | FR | DE Homs Hslo Ol

Functionaliteiten

SN aideling
tpaging
1akatialing randsieees
vk

Persoonlijke gegevens

An parigdatihe Sedeveny

=>» Voeg een gebruiker toe door onderaan zijn/haar rijksregisternummer (INSZ) in te vullen. Klik op

‘Volgende’.

is zorgzaam en
\ gezond samenleven
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» | OEgangsoeneel e

" voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: BESCHUT WONENIEEEER. Ondernemingsnummer: R
i Hoedanigheid: gHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: I
i.- Subafdeling: Gezondheidszorg: BESCHUT WONEN plSnSunaely HCO-nummer: I

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Gebruikersnazam : Type :
sz

Beveiligde toepassingen

v
|
Aantal gebruikers: @

Pagina 1 3 items gevonden.
|:| Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
Actief  [A G
O o : : Actief  [F €
[ Actief  [A G

*De gebruikers exporteren (.csv), Excel

Gebruiker(s) verwijderen % | Uitvoeren

| Een gebruiker toeveegen

Home Uw verantwoordelijken Help Quit

Functionaliteiten

Beheer subafdeling
= Gebruikers
= De details van de subafdaling raadplegen of

a3t te gebruiken op het

portzal van de e zekerhsid

=>» Vink onderaan aan dat de gebruiker het recht “Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin:

Aanbod van arbeidsmatige activiteiten” moet krijgen (dit recht geeft de gebruiker toegang tot het e-

loket AMA WVG) en bevestig.

g |OBgangsoeneel N tRioE

n voor Ondernemingen en Organisaties

senaming: Be5cHUT woneN IR ; Cndermemingsnummer:
i Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: JG—
- Subafdeling: Gezondheidszorg: BESCHUT wONEN NN ); HCO-nummer: I

Een gebruiker aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld
Identificatiegegevens

Gebruikersnaam

Maam

Voornaam H

Titel :

INSZ H

Taalkeuze :

E-mailzdres * - |

Lokaal e-mailadres . |

(dit adres mag gebruikt waorden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)
Beveiligde toepassingen
Departement Welzijn Volksgezondheid en Gezin : Aanbod van arbeidsmatige activiteiten

Angular spplication voor registratie van srbeidsmatige activiteiten, voor de subsidie voor de erkends begelsiders.,

Annuleren  Opslaan

Home Uw verantwoordelijken Help Quit

Functionaliteiten

Beheer subafdeling

= Gebruikers

B De details van de subafdeling raadplegen of
wmzigen

® Gebruikers opzosken

m Functies en Verantwoordelijkheden Hiérarchie

Persoonlijke gegevens
= Mijn persconlijke gagevens wijzigen
® Mijn wachtwoord wijzigen
m Beheer van het ce: te gebruiken op het
portzal van de sociale zekerhsid

=>» De gebruiker heeft nu toegang tot het e-loket AMA WVG. U kunt meteen een volgende gebruiker

toevoegen.

is zorgzaam en
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3.8 TOCH NOG EEN VRAAG?

Kunt u na het volgen van deze handleiding niet inloggen in het e-loket AMA WVG, contacteer dan ERANOVA,
het contactcenter van eHealth, op het nummer 02-511 51 51 of via e-mail naar
contactcenter@eranova.fgov.be. ERANOVA is bereikbaar van 7 tot 20u. Zorg er voor dat u het
ondernemingsnummer en het HCO-nummer van uw onderneming bij de hand heeft. Beide kunt u opzoeken op
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha.

Meer info over eHealth?

- Voor het beheer van de toegangsbeheerders gebruikt het e-loket AMA WVG de diensten van CSAM. Voor
meer info kunt u terecht op https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html.

- Voor het toegangsbeheer zelf (hoedanigheden en voorzieningen activeren) gebruikt het e-loket AMA
WVG de dienst voor het Beheer van Toegangsbeheerders (BTB) van de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid
(RSZ). Voor meer info kunt u terecht op
https://www.socialsecurity.be/site nl/Infos/registration _umoe2/documents/pdf/UMan_Consult Manuel
N.pdf

4 VOORBEELD UIT DE PRAKTUK

Opgelet: het voorbeeld hieronder is afkomstig uit een andere handleiding. Als u aan de hand van het
voorbeeld de nodige acties uitvoert, houdt u best rekening met het volgende:

e Vervang de hoedanigheid door “eHealth Gezondheidszorg”

o De subafdeling die u moet activeren binnen de hoedanigheid “eHealth Gezondheidszorg” is de
voorziening zoals die gekend is in COBRHA. U kan de CoBRHA gegevens raadplegen via:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha

e De OCMW'’s gaan daar de subafdeling moeten kiezen zoals die door de voormalige afdeling
Welzijn en Samenleving in CoBRHA onderhouden wordt:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/List?typact=WVG WS%2C009
Met dus de zorgvoorzieningstype-code 009.

Of met de zorgvoorzieningstype-code 010:
https://publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/List?typact=WVG WS5%2C010&sts=All

e Ken het recht “Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin: Aanbod van arbeidsmatige
activiteiten” toe. Dit recht verleent toegang tot het e-loket AMA WVG.

De HTB van de Broeders van liefde logt in dit voorbeeld in als TB van de voorziening Huize Terloo (dit is een
voorziening voor personen met een handicap) in eVIPA. Hij doorloopt de verschillende stappen.

1. De HTB kiest de hoedanigheid ‘eHealth Gezondheidszorg’
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\l;Toegaﬂgbbeheer
“» voor Ondernemingen en Organisaties

welkom De hee_ u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernami

In de afrollijst hieronder bevinden zich alle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent.

Wannear u een onderneming of organisatie selecteert in deze lijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de onderneming
dan op de gewenste link.

U kunt op &lk moment terugkeren naar deze pagina door te kikken op de link Home in de hosk bowensan rechts van het venster
Indien nedig is de gebruikershandleiding toegankelijk via de link Helg.

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

| ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VIW; Ondememingsnummer: 406,633,304 e

Klik de gewenste link

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW: Ondernemingsnummer; 406,633,304 (Co-Verantwoordelijke Toeo;
Heedanigheid: Behandelinpgntrum; Cnderngminggnummer: 406.633.304 (Lokale Beheerder)
Hoadanigheid: Economie; Ondernemingsnummer: 406.633.304 (Lokale Baheardar)
i'b!d!nll:lhﬁd gﬂgﬂi&mﬂhg_ﬂnlu Orgermembosnummer: 406,633 .LfLﬂEaJ.E.EE_EE_I:IL

U T T e g T T =

GENT-GENT (Owerpenkomst - 7

2. Daarna voegt hij er een voorziening aan toe en kiest ‘Gebruikers-subafdelingen’

\';Toegangsbeheer WIFRIDE  ome usverstwsoddeliken bele Qub
“»n voor Ondernemingen en Organisaties

Benumlnq ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Onde\memmg.mwwr!r 406,633 304
eHealth org; T 406,633,304 (
Welkern  De heer U krijgh toegang tot de poriaalsite van de Sooale Zekerheid als Lokale Beheerder voor de velgende = =
pesen_ oo v | - - vour de oo Functionaliteiten
oedanigheid:
Hoedanigheidsbehaer

Penaming: ORGANISATIE BROFDERS VAN LIEFDE VIW
Ordformeminganummer: 406 633304
Creatiedatum: 0502/ 3005

E- lanines; o e ¥ e ™ i s

3. Hij kiest het tabblad 'Subafdelingen’

\O’Toegangsbeheer
v vOOr Ondernmemingen en Organise

d
® Gabrulkers fEebafdelingen L
S g

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS WAN LIEFDE WZW,; Ondernemingsnummer: 406.633.304
- Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

L&)
Gebruikers ,Sl.:l::afdeFin{2
De lijst van de gebruikers tonen op basis wvan de volgende criteria
Naam s <t Voornaam
Gebruikersnaam : Type
INSZ < : Status
Rawvailinda rAaanaccinAaan - — —
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gezond samenleven

7\ \ Vlaanderen
?¥\V aandere Handleiding Toegangsbeheer e-loket AMA WVG Pagina 29 van 33



4. Hij klikt rechts onderaan bij ‘Een subafdeling toevoegen’ op het selectiepijltje en selecteert
‘Gezondheidszorg’ (dit is de zgn. ’subdivisie’)

W, Toegangsbeheer .
“» voor Ondernemingen en Organisaties

B_-E:narnirlq: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406.633.304
' Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

b} Gebruikers Subafdeling O
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria
MNaam : | |
Identificatie : | |

Type : o

Lijst van de subafdelingen < [Begin / Vorige] 1, 2 [Violgende / Eind]

Naam Identificatie Type
() RESIDENTIEEL Gezondheidszorg Jf
[ ]
PN [}

|De subsfdsing blokkeren | Uitvoeren

Een subafdeling toevoegen || volgende
N DhbaaisLawi s L I =

| De subafdeling biokkeren || Uitwoeren .q%

Een subafdeling toevoegen Va

Thuiszorg

Gernszorg

© 2007 Sociale zekarheid i) kbt

5. Een nieuw venster opent. Hij klikt rechts op het selectiepijltje en selecteert ‘Huize Terloo’. (U selecteert uw
eigen voorziening.)
Wy loegangsbeheer
n voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VEZW; Ondernemingsnummaer: 406,633,304
- Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Identificatiegegewvens van de subafdeling

HCO-nummer :I i |v||
201316 - HULZE TERLOO

Contactgegevens van de subdivisie 23765 - 0OOOC DE LUWTE
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6. Een nieuw venster opent. Hij vult zijn e-mail in en selecteert ‘Ik wil zelf instaan voor het beheer van de

subafdeling’. Hij klikt op ‘Volgende’.

Wy Toegangsbeheer e NI FR | DI
“#in voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VEW; Ondermamingsnummer: 406.653. 304
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Identificatiegegevens van de subafdeling
HCO-nummer : I Ll

Contactgegevens van de subdivisie

* Het e-mailadres van de subdivisie zal gebruikt worden voor eventuele communicatie die verband houdt met het domein waarep deze subdivisie
betrekking heeft, zoals een gerichte informatiecampagne, ...

Subafdelingsbeheerder

@ wil zelf instaan voor het beheer van de subafdeling L\!\
) 1k wil een beheerder aanstellen om de subafdeling te beheran

INSZWY
==

7. Een nieuw venster opent. Hij vinkt daar ‘Vlaams infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden
aangelegenheden’ aan (u vinkt “Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin: Aanbod van
arbeidsmatige activiteiten” aan) en klikt op ‘Opslaan’.

N lOegangsoeneer .
7 voor Ondernemingen en Organise

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406,633,304
-Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Identificatiegegevens van de subafdeling

HCO-nummer

: I
Maam van de subafdeling : I

Contactgegevens van de subdivisie
CHEVIEET Val SSTIVTSYET VLY LI ETIIES STIUETE Udll TEL S0Lnaal slaiuun |£EI&TI'-IIEI.ILHHTE\’HIEJ SLSQMETIIEESLET VET QLEUIY, ..
[ vesta
Saeia.

Viaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenhs
¥ Wlaams Infrastructuurfonds voor Persponsgebonden dangelegenheden
L] eHeslthBax

Elektronisch postvak eHealth
] cirro

Communicatie, Interactie, Resultastsgerichtheid, Registratis, Ondersteuning

Yorige
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8. Hij komtin het volgende venster, waarin alle opgeslagen gegevens staan, en klikt op ‘Bevestigen’.

Banaming: ORGANISATIE BROE0EAS VAN LIEFDE VW, Ondememingsnummer; <06, 633, 304
dhaid : Ondarne wrmer: 406,623,304

Hoedanigheid: eMealth

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

ILdentificatiegegevens van de subafdeling

HCO- nummer

Haam van da subafdeling

Contactgegevens van de subdivisie

Subafdelingsbehearder
Gebruikersnaam
Haasm
Voornaam
Tieal
INSZ

Taalkeuze

E-mailadras
Lokaal e-mailadras
{dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuale contacten met het contactcenter Eranova)

Autorisaties die verbonden zullen worden met de subafdeling

= Wlaams Infrastructuurfonds voor Persconsgebonden Aangelegenheden

Visarns Infrastructuurfonds voor Persoonspebonden Asngelegenheden
e

9. Een nieuw venster opent. Hij klikt nogmaals op ‘Huize Terloo’ (u klikt nogmaals op uw eigen voorziening)

E% KL | FR
\ Y Yy - Vel o o - - ¥ . i) e lall=l= o
VvOOr Lnaernemingen en Urganisaties
Banaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondememingsnummer: 40€.633.304
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304
Gebruikers Subafdeling
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria
Haam
Idantificatia
Type 3 e
® ¥
Lijst van de subafdelingen ¥ [Begin / Yorige] 1, 2, 2 [Volgende / Eind]
Identificatie Type Actie

HNaam

Gezondheldszorg |
Gazondhaldszorng |
Gazondhaldszorg |

Gazondhaidszorg |

10. Hij komt in een volgend venster en klikt onderaan rechts in de keuzelijst ‘Een gebruiker toevoegen’, vult

het rijksregisternummer (INSZ) van de toe te voegen gebruiker in en klikt op ‘Volgende’.

is zorgzaam en
\ gezond samenleven
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mL | R

voor Ondermnemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW. Ondememingsnummer: 405 633 304
Hoedanigheid: sHealth Gezondheidszorg: Ondememingsnummer:; $0&, 633, 304

Subafdebog: Gezondherdszors: v '
ERLT
Gebruikers
D lijst van de gabrulkers tonen op basis van de volgende criteria [,}
Haam i ] Voornasm
Gebruikersnaam : Trpe ! |
sz W Skatus -: i
Eavalligde toapassingan | V
® ¥
Pagina 1 Eén item gevanden.
|:| Maam Voornaam Gebruikersnaam Type INSE Status Actie
I - | Do gebruikery sxportaren [.cavl
| Gebruiker(s) veraidersn Uitwmeren —
Esn gebruker toavosgen w | IHSZ: Volgenda

11. Hij vink aan dat de gebruiker het recht ‘Vlaams infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden
aangelegenheden’ moet krijgen (u vinkt “Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin: Aanbod van
arbeidsmatige activiteiten” aan) en bevestigt.

12. De gebruiker beschikt nu over de juiste rechten die toegang verlenen tot de applicatie. (In uw geval kan
de gebruiker nu aanmelden op het e-loket AMA WVG).
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