
Een klare kijk op de 
eerste lijn
Een overzicht over verschillende projecten in de eerste lijn
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Welkom & Agenda



Nieuwe Vlaamse Regering en nieuw 
regeerakkoord

Geïntegreerde, doelgerichte zorg

Vlaamse zorgvrager radicaal 
centraal

Toegankelijkheid van zorg

Kinderen en jongeren

Ouderenzorg

Mentaal welzijn en weerbaarheid

Preventie en de Vlaamse 
gezondheidsdoelstellingen

Welkomstwoord

https://unsplash.com/


Welkom 

Geïntegreerde zorg 

Hervorming palliatieve zorg

Alivia en geïntegreerd samenwerken 

Bevindingen uit de pilootprojecten door de Academie eerste lijn

Toegankelijkheid huisartsgeneeskunde 

Data inventarisatie 

Innovatieve projecten 

Brede eerstelijnspraktijken 

Zorgraden: 

Korte update 

Burger participatie

Opleidingsaanbod VIVEL 

Vragen

Agenda



Geïntegreerde Zorg



8 afspraken
Gedeeld kader 

Structurele samenwerking

Beleidsinitiatieven vertrekken vanuit de 
persoon en doelgerichte zorg

Aligneren van de cruciale concepten 

Populatiegericht 

Bestaande praktijken

Data en gegevensdeling 

Efficiënte, op elkaar afgestemde en 
effectieve inzet van middelen 

Protocolakkoord - 8 november 2023



Overeenkomst & programma 
Voldoende vrijheidsgraden om Vlaamse visie op GIZ uit te 
werken
Uitwerking en implementatie in afstemming met: 

Expertisecentra kraamzorg 

Perinatale netwerken

Zorgraden

VIVEL

GBO-partners 

Programma Kwetsbare zwangere



Zorgcoördinatie en casemanagement
Eigenaarschap van deze rollen
Ondersteuning door ECK – VIVEL –andere

Financiering 
VSB-tool in opmaak voor Vlaamse actoren
IM-platform voor WUG-beroepen

Regelgeving 
In opmaak

Programma Kwetsbare zwangere



Verkennende gesprekken met federale overheid
Nog niets concreet

In overleg met de nieuwe minister en kabinet

Andere programma’s en afspraken uit het 
protocolakkoord



Hervorming 
palliatieve zorg



Bepalen van een 
gemeenschappelijke en gedragen visie 
op de to-be palliatieve zorg

Uitwerken van een actieplan en 
een transitieplan: van as-is naar to-be 

Participatief traject 



Waar willen we naartoe



Actielijnen



Hoe dit actie- en transitieplan uitvoeren?



Acties door het Departement 

Gunning ondersteuning 
programmamanagement 

Möbius
Werkgroepen starten dit 
najaar

SWVG-onderzoek
Respijtzorg voor personen 
met palliatieve zorgnoden en 
hun mantelzorgers 



Voorbereiding van een consortium 
“Project 15”
Voorzitters en coördinatoren van alle 
netwerken en MBE’s

Acties door de sector



Alivia en doelgericht 
samenwerken





• Focus op in kaart brengen van gebruikersnoden en technische & juridische mogelijkheden 

• Via analyse in 5 functionaliteiten met

• 27 interviews

• 6 focusgroepen (Antwerpen en Zuid-West Vlaanderen)

• 4 interne werksessies

• Via capteren feedback pilootproject

• 168 pilootgebruikers betrokken

• 5 vragenlijsten (nog eentje onderweg)

• 264 responses

• Via regelmatige afstemmingen

• Met ICT-partner DXC-Cegeka

• Met juristen

• Via bovenstaande wegen: feedback verzamelen, structureren en prioriteren

• Resultaat: finaliseren concepten en schermen (wireframes) Alivia 2.0

Terugblik op de afgelopen maanden

Track 1 Intrinsieke motivatie

Track 2 Zorgcoördinatie

Track 3 Levensdoelen, zorgdoelen, 
zorgtaken

Track 4 Notities (communicatie)

Track 5 Zorgplanning





Klikmodel Alivia

Nieuwe functionaliteiten uitdiepen:

Zorgteam samenstellen

Op de hoogte blijven (meldingen)

Agenda

Toegangsmatrix

Afsluiten en verlaten van zorgplan

…

Ontwikkelingstraject

https://www.figma.com/proto/FlNwH3IEqGKXdzvprCQ2xb/Klikmodel-Alivia-2.0?page-id=0%3A1&node-id=1-21123&node-type=canvas&viewport=5186%2C2126%2C0.5&t=g3EMWAmS9U7kCIkJ-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=1%3A21123


2025 focus op
Optimaliseren Alivia
Opschalen opleiding samen VIVEL
Eindgebruikers piloot 1 blijven betrekken
Wegwerken barrières

Paradigma shift persoon centraal

Zorgteam samenwerken (informele zorg, welzijn, gezondheid)

Alivia technisch testen belangrijk
Piloot gericht op (residentiële) ouderenzorg op planning

Vanaf 1 september 2025

Via pilootoproep

Hoe verder?



De pilootprojecten: 
bevindingen



Evaluatie van de piloten



Onderzoek Academie Eerste Lijn

Feedback via helpdesk Feedback via vragenlijsten Feedback uit focusgroepen Feedback uit onderzoek AEL
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Onderzoek Academie Eerste Lijn

Feedback via helpdesk Feedback via vragenlijsten Feedback uit focusgroepen Feedback uit onderzoek AEL



Toegankelijkheid 
huisartsgeneeskunde



Ondersteuning in de vorm van concrete 
projecten 

Data-
inventarisatie 

huisartsen

Innovatief 
project 

toegankelijkheid 
huisarts-

geneeskunde

Pilootprojecten 
brede 

eerstelijns-
praktijken

Ondersteuning 
eerstelijnszorg-
aanbieders en  

interdisciplinaire 
samenwerking 

in de 
praktijkvoering 
(impulsfonds)

Vier concrete projecten vanuit Departement Zorg



Project data-
inventarisatie huisartsen





Uitdagend traject



Aantal deelnemende huisartsenkringen in Vlaanderen: 56
Aantal bevraagde huisartsen: 6981 
o Maar: "koppen tellen" volstaat niet!
Aantal bevraagde praktijken: 3066 
Voorlopige gemiddelde responsgraad: 32%

Eerste cijfers



Innovatief project 
toegankelijkheid 

huisartsgeneeskunde



Algemene doelstelling van de innovatieve
projecten

➢ Groeiende uitdaging om een 
huisarts te vinden

➢ Verschillende factoren (o.a. 
vergrijzing en veranderende 
zorgbehoeften) leiden tot 
toenemend aantal patiënten 
per huisarts

➢ Toegankelijkheid van de 
gezondheidszorg staat onder 
druk

➢ Stimuleren en 
ondersteunen van 
efficiëntere 
organisatie van de 
huisartsenpraktijk

➢ Oplossingen vanuit 
de praktijk i.p.v. 
opgelegd van 
bovenaf

➢ Samenwerken op 
lokaal niveau

Vereist een 
strategische 
behandeling 

vanuit 
Departement 

Zorg



21 mei Kandidaat-
stelling

8 juli om 9u 22 oktober

Kandidaatstelling Evaluatie

• Lancering 

projectoproep

• Webinar innovatief 

project 

toegankelijkheid 

huisartsgeneeskunde

• Periode om 
aanvraagformulier 
op te maken

• Mogelijkheid tot 
consultatie

• Deadline indiening 

dossiers

• Kick-off projecten 

30 april

• Webinar Vlaamse 

projecten om 

toegang tot 

huisartsen-

geneeskunde te 

verbeteren

Even herhalen; het traject tot op vandaag… 



Geselecteerde projecten



Nieuwe zorgstroomcoach: Imke Pichal 
(zorgstroomcoach@vlaanderen.be)

Kennismaking
Projecten delen
Afsprakenkader delen

Niet geselecteerde projecten: goede 
initiatieven worden opgepikt i.s.m. VIVEL 
en de begeleidingsgroep

Kick-off 22/10

mailto:zorgstroomcoach@vlaanderen.be


Project brede 
eerstelijnspraktijken



Geografie

Zwijndrecht

Zelzate

Geel

Ooigem

Hoeilaart
Kortrijk

Sint-Niklaas
Vorselaar

Wommelgem

Sint-Truiden

Genk

Merchtem

Diegem

Piloten 2de oproep

Piloten 1ste oproep



Verschillende insteek:

Trekker lokale besturen – huisartsen – zorgorganisatie

Focus op 0,5de lijn/1ste lijn/1,5de lijn

Afhankelijk van noden van specifieke populatie

Verdere stappen:

Projecten lopen tot eind 2025

Verdere uitwisseling tussen projecten

Verduurzamen in regelgeving: traject vanaf 2025

Link met lopende projecten: data-inventarisatie + 
toegankelijkheid HA geneeskunde

Leren uit de lopende projecten



Zorgraden



Focus op vier kernopdrachten
Na focus op goed bestuur, terug volop werken aan inhoud

Timing aangepast: afstemming op de beleidscyclus van de lokale besturen

• Lopende trajecten
• Samenwerking Logo's – zorgraden
• Werf 5

2025: start nieuwe regelgeving 



Belangrijke deadlines
1 december: klaar voor de hervorming
30 mei 2025 (NIEUW): jaarverslagen en afspraken rond LSB
15 oktober 2025: actieplan 2026
30 april 2026 (NIEUW): omgevingsanalyse en meerjarenplan 2027-2032
15 oktober 2026: tweejarig (NIEUW) actieplan 2027-2028

2025: start nieuwe regelgeving 



Samen tot beleid komen:
versterken participatie in 

de zorgraad



Noodzaak aan een sterke cluster PZON

Zoektocht op het terrein

Traject gestart met stakeholders

Versterken stem van de 
burger/PZON/mantelzorger in de zorgraad



Proces



Drie belangrijke concepten

Versterken inhoudelijke insteek van cluster
Inclusieve kijk: mogelijkheid om iedere inwoner te betrekken
Bewaken van proces

    

Concepten sneuvelnota



VIVEL aanbod 



Doelgerichte zorg is een basishouding

Figuur 1: Het Regenboogmodel van Valentijn (2015) – bewerking door VIVEL



De basistraining

Online kennisclips

De interprofessionele training

Opleiding en intervisie ter plaatse bestaande 
uit 1 tot 3 modules



Kennisclips:
Waarom doelgerichte zorg?

Wat is doelgerichte zorg?

Wat betekent doelgerichte zorg in de praktijk?

Handvaten voor doelgerichte zorg

Voorbeelden van 7 tools om een doelgericht gesprek 
aan te gaan

www.vivel.be/thema/doelgerichtezorg/

De 
basistraining

https://www.youtube.com/watch?v=vxA0831OLY4


Wat?

Voor wie?

Via zorgraden en organisaties, voor professionals in de eerste lijn

Meer info?

https://www.vivel.be/thema/doelgerichtezorg/



DULES
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Expertise samenbrengen van verschillende partners



Impactmeting deelnemers trainingen

Feedbackmoment voor organisatoren

Trainingen in 2025 i.f.v. engagement huidige trainers

Uitbreiding expertise en capaciteit van onze 
trainerspoule en Train the trainer najaar 2025

Verbreding naar geïntegreerde zorg i.f.v. 
beleidsontwikkelingen

Een blik op de 
toekomst

!  Beleidsontwikkelingen 

Alivia, interfederale programma’s 
geïntegreerde zorg, zorgcoördinatie,…



➢ Neem een kijkje op onze website  
Doelgerichte zorg – VIVEL

➢ Neem contact op met info@vivel.be

https://www.vivel.be/thema/doelgerichtezorg/


Vragen?



ENERGIE
AUDIT

http://www.vipa.be/


ENERGIE
AUDIT
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ENERGIE
AUDIT

•

•

•

•

http://www.vipa.be/


Huidige mailinglijst
Nieuwe inschrijvingen via online inschrijvingsformulier

Webinars 'een klare kijk op de eerste lijn' | Zorg en (zorg-en-
gezondheid.be)

Volgende webinar: 27/02/2025, 14 – 15.50 uur

Hoe inschrijven voor de webinars?

https://www.zorg-en-gezondheid.be/per-domein/eerste-lijn/webinars-een-klare-kijk-op-de-eerste-lijn
https://www.zorg-en-gezondheid.be/per-domein/eerste-lijn/webinars-een-klare-kijk-op-de-eerste-lijn


Contact

eerstelijn@vlaanderen.be
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