
Beslissingen en informatie die we u in deze brief meedelen, gaan uit van het Agentschap Vlaamse 
Sociale Bescherming. Het Departement Zorg doet de communicatie voor dit agentschap.

uw bericht van uw kenmerk ons kenmerk bijlagen
               

vragen naar/e-mail telefoonnummer datum
raas@vlaanderen.be 02 553 36 47 30/11/2023

Tijdslijn overgang RaaS – eCalcura 

Beste directie, 

Voor het berekenen en uitbetalen van de financiering van de maatregel ‘vrijstelling van 
arbeidsprestaties en eindeloopbaan’ maakt de Vlaamse overheid momenteel gebruik van de RaaS-
applicatie. Deze zal weldra vervangen worden door de Vlaamse applicatie eCalcura.  

Op 5 december 2023 wordt uw toegang tot de RaaS-applicatie afgesloten. Begin januari 2024 zal 
eCalcura beschikbaar zijn.  In tussentijd worden de gegevens uit RaaS gekopieerd naar eCalcura. 
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Aan de psychiatrische verzorgingstehuizen
Aan de revalidatievoorzieningen
Aan de multidisciplinaire begeleidingsequipes voor 
palliatieve verzorging 
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• RaaS niet meer 
beschikbaar
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• eCalcura beschikbaar in 
e-loket

• Handleiding + webinar 
beschikbaar
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Na de definitieve berekening van tegemoetkoming eindeloopbaan, wordt de toegang tot de RaaS-
webtoepassing op 5 december 2023 afgesloten. 

Tijdens de maand december 2023 doet het Departement Zorg de migratie van de gegevens in de 
RaaS-webtoepassing naar eCalcura. In afwachting van uw toegang tot eCalcura begin januari 2024 
moet u de personeelsgegevens tijdelijk manueel bijhouden.
Prestaties van de referentieperiode die gestart is op 1 juli 2023 worden niet gekopieerd naar 
eCalcura. Deze dient u dus ook manueel bij te houden tot januari 2024. 

Volgende gegevens worden overgezet vanuit RaaS naar eCalcura:
 Algemene gegevens

• Gegevens van de voorziening
o Contactgegevens 
o Certificaten 

• Bankgegevens
 Personeelsgegevens

• Contracten die actief zijn op of na 01/07/2021 (mits rijksregisternummer en 
kwalificatie correct zijn)

• Informatieveiligheid en toegangbeheerder: Instellen rollen eHealth
Begin januari 2024 krijgt uw voorziening toegang tot de nieuwe toepassing eCalcura. U kan vanaf dan 
de nodige gegevens invoeren.

Binnen eCalcura geldt echter een nieuw toegangsbeheer. Enkel medewerkers die via het federale 
eHealthplatform de nieuwe rollen ‘beheer privacygevoelige gegevens’ en/of ‘beheer financiële 
gegevens’ toegewezen krijgen, kunnen de nodige acties stellen. Deze rollen zijn nieuw en moeten 
door uw organisatie uitdrukkelijk worden toegewezen aan de medewerkers in kwestie. 

Om vanaf januari 2024 toegang te krijgen tot de invoerschermen van eCalcura moeten de 
betreffende medewerkers van uw voorzieningen over de rol ‘beheer privacygevoelige gegevens’ 
beschikken.
De personeelsleden binnen uw voorziening die vanaf januari 2024 de bankrekeningnummers van uw 
voorziening in het e-loket zullen beheren, kunnen dit enkel indien zij de rol ‘Beheer financiële 
gegevens’ toegewezen kregen. 
Beide rollen kunnen toegewezen worden aan eenzelfde personeelslid. 

We raden u aan nu al het nodige te doen om de juiste medewerkers binnen de voorziening de juiste 
rollen toe te kennen. Zo is uw voorziening begin januari 2024 meteen klaar om met de invoer in 
eCalcura te starten. 

Op onze website vindt u de handleiding waarin stap voor stap uitgelegd wordt hoe u de nieuwe 
rollen kunt toewijzen aan de betrokken personeelsleden. 

https://www.zorg-en-gezondheid.be/via-ehealth-toegang-krijgen-als-zorgvoorziening-tot-gezondheidstoepassingen


pagina 3 van 4

JANUARI 2024

Begin januari 2024 krijgt u, mits zoals hierboven beschreven de rollen in eHealth correct werden 
toegekend, toegang tot eCalcura. Hier zult u zien dat de voor uw voorziening relevante gegevens 
werden overgezet vanuit RaaS naar eCalcura. Vanaf dan kunt u de gegevens met betrekking tot de 
lopende referentieperiode 1 juli 2023 tot en met 30 juni 2024 invoeren.

De voornaamste wijzigingen bij de invoer in eCalcura ten opzichte van RaaS zijn:

• Invoer op HCO-nummer

Het dossierbeheer en de invoer in het e-loket gebeurt niet langer op het niveau van het 
Rizivnummer, maar wel op niveau van het HCO-nummer. 

Enkel voor de revalidatievoorzieningen: die revalidatieovereenkomsten waarbij er 2 HCO-nummers 
onder de revalidatieovereenkomst vallen zullen hierover nog een aparte communicatie ontvangen. 

• Enkel invoer medewerkers die gerechtigde zijn en hun vervangers

Ook in eCalcura verwachten we dat de voorzieningen enkel die personeelsleden invoeren die recht 
hebben op de premie of de vrijstelling van arbeidsprestaties en hun vervangers.

Enkel voor de personeelsleden met de keuze premie en voor de vervangers dienen er ook prestaties 
ingebracht te worden. 

• Koppeling met rijksregister en zorgberoependatabank

De invoer van medewerkers in eCalcura zal gebeuren op basis van het rijksregisternummer van de 
medewerker. Dit betekent dat u een medewerker invoert aan de hand van zijn/haar 
rijksregisternummer en dat vervolgens automatisch de naam en voornaam van de medewerker 
worden opgehaald. 
Door de koppeling met de eCad-zorgberoependatabank controleert eCalcura, als het een 
zorgmedewerker betreft die over een visum dient te beschikken, ook automatisch of deze 
medewerker over de kwalificatie beschikt die u invoerde. We voorkomen hiermee ook dat u 
onbewust medewerkers zou meedelen die niet over het juiste visum en/of erkenning beschikken.

Personeelsleden met een foutief rijksregisternummer of met een foutieve kwalificatie in RaaS zullen 
niet of niet correct zijn gekopieerd naar eCalcura.

2 ONDERSTEUNING

Aangezien de overgang van de gekende RaaS-webtoepassing naar eCalcura in het e-loket heel wat 
wijzigingen met zich meebrengt, bieden we via verschillende kanalen ondersteuning.
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• WEBSITE

Op onze website vindt u steeds de meest recente informatie over eCalcura. 

• HANDLEIDING 

Vanaf januari 2024 zal de handleiding ter beschikking staan op de website. 

• WEBINAR

Het Departement Zorg zal dinsdag 16 januari 2024 van 10 tot 11u30 een webinar organiseren via 
Microsoft Teams om deze nieuwe toepassing toe te lichten en u door de schermen te loodsen. Een 
uitnodiging met de concrete agenda van dit webinar bezorgen we u in de loop van december.  We 
wensen tijdig de datum mee te delen zodat u deze al kan blokkeren in uw agenda.

• CONTACT 

Indien u vragen heeft over over specifieke berekeningen die bezorgd zijn via het e-loket kan u ons 
contacteren via een bericht via het e-loket.

Voor andere vragen kan u ons bereiken via raas@vlaanderen.be of via ons nieuw emailadres 
ecalcura.zorg@vlaanderen.be dat we in gebruik nemen vanaf de verzending vanaf januari 2024.

Met vragen over het toewijzen van de rollen bij het toegangsbeheer kan u contact opnemen met het  
contactcenter van eHealth contacteren via het contactformulier of telefonisch op 02 778 51 55 
(maandag tot vrijdag van 7u tot 20u).

Met vriendelijke groeten,

Tom De Boeck
Afdelingshoofd Eerste Lijn en Gespecialiseerde Zorg

https://www.zorg-en-gezondheid.be/ecalcura
mailto:raas@vlaanderen.be
mailto:ecalcura.zorg@vlaanderen.be
https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact



