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Enkele praktische afspraken voor dit webinar…

Jullie zijn gemutet waardoor jullie enkel via Q&A vragen kunnen stellen. 

Vragen worden beantwoord:
via Q&A tijdens het webinar: indien een snelle reactie kan gegeven worden;
gebundeld op het einde van het webinar door de onderzoekster of op de 
website: als meerdere vragen eenzelfde thema belichten.

Bijkomende informatie, antwoorden op de vragen en de presentaties zullen 
achteraf terug te vinden zijn op de website van het Departement: 
www.departementzorg.be/samen-tegen-eenzaamheid
Contact: anne.vandergucht@vlaanderen.be

Opname van dit webinar zal ook op de website te herbekijken zijn.

http://www.departementzorg.be/samen-tegen-eenzaamheid
mailto:anne.vandergucht@vlaanderen.be


Wat is eenzaamheid?

= negatieve gevoel dat zich kenmerkt door een gemis aan 
sociale relaties



3 belangrijke kenmerken

Ervaren van een tekort aan sociale relaties

Subjectieve ervaring

Pijnlijke, onaangename ervaring



Soorten eenzaamheid

Sociale eenzaamheid: 
subjectief ervaren gemis van betekenisvolle relaties
Gemis aan verbondenheid met vrienden, kennissen, buren
Men kan eenzaam zijn maar daarom niet alleen 

Emotionele eenzaamheid:
Sterk gemis door afwezigheid van een intieme relatie, 
emotionele hechte band met partner, familielid,…
Kan bijv. ontstaan na echtscheiding of verlies van een 
geliefde

Existentiële eenzaamheid:
Gevoel van zinloosheid, het gevoel er niet toe te doen of 
het gevoel niet op zijn plek te zijn in de samenleving 



Wat voorafging… 

Februari 2019: Resolutie betreffende de aanpak van eenzaamheid in Vlaanderen

September 2019: Peer review Social Protection Commitee (Duitsland): strijd tegen 
eenzaamheid bij ouderen



Wat werd voorgesteld in de resolutie van 
februari?

In samenwerking met de VVSG een Vlaamse strategie 
uitwerken om de aanpak van eenzaamheid door de lokale 
besturen te ondersteunen
Een gericht databeleid rond eenzaamheid 
Een interventiedatabank eenzaamheid 
In overleg met de federale regering en andere 
gemeenschapsregeringen de monitoring van eenzaamheid te 
incorporeren in de Belgische Gezondheidsenquête 
Van eenzaamheid een transversaal beleidsthema te maken
Een wervende campagne uitwerken 
Bedrijven, organisaties en openbare omroep uitdagen om 
meer aandacht te schenken aan het thema
De mogelijkheid onderzoeken om een sociale-impactobligatie 
op te zetten



Enkele voorstellen uit de conclusies van de peer review

Meer evidentie nodig mbt eenzaamheid bij ouderen en de impact van interventies
Samenwerking tussen beleidsdomeinen en –niveaus om gerichte politieke 
antwoorden te formuleren en bewustwording te stimuleren
Het lokale niveau is cruciaal om activiteiten te organiseren voor en met ouderen
Netwerken en partnerschappen zijn nodig in Europese, nationale en lokale 
strategieën voor de inclusie van ouderen
Nadruk moet liggen op de preventie van eenzaamheid en sociale isolatie
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Waarom een eenzaamheidsplan? 

Regeerakkoord 2019 - 2024:
“We zetten de strijd tegen eenzaamheid als belangrijk punt 
op de beleidsagenda:

We verhogen het bewustzijn rond eenzaamheid in de 
omgeving en we ontwikkelen en ondersteunen initiatieven om 
dit aan te pakken. 
We investeren in zorgzame buurten en ondersteunen lokale 
besturen hierin, o.a. door het delen van beste praktijken. We 
zorgen voor voldoende ontmoetingsplaatsen, ook digitale, en 
zetten in op de buurtgerichte benadering van de zorg. 
We promoten intergenerationele samenwerking en projecten 
in zorgsettings.”
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Beleidsnota Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en 
Armoedebestrijding 2019 - 2024:

“We zetten de strijd tegen eenzaamheid als belangrijk punt 
op de beleidsagenda:

We verhogen het bewustzijn rond eenzaamheid in de omgeving 
en we ontwikkelen en ondersteunen initiatieven om dit aan te 
pakken. 

We doen dat gecoördineerd en in dialoog met alle 
beleidsdomeinen. 
Op die manier kunnen we de krachten bundelen en een 
gelaagde en efficiënte aanpak ontwikkelen en uitrollen. 
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Belangrijke aspecten zijn in elk geval het verder investeren in 
zorgzame buurten, en dat samen met de lokale besturen en hun 
lokaal sociaal beleid. 
We promoten intergenerationele samenwerking en projecten in 
zorgsettings in het bijzonder.

We maken werk van beleidsdomeinoverschrijdende
afspraken en engagementen die we daarna uitvoeren en 
systematisch monitoren”
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3 speerpunten: (1) 

we verhogen het bewustzijn rond eenzaamheid:
Taboe dient onder de aandacht gebracht en de acties 
dienen taboedoorbrekend te zijn
Bij uitstek in corona-context is het verhogen van het 
bewustzijn rond eenzaamheid belangrijk
Daarnaast detecteren van eenzaamheid, om erger te 
voorkomen
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Voorbeelden van acties

Eenzaamheidscampagne (22 januari 2024 – 9 februari 2024)

Integreren van het Geïntegreerd Breed Onthaal in Vlaanderen en Brussel
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3 speerpunten: (2)

we investeren in zorgzame buurten:
Buurt heeft een belangrijke rol in de aanpak van eenzaamheid. In een zorgzame 
buurt heeft iedereen kans om actief aan de samenleving deel te nemen
We werken een Vlaamse strategie uit om de aanpak van eenzaamheid door lokale 
besturen te ondersteunen 
LDC is een belangrijke actor voor sociale cohesie en om eenzaamheid aan te 
pakken
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Voorbeelden van acties

Zorgzame buurten:

Wat is een zorgzame buurt? | Zorgen voor Morgen

Een belangrijke rol voor de diensten voor gezinszorg in het voorkomen, detecteren 
en mee zoeken naar oplossingen en ook hierbij verbindingen maken naar andere zorg-
en welzijnsactoren

https://www.zorgenvoormorgen.be/zorgzamebuurten/wat
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3 speerpunten: (3)

we delen goede praktijken in het algemeen en m.b.t. intergenerationele 
samenwerking en projecten in zorgsettings in het bijzonder:

Goede praktijken tegen eenzaamheid willen we bundelen, inventariseren, en 
beschikbaar stellen voor anderen als inspiratie om zelf aan de slag te gaan en de 
problematiek aan te pakken
Bijzondere aandacht gaat hierbij naar intergenerationele projecten en projecten in 
zorgsettings
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Voorbeelden van acties

De platformen ‘Help de Helpers’ en ‘Fred en Frieda’ zijn geïntegreerd in de werking 
van vrijwilligerswerk.be 

Het onderzoek van Dr. Switsers (Thomas More – Hogeschool): 
‘Eenzaamheidsinterventies in Vlaanderen in kaart’ 
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Uitrol van het plan: 3 speerpunten vertaald 
in 33 acties die worden gemonitord

Eenzaamheid als beleidsprioriteit | Departement Zorg

https://www.departementzorg.be/nl/eenzaamheid-als-beleidsprioriteit


19

Studie eenzaamheid interventies
Dr. Lise Switsers
Expertisecentrum Zorg en Welzijn

Onderzoeksgroep Mobilab & Care



Korte voorstelling: Wie zijn we? 
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• Thomas More Kempen vzw 

• Expertisecentrum zorg en welzijn
• Onderzoeksgroep Mobilab & Care

• Praktijkgericht onderzoek

• eenzaamheid

• zorgzame buurten 

• mantelzorg 
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Pakkende getuigenis van Ilse over eenzaamheid | Make 
Belgium Great Again - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=pscOnnYg0gs
https://www.youtube.com/watch?v=pscOnnYg0gs
https://www.youtube.com/watch?v=pscOnnYg0gs


Eenzaamheidsgevoelens – leeftijd 
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7.8%

10.5%
8.8% 9.1%

20.0%
20.9%

22.4%
23.6%

66.9%
65.5% 66.2%

63.3%

18 - 24 jaar 25 - 49 jaar 50 - 64 jaar 65 - 74 jaar

Altijd  of meestal Soms Zelden of nooit

Bron: Statbel 2024
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Pleidooi voor 
levenslange 
preventie van 
eenzaamheid



Spiraal doorbreken

Eenzaamheid hoort bij het leven 

Duur eenzaamheid

• Voorbijgaande eenzaamheid 

• Situationele eenzaamheid

• Chronische eenzaamheid (+- 6 tot 10%)

 Fysieke en mentale gezondheidsproblemen 

Hogere mortaliteit  



"Iedere mens is uniek en 
ook uniek in haar of zijn 
eenzaamheid. 
De eenzaamheidsaanpak 
moet specifiek afgestemd 
zijn op de situatie en 
behoeften van de 
persoon."

de Jong Gierveld & van Tilburg, 2022

25
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Wat gebeurt er 
in Vlaanderen? 



Enkele resultaten 

1. 70% van de eenzaamheids-
initiatieven zet in op ontmoeting

• Belangrijk, maar niet voldoende! 

• Psychologische ondersteuning 
impactvol bij chronische 
eenzaamheid

• Inzetten op sociale steun, sociale 
vaardigheden, sociale netwerken, 
zingeving, psychologisch 
ondersteuning,… is ook van 
belang. 



2. De meeste initiatieven richten zich 
op brede doelgroepen of 
risicogroepen

• Bv. 75+, 80+,… 

Enkele resultaten 

Picture: De Witte Tom, 

Vlaamse Ouderenraad 

vzw.



3. De meeste initiatieven richten zich 
(nog steeds) op de oudere 
leeftijdsgroepen

• Jongere leeftijdsgroepen verdienen 
meer aandacht 

• Bepaalde risicogroepen verdienen 
meer aandacht (bv. mantelzorgers, 
personen in armoede, chronisch 
zieken, alleenstaanden,..)

Enkele resultaten 

Picture: De Witte Tom, 

Vlaamse Ouderenraad 

vzw.



Enkele resultaten

│30

4) De meerderheid zet in op 
eenzaamheid in het algemeen, vaak in 
combinatie met sociaal isolement 
tegengaan. 

• 71% van de lokale besturen maakt 
geen onderscheid tussen 
eenzaamheid en sociaal isolement 
(Switsers, Taverniers & Dury, 2023)

• Belang van het onderscheid naar 
dimensies van eenzaamheid versus 
sociaal isolement
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Wat kan helpen? 7 werkzame 
elementen van interventies bij ouderen 
▪ Ontmoeting 

▪ Praktisch ondersteunen 

▪ Zinvol bezig zijn

▪ Betekenisvolle rol 

▪ Betekenisvol contact 

▪ Sociale vaardigheden

▪ Realistische verwachtingen

Bron: Bouwman & Van Tilburg, 2020



Potentiële werkzame elementen in 
eenzaamheidsinterventies 
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Beperkte wetenschappelijke evidentie 

• Psychologische therapie  

• Sociaal cognitieve training

• Mindfulness in groep 

• Sociale steun verhogen 

• Stimuleren van sociale activiteiten & vrijwilligerswerk 

• Sociale netwerken creëren 
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Vele andere potentiële werkzame 
elementen 
• Psychoeducatie

• Sociale vaardigheden 

• Digitale interventies 

• Vaardigheidsontwikkelingen 

• Inzetten op bezigheden 

• … 



https://www.youtube.com/watch?v=L8VRGdZjxtw&t=1s
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Veelzijdigheid aan 
initiatieven 



Verschillende praktijken met 
verschillende doelstellingen 
• Doelgroepen 

• Algemene groepen
• Personen met risico op eenzaamheid
• Personen met (chronische) eenzaamheid of/en sociaal 

isolement
• Preventie of/en interventie 
• Verschillende werkzame elementen 
• Verschillende noden en individuele behoeften 
• Structureel of adhoc-initiatieven
• …

➢Verschillende soorten praktijken / verschillende interventies 
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Detectie 

Oog hebben voor signalen via verschillende kanalen en 
sleutelfiguren 
• Zorg/welzijnsprofessionales, sleutelfiguren in de buurt, 

verenigingen, vrijetijdsorganisaties, winkels,… 
• Outreachend werken via opbouwwerk 
• Huisbezoeken
• Telefoons
• … 

37



Signalen van eenzaamheid

38Bron: www.eentegeneenzaamheid.nl



De Jong Gierveld - eenzaamheidsschaal

Stellingen Ja

Meer

of 

minder

Nee

1. Ik ervaar een leegte om mij heen 1 0 0

2. Er zijn genoeg mensen op wie ik in geval van narigheid 

kan terugvallen

0 1 1

3. Ik ken veel mensen op wie ik volledig kan vertrouwen 0 1 1

4. Er zijn voldoende mensen met wie ik mij verbonden voel 0 1 1

5. Ik mis mensen om mij heen 1 1 0

6. Ik voel mij vaak in de steek gelaten 1 1 0



De Jong Gierveld

Totale eenzaamheidsscore kan gecategoriseerd worden
• Niet eenzaam (score 0 en 1) 

• Matig eenzaam (score 2 tot 4) 

• Ernstig eenzaam (score 5 en 6)



De Jong Gierveld

Stellingen Ja

Meer

of 

minder

Nee

1. Ik ervaar een leegte om mij heen 1

2. Er zijn genoeg mensen op wie ik in geval van narigheid 

kan terugvallen

0

3. Ik ken veel mensen op wie ik volledig kan vertrouwen 0

4. Er zijn voldoende mensen met wie ik mij verbonden voel 1

5. Ik mis mensen om mij heen 1

6. Ik voel mij vaak in de steek gelaten 1



De Jong Gierveld

Totale eenzaamheidsscore

• Matige eenzaam (score = 4)

Emotionele eenzaamheid

• (score = 3)

Sociale eenzaamheid

• (score = 1)

PDF scan to USB stick (vu.nl)
De ingekorte schaal voor algemene, emotionele en sociale eenzaamheid — Vrije Universiteit Amsterdam (vu.nl)
Microsoft Word - Eenzaamheidsschaal De Jong Gierveld en van Tilburg .doc (help-me.nu)

https://research.vu.nl/ws/portalfiles/portal/2359269/2008+TGG+dJG+vT+6-item+eenzaamheidsschaal.pdf
https://research.vu.nl/en/publications/de-ingekorte-schaal-voor-algemene-emotionele-en-sociale-eenzaamhe
https://www.help-me.nu/wp-content/uploads/2019/09/Eenzaamheidsschaal-De-Jong-Gierveld-en-van-Tilburg_.pdf
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Inspiratie
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Krachtveer de eenzaamheid voorbij
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Gids samen tegen 
eenzaamheid 

Eerstelijnszone Pallieterland werkte in 
samenwerking met Thomas More de 
gids ‘samen tegen eenzaamheid’ uit. 

 Doelgroep inwoners, professionals, 
vrijwilligers, organisaties, lokale 
besturen… 

 Sensibiliseren en informeren 
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Het Salon, in 
Knokke-Heist 

Initiatief zet in op een specifieke 
problematiek voor Knokke-Heist

 Doelgroep: Ouderen, specifiek 

voor weduwen en weduwenaren 

 Ontmoeting en stimuleren 
sociaal netwerk

 Preventie 



Je staat niet alleen 
– Kortenaken 

 Doelgroep: personen die recent 
hun partner hebben verloren 

 Ontmoeting, sociale steun 
bieden, praktisch ondersteunen 

 Detectie en preventive
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Hoe het taboe 
'eenzaamheid' 
doorbreken

 Doelgroep: iedereen

 Sensibilisering, bewustmaking 



Raket Vlaanderen 

 Doelgroep: kinderen

 Sociale vaardigheden 

 Preventie 
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Bloomup

Stad Antwerpen en BloomUp
ondersteunen zij die altijd 
klaarstaan voor een ander. 

Doelgroep: mantelzorgers

Pyschologische begeleiding 

57
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Wat kan je als organisatie doen?
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Eenzaamheid aanpakken vraagt om

✓ Een structurele aanpak

• Meer dan ad hoc initiatieven

✓ Doordacht en duurzaam beleid met oog voor 

• Verborgen risicogroepen 

• Verschillende dimensies van eenzaamheid 

• Verschillende mogelijke werkzame elementen

• Noden in de buurt   



Samenvattend 
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Wat doe je? Waarom? 

• Preventie: algemene benadering, oog voor risicogroepen 

• Voornamelijk eenzaamheid aanpakken: detectie van eenzaamheid, outreachend
werken, op maat aan de slag gaan

• Niet enkel inzetten op ontmoeten! Meer nodig (outreachende aanpak en op 
maat werk)

• Personen met chronische eenzaamheid:
- meestal gebaat bij psychologische begeleiding, sociale steun verhogen, netwerk 

ontwikkelen, structurele oorzaken verhelpen 

• Let op verschillende soorten eenzaamheid – verschillende noden en omstandigheden 

• Heb oog voor sociale uitsluitingsmechanismen 

• Weg van het zieligheidsframe – communityframe
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Samenvattend 

• We moeten ‘plaats maken’ voor eenzaamheid in onze samenleving: letterlijk 
en figuurlijk  

• In gesprekken: het mag er zijn

• In organisaties
- Preventief denken 

- Aanpak op verschillende fronten: meer dan ontmoeten 

- Omgaan met: zorgen dat het niet erger wordt 

• In onze samenleving: 
- Taboe doorbreken 

- Structureel beleid 
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Vragen? Shoot!



Bronnen 
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http://www.oudeneenzaam.be/


Bedankt!
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lise.switsers@thomasmore.be

leen.heylen@thomasmore.be 



Tijd voor vragen



Hoe verder?
Evaluatie van de acties:

Wat zijn de opgeleverde resultaten? 

Welke acties zijn niet afgerond en 
waarom?

Reflectie en bespreking van de resultaten 
van de acties en de aanbevelingen van 
het onderzoek ‘eenzaamheidsinterventies 
in Vlaanderen in kaart’ met relevante 
stakeholders 

Welke acties dienen ontwikkeld of 
versterkt te worden om de strijd 
tegen eenzaamheid verder op te 
voeren?

Met daarbij een duidelijke focus naar 
doelgroep (ouderen en jongeren) 
met voldoende aandacht voor 
samenwerking met het lokale 
beleidsniveau.



Webinar in kader van 

de warmste week: 

we vlammen tegen eenzaamheid ! 
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