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TIUDELUUKE ONDERBREKING VAN DE STROMEN NAAR
EMOHM TUSSEN 20/09 EN 26/09

Op donderdag 26 september 2024 zullen softwareontwikkelingen aan de schermen en
validatieschermen van de zorgkassen in eMOHM in productie gesteld worden. Aangezien er geen
overlapperiode is tussen de oude en de nieuwe schermen, is het noodzakelijk dat de zorgkassen alle
in eMOHM binnengekomen aanvragen en afleveringen vé6r de in productie stelling administratief
hebben behandeld. We moeten de zorgkassen hiervoor voldoende tijd bieden.

De door de verstrekkers ingediende aanvragen zullen dan ook vanaf vrijdag 20 september, 16.00 uur
worden tegengehouden en pas na de in productie stelling van de release op donderdag 26 september
worden toegelaten tot eMOHM.

Verstrekkers kunnen tijdens deze periode blijvend dossiers aanmaken en opsturen. Deze zullen tot 27
september in wacht geplaatst worden. Bij het terug openen van de stromen zullen alle tussen 20 en
26 september ingediende aanvragen, toegelaten worden tot eMOHM.

Concreet betekent dit dat een aanvraag ingediend op bv. maandag 23 september, ongeacht of dit een
aanvraag voor een loophulpmiddel, een elektronische scooter of een driewielfiets is, pas zal worden
behandeld vanaf 27 september. Het gaat alleen om de inkomende berichten van de verstrekkers. De
uitgaande berichten van eMOHM naar de verstrekkers worden niet uitgeschakeld. Dit wil zeggen dat
de beslissingen, met betrekking tot aanvragen en afleveringen die ingediend werden véoér 26
september 16.00 uur, wel degelijk zullen uitgestuurd worden tussen 20 en 26 september.

Eventuele vragen hierbij kunnen gericht worden naar vsh.mobiliteitshulpmiddelen@vlaanderen.be
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