
Beslissingen en informatie die we u in deze brief meedelen, gaan uit van het Agentschap Vlaamse 
Sociale Bescherming. Het Departement Zorg doet de communicatie voor dit agentschap.

ons kenmerk bijlagen
TFO/2025/01

vragen naar/e-mail telefoonnummer datum
Team Financiering ouderenzorg – eCalcura
ecalcura.ouderenzorg@vlaanderen.be 

02 553 35 09 30/01/2025

eCalcura – Definitieve berekeningen basistegemoetkoming voor zorg 2025 en eindeloopbaan 2023-
2024

Geachte voorzitter,
Geachte directie, 

1 DEFINITIEVE BEREKENINGEN

De eindafrekening voor de referentieperiode 2023-2024 van de compenserende financiering 
“vrijstelling van arbeidsprestaties en eindeloopbaan” en het definitieve bedrag en de berekening van 
de basistegemoetkoming voor zorg voor het facturatiejaar 2025 werden recent aan de voorzieningen 
bezorgd. Daarmee ronden we het eerste volledige invoer- en berekeningsproces in de nieuwe 
eCalcura-toepassing succesvol af.  

2 BEDANKT

We zijn er ons van bewust dat de afgelopen maanden niet evident waren voor u en uw 
medewerkers. Zo waren er verschillende technische issues die de invoer van de gegevens 
vertraagden. Onze medewerkers en IT-dienst stelden alles in het werk om deze meldingen zo snel 
mogelijk op te lossen, maar dit vroeg soms meer tijd dan gehoopt. Hierbij konden we steeds rekenen 
op jullie geduld en begrip. 

We willen dan ook alle voorzieningen en hun medewerkers bedanken voor hun constructieve 
medewerking en getoonde flexibiliteit de afgelopen periode. 

We werken graag samen met jullie verder aan de verbeteringen voor eCalcura.
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3 AANPASSINGSMOGELIJKHEID NA DEFINITIEVE 
BEREKENING

Zoals gecommuniceerd in onze eerdere brieven voorzien we een vangnet voor de voorzieningen die 
na de voorlopige en definitieve berekening nog geen correcte aangifte indienden.

Voorzieningen die zich in die situatie bevinden kunnen ná de definitieve berekening beroep doen op 
een éénmalige en uitzonderlijke aanpassingsmogelijkheid om alsnog een aangepaste berekening te 
ontvangen, mits voldaan is aan de voorwaarden.

U kan gebruik maken van deze mogelijkheid tot en met de 20ste dag na de dag waarop u de 
definitieve berekening heeft ontvangen.

Om van deze mogelijkheid gebruik te maken verstuurt u een e-mail naar 
ecalcura.ouderenzorg@vlaanderen.be met als onderwerp “Uitzonderlijke aanpassing – BTZ 2025 
(en/of eindafrekening vrijstelling van arbeidsprestaties en eindeloopbaan 2023-2024) – ‘naam 
voorziening’ – ‘HCO-nummer voorziening’”. 
Stuur bij uw aanvraag steeds de nodige bewijsstukken mee zodat uw aanvraag vlot verwerkt kan 
worden.

Met vriendelijke groeten,

Karine Moykens
Secretaris-generaal
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