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1 ESSENTIËLE VOORBEREIDENDE STAPPEN 

Verzamel de noodzakelijke gegevens voor je start: 

1. Ondernemingsnummer (KBO) van je organisatie  

2. HCO-nummer (Health Care Organisation) van de voorziening die van de toepassing gebruik zal maken. 
HCO-nummers kunnen opgezocht worden in CoBRHA Viewer, onder andere a.d.h.v. het 
ondernemingsnummer 

3. Rijksregisternummer en e-mail van de werknemers die gebruik gaan maken van het platform 

4. Controleer dat je je lokaal beheerder of lokale co-Beheerder bent voor je organisatie 
Zie voor meer informatie eHealth – Hoe toegang krijgen tot applicaties – Gebruikers en toegangsbeheer. 

5. Zorg dat u zich kunt AUTHENTICEREN via kaartlezer, itsme of andere want dit zal nodig zijn om toegang te 
krijgen tot de eHealth-toepassing 

6. Gebruik Chrome of Edge 

 

2 NAAR DE TOEPASSING 

1. Ga naar de website van het Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties (UMOE) 

 
 

2. Klik op zich aanmelden  

 
 

https://publiek.departementzorg.be/cobrha/
https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/hoe-toegang-krijgen-tot-applicaties
https://www.socialsecurity.be/site_nl/eHealth/login.htm
https://www.socialsecurity.be/site_nl/eHealth/login.htm
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3. Selecteer een optie 

 
 

4. Indien je gemachtigd bent om op te treden voor meerder organisaties: kies de organisatie die je wil 
beheren. Merk op dat de naam van de organisatie soms onvolledig of Franstalig kan zijn, afhankelijk van de 
vermelding in de Kruispuntbank Ondernemingen (KBO). 

 
5. Onder de organisatienaam zie je de hoedanigheden die voor de organisatie op dit ogenblik actief zijn. 

Welke hoedanigheid er actief moet zijn, is afhankelijk van de toepassing waar je rechten voor wilt 
beheren.  
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3 HET BEHEER VAN DE HOEDANIGHEID 

Deze uitleg vertrekt vanuit het voorbeeld van een woonzorgcentrum waarvan de toegang moet ingesteld 
worden aan de hand de hoedanigheid 'Residentiële Zorginstelling'. Let op dit kan per toepassing verschillen. 
Voor het Departement Zorg zijn er 3 mogelijke hoedanigheden: eHealth Gezondheidszorg,  Residentiële 
Zorginstelling en Jeugdhulp. 
 

1. Kies voor uw toepassing de correcte hoedanigheid.   

 
 
Indien de hoedanigheid nog niet bestaat, kan de hoofdtoegangsbeheerder ze op het niveau van de 
onderneming toevoegen. De hoofdtoegangsbeheerder kan daartoe op de naam van de onderneming 
klikken en vervolgens de uitvouwlijst naast  'De hoedanigheid activeren' gebruiken. Let erop om na het 
klikken op 'Volgende' en vervolgens 'Opslaan' in het laatste scherm ook op 'Bevestigen' te klikken. 
 

2. Voeg, indien ze niet in het overzicht getoond wordt, de subafdeling toe, op basis van het juiste HCO-
nummer. Indien wel getoond in het overzicht, ga naar stap 6 

 
 

3.In de uitvouwlijst 'Een subafdeling toevoegen' kies je de hoedanigheid. In dit voorbeeld is het de 
hoedanigheid 'Residentiële zorginstelling' 



 

eHealth Toegangsbeheer - Verkorte handleiding pagina 5 van 10 

 
 
4. Kies vervolgens het HCO-nummer van de voorziening die  je wenst toe te voegen. 
 

 
Geef een e-mailadres in en kies onder subafdelingsbeheerder voor 'Ik wil zelf instaan voor…' 
 
5. Kies in de lijst met 'Autorisaties die verbonden zullen worden met de subafdeling' de toepassing. In dit 

voorbeeld wordt vertrokken vanuit het voorbeeld 'E-loket Zorg en Gezondheid'. Na het selecteren van de 
correcte autorisatie klik je vervolgens op 'Opslaan' en in het volgende scherm op 'Bevestigen'. De 
autorisatie hangt af van welke toepassing je wil instellen.  
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6. Als de subafdeling reeds actief was onder de hoedanigheid klik dan op de Actie-knop naast de naam van de 
subafdeling en voeg er, indien nog niet geactiveerd, de toepassing 'E-loket Zorg en Gezondheid' toe en klik 
vervolgens op 'Opslaan' en in het volgende scherm op 'Bevestigen'. 
 

 
 

7. Nu kunnen op de subafdeling de gebruikers en hun rollen worden toegekend. Klik daarvoor op de naam van 
de subafdeling. Het instellen van rollen zal afhangen van de toepassing waarvoor je toegang instelt. In dit 
voorbeeld zullen er specifieke rollen ingesteld worden voor de gebruiker van een woonzorgcentrum voor 
het e-loket van het Departement Zorg.  
 
Het is goed mogelijk dat u voor een bepaalde toepassing deze stap niet zal moeten instellen. 
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8. Voeg alle gebruikers toe (met behulp van hun rijksregisternummer (INSZ) en klik vervolgens op 'Opslaan' en 
in het volgende scherm op 'Bevestigen'. 

 
 
9. Geef de gebruikers het recht om de toepassing te mogen gebruiken. Klik daarvoor achter de naam van 
de gebruiker op het potloodicoontje onder actie. Een lijst met mogelijke toepassingen zal getoond worden. 
Selecteer de juiste toepassing. Klik daarna op “opslaan” en vervolgens op “Bevestigen”. In het voorbeeld in 
onderstaande screenshot krijgt de gebruiker rechten op het e-loket AMA-WVG en het e-loket voor de 
diensten voor schuldbemiddeling. 
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10. Wanneer alle gebruikers zijn toegevoegd en ze allemaal het juiste recht hebben gekregen, wordt voor 
ieder van hen de gepaste rol toegekend via de functionaliteit 'Functies en Verantwoordelijkheden 
Hiërarchie'.  Het instellen van rollen zal afhangen van de toepassing waarvoor je toegang instelt. In dit 
voorbeeld zullen er specifieke rollen ingesteld worden voor de gebruiker van een woonzorgcentrum voor 
het e-loket van het Departement Zorg.  
 
Het is goed mogelijk dat u voor een bepaalde toepassing deze stap niet zal moeten instellen.  
 

 
 



 

eHealth Toegangsbeheer - Verkorte handleiding pagina 9 van 10 

Klik hiervoor op het potloodje (actieknop) naast de naam: 

 
 
Ken vervolgens de gepaste rol toe uit de uitvouwlijst. In dit voorbeeld wordt de e-loket rol “Beheer 
financiële gegevens” en “Beheer privacy gevoelige gegevens” gekozen.  
 

 
 
Een einddatum is niet verplicht in te vullen. Een startdatum is wel verplicht. Klik vervolgens op Toevoegen. 
De rol zal zichtbaar zijn in de kolom “Functie” 
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De gebruiker zal na het doorlopen van deze stappen kunnen aanmelden op de toepassing. 
 

4 VRAGEN OF OPMERKINGEN? 

4.1 PROBLEMEN OF VRAGEN OVER DE TOEGANGSPROCEDURE 

Bij problemen of vragen over de toegangsprocedure moet u contact opnemen met het contactcenter van 
eHealth. Hieronder kan u de gegevens terugvinden: 
 
Contactcenter eHealth 
 
Website:  

• Neem contact op met de openbare instelling eHealth-platform | eHealth-platform 

• Een aanvraag indienen kan ook via het webformulier op de website.  

• TIP! Wij raden aan minstens een melding te doen via het webformulier omdat u op die manier een 
ticketnummer krijgt waarnaar u in communicatie naar kan verwijzen 

 
Telefoon:  

• bereikbaar op maandag tot vrijdag (07:00 tot 20:00) 

• +32-2-788 51 55 
 
Mail:  

• support@ehealth.fgov.be  
 
 

4.2 FEEDBACK OVER DEZE HANDLEIDING EN DOCUMENTATIE? 

 
Wij zetten als team ICT van het Departement Zorg sterk in op het verbeteren van de kwaliteit van onder 
andere onze documentatie. Duidelijke, volledige en goed gestructureerde documentatie is essentieel voor 
onze voorzieningen en burger. De feedback die wij ontvangen is hierin van groot belang. Daarom waarderen 
we elke vorm van input. Heeft u feedback over de handleidingen of over de documentatie betreffende het 
toegangsbeheer dan kan u hiervoor terecht bij uw contactpersonen binnen het Departement Zorg of bij 
itsupport.zorg@vlaanderen.be.  
 
 

https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact
mailto:support@ehealth.fgov.be

