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1 ESSENTIELE VOORBEREIDENDE STAPPEN

Verzamel de noodzakelijke gegevens voor je start:

1. Ondernemingsnummer (KBO) van je organisatie

2. HCO-nummer (Health Care Organisation) van de voorziening die van de toepassing gebruik zal maken.

HCO-nummers kunnen opgezocht worden in CoBRHA Viewer, onder andere a.d.h.v. het

ondernemingsnummer

3. Rijksregisternummer en e-mail van de werknemers die gebruik gaan maken van het platform
Controleer dat je je lokaal beheerder of lokale co-Beheerder bent voor je organisatie

Zie voor meer informatie eHealth — Hoe toegang krijgen tot applicaties — Gebruikers en toegangsbeheer.

5. Zorg dat u zich kunt AUTHENTICEREN via kaartlezer, itsme of andere want dit zal nodig zijn om toegang te
krijgen tot de eHealth-toepassing

6. Gebruik Chrome of Edge

2 NAAR DE TOEPASSING

1. Ga naar de website van het Toegangsheheer voor Ondernemingen en Organisaties (UMOE)

eHealth

De toepassing Consultatie van de Toegangen voor Ondernemingen en Organisaties is beveiligd. Ze is
voorbehouden voor Verantwoordelijken Toegangen Entiteit en lokale beheerders

Naar de toepassing

2. Klik op zich aanmelden

nl| fr|de|en

Met uw elektronische
identiteitskaart (elD)

£ Socialsecurity.be

Toegang krijgen tot de beveiligde diensten

gl

gegenereerd door een
mobiele applicatie

O

Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app itsme
Met uw toegangscodes
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https://publiek.departementzorg.be/cobrha/
https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/hoe-toegang-krijgen-tot-applicaties
https://www.socialsecurity.be/site_nl/eHealth/login.htm
https://www.socialsecurity.be/site_nl/eHealth/login.htm

3. Selecteer een optie

[ csam Aanmelden bij de online overheid

TIP - Om veilig met uw elD aan te melden op een onlinedienst, installeert u best de meest recente versie van de elD midd
dateert van 17/03/2021 en kunt u hier downloaden: https://eid.belgium.be/nl/hoe-installeer-ik-de-eid-software. Op deze
de software te installeren

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nodig?

Digitale sleutel(s) met elD of digitale identiteit

5 AANMELDEN AANMELDEN

T met elD kaartlezer via itsme

Digitale sleutel(s) met beveiligingscode en gebruikersnaam + wachtwoord

AANMELDEN AANMELDEN
@ met beveiligingscode via e-mail met beveiligingscode via mobiele app

4. Indien je gemachtigd bent om op te treden voor meerder organisaties: kies de organisatie die je wil
beheren. Merk op dat de naam van de organisatie soms onvolledig of Franstalig kan zijn, afhankelijk van de
vermelding in de Kruispuntbank Ondernemingen (KBO).

.\" Socialsecurity.be be

NL FR DE EN

De onderneming selecteren waarvoor u zich wil aanmelden op het portaal van de sociale zekerheid

Departement Zorg EHP Nummer : 1990002312
o Gezondheidszorginstelling - Lokale Beheerder
o Instelling gelinkt aan de gezondheidssector (EHP) - Lokale Beheerder

MINISTERIES VAN DE VLAAMSE GEMEENSCHAP Ondernemingsnummer : 316380841
o Administratieve dienst van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap - Lokale co-beheerder
o Federale overheidsdienst van saociale zekerheid - Lokale co-beheerder

o eHealth Partner - Lokale co-beheerder

VLAAMS AGENTSCHAP ZORG AND GEZONDHEID EHP Nummer : 1990001916
o Gezondheidszorginstelling - Lokale co-beheerder

In samenwerking met [:' CSAM

5. Onder de organisatienaam zie je de hoedanigheden die voor de organisatie op dit ogenblik actief zijn.
Welke hoedanigheid er actief moet zijn, is afhankelijk van de toepassing waar je rechten voor wilt
beheren.
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3 HET BEHEER VAN DE HOEDANIGHEID

Deze uitleg vertrekt vanuit het voorbeeld van een woonzorgcentrum waarvan de toegang moet ingesteld
worden aan de hand de hoedanigheid 'Residentiéle Zorginstelling'. Let op dit kan per toepassing verschillen.
Voor het Departement Zorg zijn er 3 mogelijke hoedanigheden: eHealth Gezondheidszorg, Residentiéle
Zorginstelling en Jeugdhulp.

1. Kies voor uw toepassing de correcte hoedanigheid.

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

[ VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; O i 1422152314 W

Klik de gewenste link

: Gezondheidszorg: SINT-BARBARA (19555); HCO-nummer: 19555 (Subafdelingsbeheerder)

: Gezondheidszorg: SINT-BARBARA (3634); HCO-nummer: 3634 (Subafdelingsbeheerder)

: Thuiszorg: JACOBUSHUIS; HCO-nummer: 7166 (Subafdelingsbeheerder) rr_____________...-—-
-- Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314 (Lokale Beheerder)
... Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Woonzargeentrum,Rust- en verzorgingstehuis); HCO-nummer: 3634 (Subafdelingsbeheerder)

Indien de hoedanigheid nog niet bestaat, kan de hoofdtoegangsbeheerder ze op het niveau van de
onderneming toevoegen. De hoofdtoegangsbeheerder kan daartoe op de naam van de onderneming
klikken en vervolgens de uitvouwlijst naast 'De hoedanigheid activeren' gebruiken. Let erop om na het
klikken op 'Volgende' en vervolgens 'Opslaan’ in het laatste scherm ook op 'Bevestigen' te klikken.

2. Voeg, indien ze niet in het overzicht getoond wordt, de subafdeling toe, op basis van het juiste HCO-
nummer. Indien wel getoond in het overzicht, ga naar stap 6

NL | FR | DE Home Uw verantwoordelijken Help Quit
1 \J\_/:jl_,ll I:j (el NP Wl B AW |

voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314
dani or 1l ‘Onder i 1 422.152.314

Welkom De heer Fredd uinart, u krijgt toegang tot de portaalsite van de Sociale Zekerheid als Lokale Beheerder voor de volgende hoedanigheid: - . .
vaQ gt tecgang ? g ¢ Functionaliteiten

Benamings VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTERUIS o
Ondernemingsnummer: 422.152.214 Hoedanigheidsbeheer
Creatiedatum: 03/05/2004 = Beginpagina or Startpagina

s Seben Susfleines
; gl

® De details van de hoedanigheid

Ondernemingsnummer: 422.152.314 wijzigen
» Gebruikers spzosken

® Functies

en Versntwoordeljkheden Higrarchie
Denk eraan om de door u beheerde hoedanigheidsgegevens regelmatig te verifiéren.

Gestructureerde berichten
= Gestructureerde berichtan

Persoonlijke gegevens
 Miin persoonlijke gegevens wijzigen
= Miin wachtwoord wifzigen

u Beheer van het certificaat te gebruiken op het
portaal van de sociale zekerheid

3.In de uitvouwlijst 'Een subafdeling toevoegen' kies je de hoedanigheid. In dit voorbeeld is het de
hoedanigheid 'Residentiéle zorginstelling'
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Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422,.152.314
b danigheid i orgi ing; Onder i 1 422.152.314

Gebruikers Subafdeling | Functionaliteiten

De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria

Hoedanigheidsbeheer
+ Gebruikers - Subafdelingen
dl

Identificatie . :  De details van de hoedanigheid of
' wiizigen

= Gebrulkers opzosken

Tree S = Funcies en Versnuoondeliheden tiscrchi

Gestructureerde berichten
® Gestructurserde berichten

Lijst van de subafdelingen &

Naam Identificatie Type GO Persoonlijke gegevens
(C) SINT-BARBARA-HERSELT (Woonzorgcentrum,Rust- en verzorgingstehuis) 3634 Residentiéle zorginstelling E] M ijke gegevens wijzigen

t ce te gebruiken op het
port=al van de soriale zekerhsid

De hd

Een subafdsing toevoegen Volgende

- | Residentiéle zorginstelling

4. Kies vervolgens het HCO-nummer van de voorziening die je wenst toe te voegen.

Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422,152,314
' Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314

Een subafdeling toevoegen van het type Residentiéle zorginstelling

Identificatiegegevens van de subafdeling

Identificatiecode : /

| 19555 - SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortverblijf, Orié d kortverblijf) ~

Contactgegevens van de subdivisie

E-mailadres van de subdivisie * , — i e |
: -—

* Het e-mailadres van de subdivisie zal gebruikt worden voor eventuele communicatie die verband houdt met het domein waarop deze subdivisie
betrekking heeft, zoals een gerichte informatiecampagne, ...

Subafdelingsbeheerder
1k wil zelf instaan voor het beheer van de subafdeling “e———

) Ik wil een beheerder aanstellen om de subafdeling te beheren

INSZY :

Annuleren Volgende

Funct

Hoedd
¥ Beginpg
= Gebru
u De detgd
wrzged
Gebruik

® Fynctig

Gestru

= Gestrw

Perso|
u Mijn pel
 Mijn wg
u Baheer

portaal

Geef een e-mailadres in en kies onder subafdelingsbeheerder voor 'lk wil zelf instaan voor..."

5. Kies in de lijst met 'Autorisaties die verbonden zullen worden met de subafdeling' de toepassing. In dit
voorbeeld wordt vertrokken vanuit het voorbeeld 'E-loket Zorg en Gezondheid'. Na het selecteren van de
correcte autorisatie klik je vervolgens op 'Opslaan’ en in het volgende scherm op 'Bevestigen'. De

autorisatie hangt af van welke toepassing je wil instellen.

%\> \ Vlaanderen
\ is zorgzaam en

\ gezond samenleven eHealth Toegangsbeheer - Verkorte handleiding

pagina 5 van 10



Autorisaties die verbonden zullen worden met de subafdeling

Uit de hieronder opgesomde autorisaties kunt u vrij kiezen dewelke geassocieerd zullen worden met deze nieuwe subafdeling

D Alles selecteren [/ deselecteren

[] WebFX
eHealth Web Application for File Exchange for Batch applications
[[] eHealthBox
Elektronisch postvak eHesalth
[] EBMPracticeMet
Consultatie van een gratis online kennisdatabank met praktijkrichtlijnen en algemene EBM-informatie (Evidence-Based Medicing)
|:| End to End Encryption REST service - Read functionnality
Allow the consultation of encryption key information through the ETEE REST service
E-loket Zorg en Gezondheid —#————
E-loket Zorg en Gezondheid
] raas
RVT als dienst
[C] End to End Encryption REST service - Manage functionnality
Allow the creation and delete of encryption keys and the consultation of encryption key information through the ETEE REST service
[[] eHealth Platform Certificate Manager
WS om sutomatisch overdracht van de aanvragen van eHeslth certificaten
[[] Vlaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden
Viaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden

Vorige Opslaan

6. Als de subafdeling reeds actief was onder de hoedanigheid klik dan op de Actie-knop naast de naam van de
subafdeling en voeg er, indien nog niet geactiveerd, de toepassing 'E-loket Zorg en Gezondheid' toe en klik
vervolgens op 'Opslaan’ en in het volgende scherm op 'Bevestigen'.

Benaming: VZW 5T BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422,152,314

- Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Onder ing mer: 422.152.314
. De gegevens van de subafdeling werden opgeslagen Funci
; _ Hoedd
Gebruikers Subafdeling = Beging]
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria =+ Gebrui
m De det:

m Gebrui

Gestru
=

Perso
Lijst van de subafdelingen = Mijn pel
o
Naam Identificatie Type Actie = =ined
® Beheer
) SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum wvoor Kortverblijf,Onénterend kortverblif) 19555 Residenti€le zorginstelling W portzal

_) SINT-BARBARA-HERSELT (Woonzorgcentrum, Rust- en verzorgingstehuis) 3634 Residentiéle zorginstelling Q

De subafdeling blokkeren | Uitvoeren

Een subafdeling toevoegen Volgende

7. Nu kunnen op de subafdeling de gebruikers en hun rollen worden toegekend. Klik daarvoor op de naam van
de subafdeling. Het instellen van rollen zal afhangen van de toepassing waarvoor je toegang instelt. In dit
voorbeeld zullen er specifieke rollen ingesteld worden voor de gebruiker van een woonzorgcentrum voor
het e-loket van het Departement Zorg.

Het is goed mogelijk dat u voor een bepaalde toepassing deze stap niet zal moeten instellen.
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Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422,152,314

----- Hoedanigheid: Resid iéle zorginstelling; Onder i : 422.152.314
. De geg van de subafdeling werden opgeslag Funci
. - Hoedd
Gebruikers Subafdeling  Beginod
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria = Gebrui
® De der

m Gebrui

Gestru
(%
Perso
Lijst van de subafdelingen d = Mijn pel
Naam Identificatie Type Actie : ?;4
ieneer
(C) SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortverblijf,Oriénterend kortverblijf) 19555 Residenti€le zorginstelling B portzal
(7) SINT-BARBARA-HERSELT (Woonzorgcentrum, Rust- en verzorgingstehuis) 3634 Residentiéle zorginstelling B

| De subafdeling blokkeren v| Uitvoeren

Een subafdeling toevoegen Volgende

8. Voeg alle gebruikers toe (met behulp van hun rijksregisternummer (INSZ) en klik vervolgens op 'Opslaan’ en

in het volgende scherm op 'Bevestigen'.

Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314
- Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314
: fdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortverblijf,Oriénterend kortverblijf); HCO-

nummer: 19555

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam . | ‘ Voornaam . | |
Gebruikersnaam . | ‘ Type | |
sz : | ‘ Status :
Beveiligde toepassingen t| v
Aantal gebruikers: @|@
Pagina 1 Eén item gevonden.
O Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
Quinart Freddy FreddyQuinart SB [ B & S Actief & &

*De gebruikers exporteren (.csv), Excel

| Gebruiker(s) verwij v | Uitvoeren

| Volgende

| Een gebruiker toevoegen v| INif:’/-d

9. Geef de gebruikers het recht om de toepassing te mogen gebruiken. Klik daarvoor achter de naam van
de gebruiker op het potloodicoontje onder actie. Een lijst met mogelijke toepassingen zal getoond worden.
Selecteer de juiste toepassing. Klik daarna op “opslaan” en vervolgens op “Bevestigen”. In het voorbeeld in
onderstaande screenshot krijgt de gebruiker rechten op het e-loket AMA-WVG en het e-loket voor de
diensten voor schuldbemiddeling.
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Creatiedatum 1 13/03/2025
Wijzigingsdatum :
Status : Actief

E-mailadres * :|

Lokaal e-mailadres ‘|

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)
Beveiligde toepassingen

(] ATTEST 112

De toepassing gaat over het valideren van de terugbetalingsaanvragen die ingediend worden door de DGH-ambuk di
Departement Welzijn Volksgezondheid en Gezin : Aanbod van arbeidsmatige activiteiten

Angular applieation voor registratie van arbeidsmatige activiteiten, voor de subsidie voor de erkende begeleiders.
[] EBMPracticeMet

Consultatie van een gratis online
[0 eHealthBox

Elektronisch postvak sHealth

met p . en sl EBM. ¢ 8.

[[J End to End Encryption REST service - Manage functionnality
Allow the crestion and delete of encryption keys and the of ption key i

[[] End to End Encryption REST service - Read functionnality
Allow the consultation of encryption key information through the ETEE REST service
[[] GKB20 - Gemeenschappelijk KlantenBestand
GKB2.0 i een nieuw klantenbestand gegroeid uit het huidige GK8 waarin de i

n bij het Fonds Ipy ing in geval van
Medicine)
through the ETEE REST service
van alle uit het wvG lijk, unisk en senduidig in zullen worden

van alle
opgesiagen/beheerd.
[T] Healthdata be Data Reporting
Healthdsta.be Data Reporting
(] ORTHOPpride
ORTHOpedic Prosthesis Identification Data - Electronic Registry.
[] Raas
RVT als dienst
[] statistiek Jongerenwelzijn
De toepassing 'Statiwz' heeft als doel de opvolging en statistieken te beheren van INSISTO
[[] Terminal 1733
Terminal 1733 is software met als doel niet-urgente medische interventies automatisch te dispatchen naar de correcte medische wachtpost.
] UMM infectieziekten
Ontvangen van infectieziektemeldingen
WVG Schuldbemiddeling
Toepassing voor asnlevering jasrversiagen instellingen voor schuldbemiddeling

Annuleren | Opslaan

10. Wanneer alle gebruikers zijn toegevoegd en ze allemaal het juiste recht hebben gekregen, wordt voor
ieder van hen de gepaste rol toegekend via de functionaliteit 'Functies en Verantwoordelijkheden
Hiérarchie'. Het instellen van rollen zal afhangen van de toepassing waarvoor je toegang instelt. In dit
voorbeeld zullen er specifieke rollen ingesteld worden voor de gebruiker van een woonzorgcentrum voor
het e-loket van het Departement Zorg.

Het is goed mogelijk dat u voor een bepaalde toepassing deze stap niet zal moeten instellen.

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer

W Beginpagina or Startpagina

= Gebruikers - Subafdelingen

® De details van ds hoedanigheid raadplegen of
wijzigen

m Gebruikers opzoeken

B Functies en Verantwoordelijkheden Higrarchie

Gestructureerde berichten
B Gestructureerde berichten

Persoonlijke gegevens

W Mijn persoonlijke gegevens wijzigen

B Mijn wachtwoord wijzigen

m Beheer van het certificaat te gebruiken op het
portzal van de socizle zekerheid

W

Vlaanderen
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Klik hiervoor op het potloodje (actieknop) naast de naam:

nummer: 19555

Overzicht Personeelsbestand

Freddy Quinart

Benaming: VZW 5T BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422,152,514
Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondermemingsnummer: 422.152.314
Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortve

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie

Dit scherm biedt een overzicht van de personen die geregistreerd zijn binnen uw organisatie en de funci
functies die deze personen uitoefenen te visualiseren, klik op deze persoon. Om de gegevens die aan eg
op het eerste icoon rechts van deze persoon.

B

Ken vervolgens de gepaste rol toe uit de uitvouwlijst. In dit voorbeeld wordt de e-loket rol “Beheer
financiéle gegevens” en “Beheer privacy gevoelige gegevens” gekozen.

V5B caRat - factureerder
BelRAI VL - admin
- W'SB caRat - consultant

BelRAI VL - controleorgaan
0y e-loket - Beheer Financiéle gegevens

VEB caRat - aanvrager
V5B caRat - administrator

Moduleerder
BelRAI VL - bezwaarcommissie

" BelRAI VL - indicatiesteller zargbudgetten

Regisseur binnen een voorziening (1G1P)

Wachtlijsibeheerder binnen een voorziening(INSISTO)
Groepsbeheerder binnen een voorziening (INSISTO)
BelRAI VL - zorgverener zonder cerlificaat

e-loket - Beheer Privacygevoelige gegevens

Aanmelder binnen een voorziening(INSISTO)

| ‘:

t zal uw o

Een einddatum is niet verplicht in te vullen. Een startdatum is wel verplicht. Klik vervolgens op Toevoegen.
De rol zal zichtbaar zijn in de kolom “Functie”

Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314
‘. Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314

“.- Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortverblijf,Oriénterend kortverblijf); HCO-nummer: 19555
" Gebruiker: Freddy Quinart; EELE "L"NNNE N B

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie

Bewerken Functies

Pagina 1

Functie

Startdatum

Ersal = - Saryrertree m Erefaan 29/09/2022

[ e-loket - Beheer Financiéle gegevens

pra—

%\ \ Vlaanderen
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Einddatum

A RTEr T :rﬁz

Actie

P

Toevoegen
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De gebruiker zal na het doorlopen van deze stappen kunnen aanmelden op de toepassing.

4 VRAGEN OF OPMERKINGEN?

4.1 PROBLEMEN OF VRAGEN OVER DE TOEGANGSPROCEDURE

Bij problemen of vragen over de toegangsprocedure moet u contact opnemen met het contactcenter van
eHealth. Hieronder kan u de gegevens terugvinden:

Contactcenter eHealth

Website:
e Neem contact op met de openbare instelling eHealth-platform | eHealth-platform
e Een aanvraag indienen kan ook via het webformulier op de website.
e TIP! Wij raden aan minstens een melding te doen via het webformulier omdat u op die manier een
ticketnummer krijgt waarnaar u in communicatie naar kan verwijzen

Telefoon:
e bereikbaar op maandag tot vrijdag (07:00 tot 20:00)
e +32-2-7885155

Mail:
e support@ehealth.fgov.be

4.2 FEEDBACK OVER DEZE HANDLEIDING EN DOCUMENTATIE?

Wij zetten als team ICT van het Departement Zorg sterk in op het verbeteren van de kwaliteit van onder
andere onze documentatie. Duidelijke, volledige en goed gestructureerde documentatie is essentieel voor
onze voorzieningen en burger. De feedback die wij ontvangen is hierin van groot belang. Daarom waarderen
we elke vorm van input. Heeft u feedback over de handleidingen of over de documentatie betreffende het
toegangsbeheer dan kan u hiervoor terecht bij uw contactpersonen binnen het Departement Zorg of bij
itsupport.zorg@vlaanderen.be.
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https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact
mailto:support@ehealth.fgov.be

