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1 INLEIDING

1.1 TERMINOLOGIE

 Gebruikte termen  Betekenis

BTB Beheer van Toegangsbeheerders
Domein e Een domein is een groep van toepassingen. Toepassingen worden nl.
gegroepeerd per domein.
e Synoniem “hoedanigheid”
e-loket AMA WVG e-loket voor arbeidsmatige activiteiten in het kader van het gezondheids- en
welzijnsbeleid (AMA WVG)
E- loket DZ e-loket van Departement Zorg
E-VIPA e-loket voor Vlaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden
Aangelegenheden
ERANOVA Het contactcenter van eHealth
HTB Hoofdtoegangsbeheerder
HCO -nummer Healthcare Organisation
KBO — nummer Kruispuntbank voor ondernemingen
RSZ Rijksdienst voor Sociale Zekerheid
TB Toegangsbeheerder
wv Acroniem voor de Wettelijk Vertegenwoordiger. Dit is een persoon die een
wettelijke functie uitoefent binnen de onderneming en als zodanig gekend is in de
Kruispuntbank van ondernemingen (KBO).

1.2 TIPS OM TE STARTEN

1.2.1 Vlot navigeren door de handleiding

Om viot door deze handleiding te surfen klikt u best in uw werkbalk bovenaan ‘Beeld’ en
‘Navigatiedeelvenster’ aan.

Bestand Start Invoegen Tekenen Ontwerpen Indeling Verwijzingen Verzendlisten Controleren Beeld Help

( | = Overzicht 'y ( E | [] Liniaal [Z] eén pagina 7 Nieu
:?@ - ) (_, 100)

Leesmodus [Afdrukweergave| Weblay- El Concept Focus Insluitende = |Verticaal| Opzij L Rasterlijnen In-/ 100% Meerdere pagina's E Alle:
out lezer [v] Navigatiedeelvenster | uitzoomen I Paginabreedte = spiit

Weergaven Insluitend Paginaverplaatsing Weergeven In-/uitzoomen

Figuur 1 Inschakelen navigatievenster

Dan verschijnt de inhoudstafel naast deze handleiding en kunt door op de gewenste titel te klikken, viot
navigeren.

1.2.2 Aanmelden

e Gebruik Google Chrome of Edge
e Zorg dat u zich kunt AUTHENTICEREN via kaartlezer, itsme of andere
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Verzamel de noodzakelijke gegevens voor je start:
1. Ondernemingsnummer (KBO) van je organisatie

2. HCO-nummer (Health Care Organisation) van de voorziening die van de toepassing gebruik zal maken.
HCO-nummers kunnen opgezocht worden in CoBRHA Viewer, onder andere a.d.h.v. het
ondernemingsnummer

3. Rijksregisternummer en e-mail van de werknemers die gebruik gaan maken van het platform

1.3 ALGEMENE CONTEXT TOEGANGSBEHEER

Om toegang te krijgen tot de verschillende toepassingen van het Departement Zorg (eVIPA, e-loket AMA WVG,
e-loket Departement Zorg, Belrai,...) brengt u eerst uw toegangsbeheer eHealth in orde. Dit betekent dat uin
eHealth voor uw voorziening moet aangeven wie zich mag aanmelden op de toepassing. Dit doet u aan de
hand van onderstaand stappenplan (hoofdstuk 2).

Een uitgebreide toelichting van dit stappenplan kan u vinden in de handleiding (hoofdstuk 3). U kunt de
procedure ook doorlopen aan de hand van een voorbeeld (hoofdstuk 4).

De verschillende toepassingen van het Departement Zorg maken gebruik van het gebruikers- en
toegangsbeheer van de sociale zekerheid / eHealth, gebaseerd op het gebruikersbeheer- en toegangsbeheer
van CSAM (www.csam.be). Dat betekent onder meer dat de lokale toegangsbeheerder (in uw
zorgonderneming of zorgvoorziening) voor uw voorziening moet aangeven wie mag aanmelden op de
toepassing.

e Voor het beheer van de toegangsbeheerders gebruikt het Departement Zorg de diensten van CSAM:
https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html. U vindt daar de ‘Step-by-Step Guide’ die u
wegwijs maakt in CSAM.

e Voor het toegangsbeheer zelf gebruikt het Departement Zorg de dienst voor het Beheer van
Toegangsbeheerders (BTB) van de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ). :
https://www.socialsecurity.be/site nl/Infos/registration umoe2/documents/pdf/UMan Consult Manuel
N.pdf. U vindt daar ook een handleiding om gebruikers rechten te geven (of die rechten te verwijderen).

Het belangrijkste van beide bovenstaande handleidingen CSAM en BTB is ook opgenomen in onderstaande
‘Handleiding Toegangsbeheer’.

Indien u tijdens één van deze stappen of bij het gebruikersbeheer van eHealth in het algemeen problemen
ondervindt of vragen heeft dan kan u steeds terecht bij het contactcenter van eHealth (link)
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2 STAPPENPLAN

2.1 RECHTEN TOEKENNEN

Hieronder worden de verschillende stappen weergegeven die nodig zijn om het toegangsbeheer volledig te
doorlopen. Het start bij het aanstellen van een hoofdtoegangsbeheerder en eindigt bij gebruikers aanmaken
en hen rechten toekennen. De 1° stappen moeten maar 1 maal ingesteld worden, het zijn vooral de laatste 2
stappen die u vaak zal moeten doen om nieuwe gebruikers toegang te verlenen of stop te zetten.

Aanstellen lokale

Aanstellen toegangsbeheerder Selecteren van Activeren van de Gebruikers
hoofdtoegangs- ifv domeinen/ aanmaken en Rollen toekennen

subafdeling subafdeling

beheerder hoedanigheden rechten toekennen (optioneel)

(optioneel)

Figuur 2 Overzicht stappenplan

2.1.1 Aanstellen van de hoofdtoegangsbeheerder

De verantwoordelijke van de onderneming?® (een wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming) stelt een
Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aan en activeert de HTB in eHealth. De meeste ondernemingen hebben dit al
gedaan.

Uitgebreide uitleg hierover kan u terugvinden onder ‘3.2. Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanstellen’.

2.1.2 Aanstelling lokale toegangsbeheerder

De HTB duidt een lokale toegangsbeheerder (TB) aan per voorziening van zijn onderneming. De
hoofdtoegangsbeheerder doet dit voor minstens één van de volgende domeinen/hoedanigheden (= clusters
van toepassingen):
‘eHealth gezondheidszorg’ - de meeste voorzieningen
- ‘Jeugdhulp’- voor de voorzieningen voor minderjarigen
- ‘Residentiéle zorginstelling’ - voor de woonzorgcentra en de centra voor kortverblijf

Welke hoedanigheid u moet instellen, is afhankelijk van de toepassing die u wenst te gebruiken. Welke
hoedanigheid u moet gebruiken, zal u altijd duidelijk meegedeeld worden door de toepassing zelf.

Uitgebreide uitleg hierover kan u terugvinden onder 3.4 Toegangsbeheerders aanstellen.

2.1.3 Activeren van een subafdeling

Binnen die hoedanigheden selecteert de TB een subafdeling (=de zorgvoorziening waarvoor de rechten
ingeregeld worden). De TB krijgt een lijstje van alle voorzieningen van de onderneming voor dat domein
(domein = hoedanigheid + subdivisie). Daar activeert de TB de subafdeling (= de bewuste voorziening).

Uitgebreide uitleg hierover kan u terugvinden onder 3.5 Subafdeling activeren .

! Elke onderneming heeft een KBO-nummer (= Kruispuntbank voor Ondernemingen). Binnen de onderneming kunnen er
één of meerdere voorzieningen bestaan. Elke voorziening heeft een HCO-nummer (= Healthcare Organisation).
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Daarna kunt u als TB, binnen die subafdeling (=voorziening), gebruikers aanmaken en moet u hen het recht
toekennen om een bepaalde toepassing te gebruiken. Als de gebruiker de juiste rechten heeft kunnen ook de
nodige rollen ingesteld worden. Het instellen van rollen is optioneel en zal afhangen van de toepassing
waarvoor je toegang instelt. Rollen kunnen pas ingesteld worden als de gebruiker de juiste rechten heeft.

Meer uitleg hierover vindt u in de handleiding onder ‘3.6 Toegangs- en gebruikersheheer van de subafdeling’.

2.2 AANMELDEN OP DE TOEPASSING

Nadat u al deze stappen doorlopen heeft, zou de gebruiker op de toepassing moeten kunnen aanmelden. U
kan via de website van het Departement Zorg (https://www.departementzorg.be/) de nodige informatie
vinden per toepassing.

is zorgzaam en
\ gezond samenleven

?( ~ | Vlaanderen
( Handleiding toegangsbeheer pagina 6 van 43


https://www.departementzorg.be/

3 HANDLEIDING

3.1 INLEIDING: WAT IS CSAM

CSAM is een geheel van afspraken en van regels om het identiteits- en toegangsbeheer binnen het e-
government te organiseren

CSAM verzekert, zowel voor burgers die in eigen naam optreden als diegenen die optreden in naam van een
onderneming:

o [dentificatie

Authenticatie

Autorisatie

Beheer van de mandaten

Daarnaast maakt CSAM het voor ondernemingen mogelijk het toegangsbeheer van hun medewerkers te
structureren en te organiseren.

Momenteel omvat CSAM de volgende diensten:

e FAS: dienst voor identificatie en authenticatie van personen

e BTB: dienst voor het beheren van Toegangsbeheerders binnen een onderneming
e SSM: generieke dienst voor het beheer van mandaten

De dienst voor het Beheer van Toegangsbeheerders (BTB) wordt aangeboden in het kader van CSAM door de
Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ).

STANDAARDPROCEDURE
Aanstellen lokale
Aanstellen toegangsbeheerder Selecteren van Activeren van de Gebruikers
hoofdtoegangs- ifv domeinen/ aanmaken en Rollen toekennen

subafdeling subafdeling

beheerder hoedanigheden rechten toekennen (optioneel)

(optioneel)

3.2.1 Vereisten

e De wettelijk vertegenwoordiger (WV3) van de onderneming moet zich met zijn elektronische
identiteitskaart (elD) aanmelden voor de online toegangsaanvraag.

o Enkel de wettelijk vertegenwoordiger kan een online toegangsaanvraag doen.

e De Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijk vertegenwoordiger van de
onderneming zijn.

2 Binnen CSAM is’ Hoofdtoegangsbeheerder’ de nieuwe term voor ‘Verantwoordelijke Toegang Entiteit’
3 WV: Acroniem voor de Wettelijk Vertegenwoordiger. Dit is een persoon die een wettelijke functie uitoefent binnen de
onderneming en als zodanig gekend is in de Kruispuntbank van ondernemingen (KBO).
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3.2.2 Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt zichzelf aan als HTB

e Ga naar https://www.csam.be/nl
e Kies “Aan de slag” bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat

afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels voigt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

& MIUNDIGITALE SLEUTELS £ BEHEERDER - Y& BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS \
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten
toegang te knijgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid

Aan de slag Aan de slag

e Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

[ csAam e S

ki Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet U uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide @',

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hjj is de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein”) toepassingen, zoals
financién, mobiliteit, etc

[ ] EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

P

e Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’ via de ‘Standaardprocedure’ en meld u aan met uw
elD.

[/
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STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

h Y

S

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.

e Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, ooeonoooonx | Afmelden

Fen Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om personeelsleden van uw onderneming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw ondermeming registreren in CSAM. Na registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbheheerders (BTB)

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die ondememing. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de
Kruispuntbank van Ondernemingen en geldig zijn op dit moment. Gebruik KBO Public Search als u niet zeker weet of u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoardiger van

de onderneming die u wilt registreren
voer hieronder hel ondernemingsnummer in van een ondermeming waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om

+ Uw Onderneming te registreren in BT8, en
« uzelf of iemand anders als Hoofdioegangsbeheerder aan te stellen @

I Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstelien K\

o Alseral een HTB is aangeduid voor de entiteit wordt dit samen met de naam van de huidige HTB
vermeld.

Deze onderneming is al gereqistreerd in CSAM.

e Als u zelf al HTB bent, kunt u uzelf niet opnieuw aanduiden. Sluit de aanvraag. Indien u vragen heeft in
verband met uw toegang, dan kunt u zich richten tot het contactcenter van de Sociale Zekerheid:
o https://www.socialsecurity.be/site nl/employer/general/contactcenter/index.htm

Deze onderneming is al geregistreerd in CSAM. U bent al gekend als Hoofdtoegangsbeheerder voor deze onderneming. U kan een andere persoon aanduiden als
Hoofdtoegangsbeheerder.

e Vul het e-mailadres en het telefoonnummer in en klik op ‘Volgende’

geig;gdzizmeenr;even Handleiding toegangsbeheer pagina 9 van 43
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E‘ CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, xomaxxxesooc | Afmelden

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming

S 0 OO

SRR NN

EXERE RSP LN

Hoofdtoegangsbeheerder

= Kan een of meerdere Co-hoofdicegangsbeheerders aanstellen om hem te helpen

gangsbeheender - EEESS SRS

Andere persoon

Uw contactgegevens

Maam RN X KOO0 XXX N

e P ]

Een Hoofdioegangsbeheerder moet een werknemer of wetlelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdicegangsbeheerder
= stelt de Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het toegangsbeheer in de domeinen die hen toegewezen zijn, en

AIE U Zichzell niet als Hoofdtoegangsbenearder wilt aanstellen, kies dan de oplie "Andere persoon™ en vul het formulier in

A

gsbeheerder
nes van CEAM

Zorg er dus voor dat et adres dat u op

adres Is, en
E-:-'!(JI'I der neming.oe)

t en bestaand e
meen adres is (bv

SAM-berichten

en behandell wanneer een specifieke contactpersoon

atwezig is

|~

7

(y

Q\\

Vink het vakje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op ‘Bevestig’

Vlaanderen
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E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, cocoooooo | Afmelden

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming

N M KX,

EHERS LA EEEE RS

A
AAres OONOOOEOOCODONOONNE

Hoofdtoegangsbeheerder
Faam XN
Rijksregisternumme N OO N KX O
WAl XX X AR XK

N K

Activeringsvoorwaarden
Ik bevestig dat deze gegevens correct en voliedig zijn. Bovendien verklaar ik mel deze aanvraag op de hoogle te zijn van de bepalingen van de wet van & december 1992 tot

bescherming van de persoonijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wet Elke verandering van
Hoofdtoegangsbeheerder enfof dienstwerlener zal ik onmiddellijk melden via het Toegangsbeheer van CSAM

# Ja, ik bevestig \

£ verbeteren

e De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom, XXXXXXXXXXXKK |A1melden

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

Uw ondememing, Xxxxxxxxxx is nu geactiveerd in CSAM.
U hebt uzelf aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder. Een bevestigingsmail met verdere instructies zal naar xxxxxxxxxx@D xxxxxxx
verstuurd worden.

csam.be laat U

« Toegangsbeheerders aanstellen
« de toegang van uw medewerkers tot de onlinediensten aanpassen, enfof
= een andere Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Raadpleeg de gebruikershandieiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders.

Om de toegangen van uw medewerkers te beheren, meldt u zich aan op het geschikte beheersysteem:

= Voor de Sociale Zekerheid: Toegan: heer voor Ondernemingen en Organisati
+ Voor de onlinediensten van financién, mobiliteit en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Mijn eGov-rollenbeheer
+ Andere specifieke systemen:

s Voor de onlinediensten van de Viaamse overheid: Gebruikersbeheer van de Viaamse overheid (meer informatie)

Handleiding toegangsbeheer pagina 11 van 43
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3.2.3 Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt een andere persoon aan
als HTB

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) moet een werknemer of een andere wettelijk vertegenwoordiger van de

onderneming zijn.

e Ga naar https://www.csam.be/nl
e Kies ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’

u ‘ SAM HOME WATISCSAM? DIENSTENv  CONTACT

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikl, garandeert het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

1 MIJN DIGITALE SLEUTELS ﬂ BEHEER DER ' BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten
toegang te knjgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid

I

e Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

?E\ Vlaanderen
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[ csAM

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide @',

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein”) toepassingen, zoals
financien, mobiliteit, etc

[ ] EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

e Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’ via de ‘Standaardprocedure’ en meld u aan met uw
elD, itsme, enz. ...

STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.

?E\ Vlaanderen
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e Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbheheerder

Welkom, yoommocooox | Afmelden

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Om personeelsieden van uw ondememing met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moet u uw ondememing registreren in CSAM. Ma registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB)

Om een onderneming te kunnen registreren in CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die ondememing. Uw wettelijke functie moet erkend zijn door de
Kruispuntbank van Ondernemingen en geldig zijn op dit moment. Gebruik KBO Public Search als u niet zeker weel of u mementeel erkend bent als wettelik verlegenwoordiger van
de onderneming die u wilt registreren

“ioer higronder het ondernemingsnummer in van een ondememing waarvan u wettelijk vertegenwoordiger bent om

« uw onderneming te registreren in BTB, en
« uzel of iemand anders als Hoofdloegangsbeheerder aan te stellen @

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

e Indien er al een HTB is aangeduid voor de entiteit wordt dit samen met de naam van de huidige HTB
vermeld.

Deze onderneming is al geregisireerd in CSAM

o Klik op ‘Andere persoon’, vul het rijksregisternummer, het e-mailadres en het telefoonnummer van de
HTB, uw e-mailadres en uw telefoonnummer in en klik op ‘Volgende’.

P(“ \ Vlaanderen
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Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

[ csAM

Welkom, oo | Afmelden
Registratie onderneming in CSAM

De onderneming

HIOOK XXX XXXXXEAXRX
OOOOOOOOOOOOOONONOKNXO

HOOOOOONOONNOONOONNNO

Hoofdtoegangsbeheerder
Een Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wetielike vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hooldtoegangsbeheerder
oegangsbehees in de domeinen die hen toegewezen Zin, en

« stelt de Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het
« kan een of meerdere Co-hooldioegangsbeheerders aanstelien om hem te hepen

Als u zichzelf ndet als Hoofdloegangsbeheerder wilt aanstelien, iies dan de optie "Andere persoon” en vul het formuller in

IO XXKK

I = Andefe persoon I

heerder w

ook gebrusd voor de

gangsbe

ten ook ontvangt en behandel wanneer ee

Uw contactgegevens
’ 4 JOOOOOOOOOO0OCOOONNN0

FOOOOOOEXOOOOOOOEXXX

Zulie jere mededelingen

Opmerking
d me

in ves

Handleiding toegangsbeheer
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e Vink het vakje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op ‘Bevestig’.

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Wiellkarm, xoooooooooooo: | Almekden

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming
SOV B N O IR N
MNaam ondernemng BN OO0 N MO K KX XX

AUTES 0O OO0

Hoofdtoegangsbeheerder
Poaarm  ENEEXEEN NN KN
PSIENUMMET  XEERENENE KK CRE NN NE

E-mall o 0o oo o

AN N NN
Uw contactgegevens
Paarm RN
Fijksregistermnummear RO X oo
E-mall s X s Kk Knxs

BN BN M

Activeringsvoorwaarden

Ik bevesti dat dere gegevens cormact en volledig 2gn. Bovendien verkiaar ik mel deze aanvraag op de hoogle & Zijn van dé bepalingen van de wel van 8 december 1992 1ol
bescherming van de persoonlijke ivenssieer ien opzichie van de ververking van persoonsgegevens en te voldoen aan alle bepalingen van deze wel. Elke verandering van
Hoeotdtoegangsbeheerder eniofl dienstveriener zal ik cnmicdellijk meiden via het Toegangsbeheer van CSAM

W Ja, ik bevestg

< verbeteren

7 “ﬂ\,‘. Vlaanderen
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e De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld.

l:l CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

WV OIm O O XN Afmelden

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

r:exxmsex@ EEEANEEX

csam.be laat Lh

+ Toegangsbeheerde
+ de toegang van
« een andere Hoof

aansielien
d 2rkers (ol de onlinediensten aanpassen, enfof
egangsbeheerder aanstalien

RE!:I'J[.':'.'L':.:I de gebruikershandieiding woor meer infarmatie ower het beheer van de beheerders

Om de toegangen van uw medewerkers e beheren, meldt u zich aan op hel geschikle beheersysteam

s ‘por de Sociale Zekerheid: Toegangsbeheer woor Ondernemingen en Organisaties
« Vipor de onnediensiel
= Andere specifieke sysiemen

= \oor de onlinediensten van de Viaamse overheid: Gebruikersbeheer van de WViaamse overheid (meer informatie)

Uw endememing, xxxxxxxx i§ nu geactiveerd in CSAM.
U hebt xxoooexxxexx aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder.Een bevestigingsmail met verdere instructies is verzonden naar

an financién, mobilitelt en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en het Waalse Gewest: Miln eGoy-rolienbeheer

3.2.4 Rol van de Hoofdtoegangsbeheerder

3.2.4.1 Hoedanigheid* activeren

Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, moet de hoedanigheid geactiveerd

worden. Is dit nog niet gebeurd, ga dan naar ‘3.3. Hoedanigheid activeren’.
Is dat wel gebeurd, dan kan je onmiddellijk overgaan naar ‘3.6. Toegangsbeheerders (TB) aanstellen’.

3.2.4.2 Toegangsbeheerder aanstellen

Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, wordt deze automatisch ook
Toegangsbeheerder voor elke groep van toepassingen (domein). Hij kan dus meteen aan de slag en
medewerkers rollen toekennen waarmee ze toegang krijgen tot de diensten van de overheid.

Ga door naar ‘3.5. Rol van de toegangsbeheerder: een subafdeling activeren’.

Door andere of bijkomende Toegangsbeheerders aan te duiden, kan de Hoofdtoegangsbeheerder het

toegangsbeheer verder delegeren binnen de onderneming (zie ‘3.4. Toegangsbeheerders (TB) aanstellen’).

3.2.4.3 Toegang verlenen aan medewerkers

Heb je al een Hoofdtoegangsbeheerder en een Toegangsbeheerder? Ga dan naar ‘3.6. Toegangs- en
gebruikersbeheer van de subafdeling’.

4 Een ‘hoedanigheid’ bevat alle toepassingen die voor die zorgsector ontwikkeld zijn. De toegangsbeheerder van die

hoedanigheid beheert de toegangs- en gebruikersrechten van alle toepassingen in die hoedanigheid.
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3.3 HOEDANIGHEID ACTIVEREN

(optioneel)

Aanstellen lokale
Aanstellen toegangsbeheerder

hoofdtoegangs- ifv domeinen/

beheerder hoedanigheden

Selecteren van Activeren van de

subafdeling subafdeling

Gebruikers
aanmaken en
rechten toekennen

Ga naar volgende webpagina: https://www.csam.be/nl. Klik op ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der

Toegangsbeheerders’.

Rollen toekennen
(optioneel)

[ csAm

veiligheidsniveau

1 MIJN DIGITALE SLEUTELS

Beheer uw digitale sleutels om
toegang te krygen tot de
onlinediensten van de overheid

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

[+

BEHEER DER
TOEGANGSBEHEERDERS

Structureer het toegangsbeheer
binnen uw onderneming

HOME

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, foegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afslutt etc. Aangezien CSAM ervoor zorgt dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeert het systeem een hoog en constant

' BEHEER VAN DE MANDATEN

Beheer al uw mandaten

e Klik vervolgens op de tweede link ‘Toegangsbeheerders aanstellen’.

[ ] EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

° TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

@® TOEGANGEN BEHEREN

is zorgzaam en
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https://www.csam.be/nl

e En daarna op de knop ‘Toegangsbeheerders aanstellen’.

L] TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

De Hoofdtoegangsbeheerders kunnen Toegangsbeheerders in de onderneming aanstellen

Deze Toegangsbeheerders kunnen op hun beurt de gebruikers beheren en hen de toegang tot verschillende onlinediensten toewijzen

Toegangsbeheerders aanstellen &

e Meld uaan:

o met de gebruikersnaam en het wachtwoord van de hoofdtoegangsbeheerder.
o of meteen met één van de andere inlogopties (elD, itsme, token, enz.)

Toegang krijgen tot de beveiligde diensten

= EBF @

il

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

Zich aanmelden [} [:l CSAM Zich aanmelden

Opgelet! Vrije beroepen en ondernemingen die een aanvraag tot tijdelijke toegang voor dringende Limosa-aangiftes hebben ingediend,
moeten zich hier aanmelden.

e Krijgt u dit scherm, selecteer dan ‘Werkgever’. Als u dit scherm niet krijgt, doet u gewoon verder.

.\" Portaal van de Sociale Zekerheid be

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?

{ WERKGEVER PROFESSIONAL VAN DE

ACTOR IN DE
SOCIALE ZEKERHEID

GEZONDHEIDSZORG

o Selecteer onderaan in de uitvallijst één van deze hoedanigheden. Welke hoedanigheid is afhankelijk
van de toepassing.

o ‘eHealth Gezondheidszorg’
o ‘Jeugdhulp’
o ‘Residentiéle zorginstelling’

?E\, Vlaanderen
\
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We lOegangsbeneel

“»» voor Ondernemingen en Organisaties

Welkom De hee_ u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernemi

In de afrollijst hieronder bevinden zich alle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent,

Wanneer u een onderneming of organisatie salecteert in deze lijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de ondarneming
dan op de gewenste link,

U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te khikken op de hink Home in de hoek bovenaan rechts van het venster.
indien nodig is de gebruskershandleiding toegankelijk via de link Halp.

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

[ ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 906,633,304 v

Klik de gewenste link

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW: Ondernemingsnummer; 406,633,304 (Co-Verantwoordelijke Toeg;i

Moedanigheid: Behandelincentrum: Onderneminggnummer: 406.633.304 (Lokale Beheerder

Hoedanigheid: Economie; Ondernemingsnummer: 406.633.304 (Lokale Beheerder)
Hoedanigheid: eHeanh Gezonan:

~GENT (Qvergenkomst

e Klik dan op ‘Volgende’.

Op de website van het Departement Zorg (Via eHealth toegang krijgen als zorgvoorziening tot
gezondheidstoepassingen | Departement Zorg) vindt u per toepassing welke hoedanigheid en subdivisie bij
uw zorgvoorzieningstype(s) horen. De voorzieningen zijn gegroepeerd in ‘subdivisies’. U dient dus eerst de
subdivisie te selecteren. Daarna krijgt u een lijstje van alle voorzieningen binnen die subdivisie (van de eigen
onderneming). Daar kunt u de concrete voorziening (= subafdeling) zelf activeren.

Aanstellen lokale
Aanstellen toegangsbeheerder
hoofdtoegangs- ifv domeinen/

Gebruikers
aanmaken en Rollen toekennen

Selecteren van Activeren van de

subafdeling subafdeling

beheerder hoedanigheden rechten toekennen (optioneel)

(optioneel)

De toegangsbeheerder van een hoedanigheid beheert de toegangs- en gebruikersrechten van alle
toepassingen (domein®) in die hoedanigheid.

Aanstellen lokale
Aanstellen toegangsbeheerder . Gebruikers

R . Selecteren van Activeren van de
hoofdtoegangs- ifv domeinen/ subafdelin subafdelin aanmaken en Rollen toekennen
beheerder hoedanigheden e g rechten toekennen (optioneel)

(optioneel)

5> Toepassingen worden gegroepeerd per domein.
51n het kader van CSAM wordt ‘Lokale beheerder’ (LB) ‘Toegangsbeheerder’ (TB)

is zorgzaam en
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https://www.departementzorg.be/nl/ehealth-toegang-krijgen-als-zorgvoorziening-tot-gezondheidstoepassingen

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) beschikt over de mogelijkheid om het toegangsbeheer binnen de
onderneming te delegeren door Toegangsbeheerders aan te duiden per groep van toepassingen (domein). Dit
is optioneel, initieel is de HTB automatisch Toegangsbeheerder van elk domein.

3.4.1 Toegangsbeheerder aanstellen

Ga naar https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html en klik op ‘Toegangsbeheerders
aanstellen’.
Meld u aan

~a) [Eg |5

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

Zich aanmelden [RYE] [:‘ CSAM Zich aanmelden

[

Klik op ‘werkgever’

SOClalezZerelnell.pe

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?
» werkgever

Klik op de benaming van de onderneming

Welkom 0000000000 X00000(XXX , u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties.
1n de afrollijst hieronder bevinden zich alle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent.

Wanneer u een onderneming of organisatie selecteert in deze |ijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de onderneming of organisatie werden toegekend, in de vorm van een hyperlink. Klik dan op
de gewenste link.

U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te kiikken op de link Home in de hoek bovenaan rechts van het venster.

Indien nodig is de gebruikershandleiding toegankelijk via de link Help.

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

XX0O000O0KKNT, Ondememingsnummer: 938 999 999 E'

Klik de gewenste link

IBenaming: XXOOOKXXX ; Ondernemingsnummer: 999.999.999(Verantwoordelijke Toegangen Entiteit I
= Hoedanigheid: Werkqever Roz: o’ Stamnummer: 9999999-99 [Lokale Beneerder]

Klik op het domein (de hoedanigheid) waarvoor u Toegangsbeheerders (Lokale Beheerders) wilt
aanstellen
Selecteer onderaan in de uitvallijst één van deze hoedanigheden:
o ‘eHealth Gezondheidszorg’
o ‘Jeugdhulp’
o ‘Residentiéle zorginstelling’
Klik op ‘Volgende’.
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e Kies dan de juiste ‘Subdivisie’.

3.4.2 De toegangsbeheerder wijzigen

e Selecteer onderaan de optie ‘Van lokale beheerder veranderen’

e Voer onderaan het scherm het INSZ-nummer in. Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-
nummer van de persoon die u wilt aanstellen.

o Klik op ‘Volgende’

Benaming: XXXXXXX ; ondernemingsnummer: 999.999.999
.. Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Gebruikers
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam

! Voornaam :
Gebruikersnaam . Type H B
sz : Status : E
Beveiligde toepassingen H E
£l
Pagina 1 Eén item gevonden.
B Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
JOOOO0OOCOOON JHXXXXNXKXXXK JOO0OOOOONNX LB 939999 999 39 Actief LS
Verwideren gebruiers) E E— *De gebruikers exporteren (.csv

Van lokale beheerder veranderen Z] INSZ: 99999999999

o Klik op ‘Opslaan’

Een lokale beheerder aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam £ X0000000CMK
Naam X000
Voornaam 1 XXXXXXXXXKXX
Titel : | De heer E'

INSZ 1 999599 999 99
Taalkeuze : | Frans B
E-mailadres * 3 X0000XX@XNXN XK

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

Annuleren

Z\* \ Vlaanderen
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3.4.3

?%\ Vlaanderen

Klik op ‘Bevestigen’

Een lokale beheerder aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam
MNaam
Voornaam

Titel

INSZ

Taalkeuze
Creatiedatum
Wijzigingsdatum
Status

E-mailadres

Lokaal e-mailadres

Beveiligde toepassingen

O0O0OGOMKXXXX
= XXXOOOOKXX
1+ X0
+ Juffrouw
99999999999

: Frans

XXX

: Actief

# KIOOCOOCCCOK

m De gegevens van de Lokale Beheerder werden opgeslagen

De Toegangsbeheerder werd gewijzigd.

Bijkomende toegangsbeheerder aanstellen (co -lokale beheerder/co toegangsbeheerder)

Selecteer onderaan de optie ‘Een Co-Lokale Beheerder toevoegen’

Voer het INSZ-nummer in. Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-nummer van de
persoon die u wil aanstellen.

Klik op ‘Volgende’

Benaming: XXXXXXX ; Ondernemingsnummer: 999.999.999

- Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 3999999-39

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam

Gebruikersnaam

msz &
Beveiligde toepassingen

Pagina 1
[ Naam
00OCOOCXXX

Verwiideren gebruiler(s) E Uitvoeren

Voornaam
OGO

Gebruikersnaam
XXOOOOOCXXXX

Voornaam
Type
Status

[+]

Type
LB

INSZ
999999 999 99

Een Co-Lokale Beheerder toevoegen El INSZ: 99999999999

®
Eén item gevonden.
Status Actie
Actief ELY
*De gebruikers exporteren {.csv

Volgende
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o Klik op ‘Bevestigen’

Een Co-Lokale Beheerder aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam b XXXXOO0KK
Naam 5 XOOOOOOKK
Voornaam + XOO00000XKXX
Titel ¢ Juffrouw

INSZ ! 999999 999 95
Taalkeuze ¢ Frans

E-mailadres * - XXXXXXX@XXXK XXX

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

m De gegevens van de Co-Lokale Beheerder werden opgeslagen

e De persoon is aangesteld als co- lokale beheerder/ co- toegangsbeheerder.

3.5 ROLVAN TOEGANGSBEHEERDER: EEN SUBAFDELING ACTIVEREN

Aanstellen lokale
Aanstellen toegangsbeheerder
hoofdtoegangs- ifv domeinen/

Gebruikers

Selecteren van Activeren van de
aanmaken en Rollen toekennen

subafdeling subafdeling

beheerder hoedanigheden
(optioneel)

rechten toekennen (optioneel)

3.5.1 Voor alle WVG -voorzieningen

e Ga naar volgende webpagina: https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbheheerders.html

[ e e be]
[ csAamMm

& Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen openen
moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie over deze
procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide ®

Eerst moet u een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen of wizigen Hi Is de hoofdverantwoordelijke voor het toegangsbeheer van uw ondememing en kan

Toegangsbeheerders aanstellen Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein™) toepassingen, zoals financien
mobiliteit, etc

@ EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

@ TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

L J TOEGANGEN BEHEREN
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o Klik vervolgens op de derde link ‘Toegangen beheren’. En klik daarna onder de hoofding ‘SOCIALE
ZEKERHEID’ op ‘Toegangsbeheer’.

® TOEGANGEN BEHEREN

De toekenning van toegangen tot verschillende onlinediensten van de overheid valt niet onder CSAM. De methodes kunnen namelijk verschillend zij)
naar_qelang de onlinedienst

Momenteel zijn er de volgende systemen

SOCIALE ZEKERHEID FEDICT ANDERE SPECIFIEKE SYSTEMEN

Toegangsbeheer & Mijn eGov-rolienbeneer 8 Gebruikersbeneer van de Viaamse

overneid &

N

e De toegangsbeheerder van de hoedanigheid (zie vorige stap) meldt zich aan:
o met zijn gebruikersnaam en wachtwoord of
o meteen van de andere inlogopties (elD, itsme, token, enz.)

ca) B |5

I

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

Zich aanmelden RUE] [:' CSAM Zich aanmelden

e Klik op één van deze hoedanigheden:
o ‘eHealth Gezondheidszorg’
o ‘Jeugdhulp’
o ‘Residentiéle zorginstelling’

L 1)

= voor Ondermemingen en Organisaties

| e De sume tels Ot

e e B | unconaltesten

el )

. Ondernemingte he
4 gt toegeng 1ot e potashcte v Se te Teamted 2 Lo Yerantmoordehihe year de B b = .‘m-- =
Py e el
1 ceasnuen ~——
Somamany. °
PR ——
Crmstmotatum
. Pervoonbihe gegevens
Dera arae =~ v= geoeevess hetreftonds sw beroessactiivite *oeimatg te co faes o Un CIGON STREXENS ) 15 =e e’ sarren Se _ =
voransere smca asnee

Lipet van de hoedasghadan 7

Identitie otie
S ey ar s e
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Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

[ VZwW 5T BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ond

ummer: 422.152.314 e

Klik de gewenste link

Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314 (Co-Verantwoordelijke Toegangen Entiteit)
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 422.152.314 (Lokale Beheerder)

Subafdeling: Gezondheidszorg: 'T SUSTERHUYS (4085); HCO-nummer: 4085 (Subafdelingsbeheerder)
Subafdeling:

Subafdeling:
Subafdeling:

Gezondheidszorg: SINT-BARBARA (19555); HCO-nummer: 19555 (Subafdelingsbeheerder)
Gezondheidszorg: SINT-BARBARA (3634); HCO-nummer: 3634 (Subafdelingsbeheerder)

Thuiszorg: JACOBUSHUIS; HCO-nummer: 7166 (Subafdelingsbeheerder)
Hoedanigheid: Rezidentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314 (Lokale Beheerder)

Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Woonzorgcentrum,Rust- en verzorgingstehuis); HCO-nummer: 3634 (Subafdelingsbeheerder)

Opgelet: indien de betreffende Hoedanigheid nog niet bestaat kan ze op niveau van de organisatie (links onder

de Benaming van de organisatie) worden toegevoegd. Gebruik hiervoor de uitvouwlijst naast 'De hoedanigheid
activeren'. Let erop om na het klikken op 'Volgende' en vervolgens 'Opslaan’ in het laatste scherm ook op

'Bevestigen' te klikken.

Klik in het menu aan de rechterkant op de link ‘Gebruikers — Subafdeling’ onder Functionaliteiten ->
Hoedanigheidsbeheer

Beramag: KONU: Osderrenguneveer: 19900 993

5! ¥R

elon  NOOOOIUCONUN CONTCOONITOONN , « ki tregang tot Ce porainas »an d¢ Scode Zehanad ¥5 Lakale Schenrdior voor de volgende hoscangiad
]
Oedervoms sgsaamener ¥71) §A 1Y

Functioaaliteiten
Heotanmgieiishet o
Owetsedistons YN0 0O © logapeges w Sapegen
® Qebrahor: - Subdidness
Mosdan phedd “oogernmaein O T T T T e
Ocduemen sgunamomar: 1) 10 11

Derk eraar on fe deo u debeede homdanntbardagensens repeinutg e verfaren

o Klik op het tabblad ‘Subafdeling’

i Tree

W

Ny 14 ] MmO tiorne Nelp Ot
“» voor Ondememingen en Organisaties
sermns XXX XXX XXX
" OXXXXXX
Cabruihars Functionalitesten
D Myst van de g - de volgende (rtens MHoed: heor
haa~ P ———— Joemaa~ > R e
at e wsan r Tyoe r £ | = - !
N~ T 1 -~ -] -
N —— -] Revtsnpmedute
RV
Vagina 1 Ten Hem gevonden
r Naam Type nss Status Actie Gestrui turearde bers Man
r XX XX XX e XXXX — 2 [ S ——
[Gon sovrae Wowvoeps £ B

agmte At chn 28

€ 2007 Socmie srketend WA

Maak een subafdeling of bewerk een bestaande subafdeling:

is zorgzaam en -
gezongd samenleven Handleiding toegangsbeheer
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o Je hebt nog geen subafdeling: kies voor jouw ‘Zorgvoorzieningstype’ de juiste ‘Subdivisie’
(ook wel ‘type’ genoemd in onderstaand beeld’) en klik op ‘Volgende’.

Benaming:

eHealth id: 9; Onder

e Subaiscing Functionaliteiten
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria
. » o Hoedanigheidsbeheer
Naam | | ® Begcpages or Sipny s
. = Gabruikers - Suba
Identificatie ;| | - 2~ de boedarighed rasdpegen of

Type i v -

® "
Gestructureerde berichten

Er is momenteel geen enkele subaldeling aangemaakt

Een subafdeling toevoegen Pe nlijke g m—

o Je hebt al een subafdeling:
o Klik linksonderaan véor de voorziening op het ‘bolletje’
= klik dan rechts achter de voorziening op het potloodje bij ‘Actie’

Benaming: Y00000000XXXX , Ondernemingsnummer: XXX, XXX, XXX

id: eHealth G dhei Onder = OO0 XX XXX

Gebruikers Subafdeling Functionaliteiten
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria

¥ noe! d S o Hoedanigheidsbeheer
Naam | ® Secincecina or Startaacios

-G ers

Identificatie C ‘
Type g v

Gestructureerde bericht
Lijst van de subafdelingen S ?_ i o

" Ssnrugurescds De:
Naam Identificatie Type
2 Persoonlijke gegevens
XXXXX XNAX Gezondheidszorg ® Miln persooniiks asosvent wiision

De subafdeling biokkeren V| | Uitvoeren

Een subafdeling toevoegen v Volgende

3.6 TOEGANGS -EN GEBRUIKERSBEHEER VAN DE SUBAFDELING

In kader van het beheer van gebruikers is het belangrijk om te weten dat een gebruiker steeds het juiste recht
moet toegekend worden. Afhankelijk van de toepassing die u wenst in te stellen zullen er, nadat de rechten
ingesteld zijn, ook rollen moeten ingesteld worden.

Aanstellen lokale

Aanstellen toegangsbeheerder . Gebruikers
. . Selecteren van Activeren van de
hoofdtoegangs- ifv domeinen/ subafdelin subafdelin aanmaken en Rollen toekennen
beheerder hoedanigheden e g rechten toekennen (optioneel)

(optioneel)

geig;gjizmeenr;even Handleiding toegangsbeheer pagina 27 van 43
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3.6.1

Beheren van gebruikers

o Klik op de subafdeling die je wilt beheren. Dit is de voorziening waarvoor je gebruikers wilt aanduiden.
"Q'I i 4ok | Fm O trme et
= voOr Ondememingen en Organisaties e
e e -t b 4 “ —enar l-‘-od-—— - dese nepassmg
I -
i
e
e Staat je voorziening er niet tussen, dan betekent dit dat je daar nog geen beheerder voor bent.
Contacteer de hoofdtoegangsbeheerder (HTB) van je beheersinstantie.
e Staan er meerdere voorzieningen, dan ben je beheerder voor al die voorzieningen.
o Klik op ‘Gebruikers’
Qﬂl cdaligsoeliec NL| PR | DE Moms Melo Qut
“»n voor Ondernemingen en Organisaties
Benaming Ondernemingsnummer
Hoedanigheid: Residentiele rorginsteliing; Ondernemingsnummer
fd ; Identificatiecode:
:u:.f.:’:\n:e heer , U hebt toegang als Subafdelingasbehecrder tot het portaal van de sooale zekerhesd voor de volgende Functionaliteiten
Benaming: .. ..

Ondernemingsnummer

I fdeling
thagins
Creatiedatum: 17/01/2012 N
Ladaiielng andsiece
Taiissy

Persoonlijke gegevens
o t S FELEIRT B S 1 SF e

Hoodanigheid: 5es sentele riryratel ng
Onderpenringsnummer

Subaldeling: Kes de-tiaie rirp~steiing s
1dentificatiocode

Wi raden u san de geqgevens van de subaldeling de v beheert regeimatiy te venfieren

e Voeg een gebruiker toe door onderaan zijn/haar rijksregisternummer (INSZ) in te vullen. Klik op
‘Volgende'.

is zorgzaam en
\ gezond samenleven
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b oy Onsevrenigen mrer
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Tdentitic atrec ode

Labruners
De K)at van do gebruters tones op Basis van de vulgende «rieria

[  — e r
Catr e wraem [ .. Tise I

G 2] e

% VOOr Undememlngen en Organisaties

INS2 [ P—— r—
Lo 0 o toecatager raaeeeee
Pagine 1
r Naow Vi na s Cobrubersnaam Type L
r 8

© 2007 Soculs sitend WY

R

(on Aem gevonden
Mabes Achin
Ate )

wlrmor tame ein O

Functionabtesten

Beoheor subatdehng
® baesiaias Lauras
D

.

Y

e Vink onderaan aan wat deze gebruiker mag gebruiken.

Een gebruiker aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam

Naam e
Veornaam =

Titel  [Denesr v
msz .
Taalkeuze
E-mailadres

Lokaal e-mailadres
(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)
Beveiligde toepassingen
(] Esmpractizanc
Consultatie van een gratis oniine met

() eHealthBox
Elektronisch postvak sHesith

en sigemene Hedicine)

(7] eHealth Platform Certificate Manager
WS om sutomatisch overdracht van de sanvragen van ettealth certificaten
[0 Eloket Departement Zorg
E-loket Departement Zorg
[0 End to End Encrytion REST service - Manage functionnality
Allove the creation and delete of encryption keys and the consultation of encryption key information through the ETEE REST service
() End to End Encryption REST service - Read functionnality
Allow the consultation of encryption ke information through the ETEE REST service

[ Raas
Vizams woor
visams voor

[ WebFX

eviealth web Application for File Exchange for Batch applications

e U klikt op ‘Bevestigen’

is zorgzaam en
gezond samenleven

/(¥\ Vlaanderen
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De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Annuleren || Opsiaan

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer

= Becinaecina or Starazaina

= Gabrubar: - Subsfdslnzen

= Do derails van de hordsrigheid rsdglegen of
isigen

= Gebrukers opzsalen

= Funcrio: an Usrsnmscordclnkheden Hemrove

Gestructureerde berichten
= Gosrumursards barichesn

Persoonlijke gegevens

+ Mipn persoonlifke gegevens wijzigen

= i sk wizic

e
o S

te cebruiken op het
erneid
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Wijziging van de geg van een

Identificatiegegevens

Gebruikersnazm aton
Naam
Voornaam
Titel

INSZ 24 24
Taalkeuze : Nederlands
1 13/02/2012
: 22/10/2020
Status : Actief

Creatiedstum

Wijzigingsdatum

E-mailadres na.be

Lokaal e-mailadres na.be

Beveiligde toepassingen

+ eHealkthBex
Elektronisch postvak eHealth
« eMealth Platform Cartificate Manager

De toepassing eHealth Certificate Manager laat een bevailigingsverantwoordelijk of manager van een entiteit (ziekenhuis, apoteek, ...) toe om een ehealth certificast aanvraag te doen voor deze entitel.

« E-loket Zorg en Gezondheid
E-lokat Zorg an Gezondheid

« End to End Encryption REST service - Manage functionnality

Allow the creation and delete of encryption keys and the of encryption key through the ETEE REST service
« End to End Encryption REST service - Read functionnality
Allow the of encryption key through the ETEE REST service
+ Raas
RVT als dienst
« Viaams Infrast t voor 1
Viaams Infrast is voor bond defl

e In bovenstaand voorbeeld heeft de gebruiker nu toegang tot eVIPA.

3.6.2 Beheren van rollen

Aanstellen lokale
toegangsbeheerder
ifv domeinen/
hoedanigheden
(optioneel)

Aanstellen
hoofdtoegangs-

Selecteren van
subafdeling

Activeren van de

beheerder subafdeling

Gebruikers
aanmaken en
rechten toekennen

I

Rollen toekennen
(optioneel)

Wanneer alle gebruikers zijn toegevoegd en deze over de juiste rechten beschikken, kan voor ieder van hen de
gepaste rol toegekend worden via de functionaliteit 'Functies en Verantwoordelijkheden Hiérarchie'.

Opgelet het toekennen van rollen is enkel nodig voor bepaalde toepassingen en functionaliteiten. Er kunnen

verschillende rollen gecombineerd worden.

Op de website van het Departement Zorg (Via eHealth toegang krijgen als zorgvoorziening tot

gezondheidstoepassingen | Departement Zorg) kan u per toepassing de rollen en beschrijving vinden.

Hieronder wordt uitgelegd hoe u de rollen kan toekennen.

is zorgzaam en
\ gezond samenleven
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https://www.departementzorg.be/nl/ehealth-toegang-krijgen-als-zorgvoorziening-tot-gezondheidstoepassingen
https://www.departementzorg.be/nl/ehealth-toegang-krijgen-als-zorgvoorziening-tot-gezondheidstoepassingen

3.6.2.1 Rollen beheren

3.6.2.2 Ga naar “functies en verantwoordelijkheden hiérarchie”

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer
W Beginpaginz or Startpaging
= Gebruikers - Subafdelingen
B De details van de hoedanigheid raadplegen of
wijzigen

W Gebruikers opzosksn
| W Functies en Verantwoordelijkheden Hiérarchie I

Gestructureerde berichten

W Gestructuresrde berichten

Persoonlijke gegevens

B Mijn persoonlijke gegevens wijzigen

W Mijn wachtwoord wijzigen

m Beheer van het certificaat te gebruiken op het

portzal van de socisle zekerheid

e Klik hiervoor op het potloodje (actieknop) naast de naam van de gebruiker:

- . s —

Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314
- Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314

. Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortve
nummer: 19555

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie
Overzicht Personeelsbestand
Dit scherm biedt een overzicht van de personen die geregistreerd zijn binnen uw organisatie en de funct

functies die deze personen uitoefenen te visualiseren, klik op deze persoon. Om de gegevens die aan eqg
op het eerste icoon rechts van deze persoon.

Freddy gt T —

e Ken vervolgens de gepaste rol toe uit de uitvouwlijst. De keuze dient gemaakt te worden uit
onderstaande opties. Een einddatum is niet verplicht in te vullen. Een startdatum is wel verplicht.

?%\, Vlaanderen
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W, Toegangsbeheer . '
“Z» voor Ondernemingen en Organisaties
[ )

BelRAI VL - zorgverlener met certificaat

VSB caRat - factureerder

BdBeiral vi - admin j/ 06456

LsE carat fant 13.796.456
canal - consufian her: 21772

BelRAI VL - indicatiesteller zorgbudgetten

BelRAI VL - controleorgaan

e-loket - Beheer Financiéle gegevens

Regisseur binnen een voorziening (1G1P)

VSB caRat - aanvrager

\VSB caRat - agministrator v

'Wachtlijstbeheerder binnen een voorziening(INSISTO)

Groepsbeheerder binnen een voorziening (INSISTO) . .

y Startdatum Einddatum Actie

BelRAI VL - zorgverlener zonder certificaat

e 01/12/2023 w2

BelRAI VL - bezwaarcommissie

Aanmelder binnen een voorziening(INSISTO)

Over "Responsibility Management”

Terug
*: Datum formaat: (dd-mm-jjjj)

Opgelet: indien u een profiel cregert, wijzigt of verwijdert zal uw actie binnen maximum 20 minuten van kracht zijn.

¢ Klik vervolgens op Toevoegen.

Benaming: VZW 5T BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314
i.. Hoedanigheid: Residenti€le zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314
Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortverblijf Oriénterend kortverblijf); HCO-nummer: 19555
- Gebruiker: Freddy Quesssll BE&" LI &0 IS BE

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie Over "Responsibility Management”
Bewerken Functies 1)
Pagina 1

Functie Startdatum Einddatum Actie
BelRAI VL - zorgverlener met certificaat 29/09/2022 i [&

Terug

o De toegevoegde gebruikers hebben nu de gepaste rol.

7 “ﬂ\,‘. Vlaanderen
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4 VOORBEELD UIT DE PRAKTUK

Context voorbeeld: HTB van de Broeders van liefde logt in als TB van de voorziening Huize Terloo (dit is een
voorziening voor personen met een handicap) in eVIPA. Hij doorloopt de verschillende stappen.

1. De HTB kiest de hoedanigheid ‘eHealth Gezondheidszorg’

\01 Toegangsbeheer
“7» voor Ondernemingen en Organisaties

Welkom De hee_ u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernemi

In de afrollijst hieronder bevinden zich alle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent,

Wanneer u een onderneming of organisatie selecteert in deze ljst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de onderneming
dan op de gewenste link.

U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te khikken op de link Home in de hoek bovenaan rechts van het venster.
indien nodig is de gebruskershandleiding toegankelijk via de link Help.

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

[ ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406,633,304 )

Klik de gewenste link

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW: Ondernemingsnummer; 406,633,304 (Co-Verantwoordelijke Toeg:
Hoedanigheid: Behandelincantrum: Ondernemingsnummer: 406.633.304 (Lokale Beheerder)
Hoedanigheid: Economie; Ondernemingsnummer: 406.633.304 (Lc‘relc k“ecrd:r‘

....... 1819 AL TANIEY . A - - NT-GENT (Qvergenkomst « 7

2. Daarna voegt hij er een voorziening aan toe en kiest ‘Gebruikers-subafdelingen’

\O:Toegcmgobe eer WIFRIDE  Home umversstwooelien Hale Qut
“» voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW, Ondernemingsnummer: 406.633.304

| danioheid Ith dheid 9; Onder - 406.633.304
Welkemm De hcer_n krijgt toegang tot de aalsite van de Socale Zekerhed als Lokale Beheerder voor de voigende : -
h : s < i o Functionaliteiten
ocedamsgheid:
13 VAN LIEFDE VIW Hoedanigheidsbeheer
Ondermemingsnummer: 406 633 304 -.-rb . mv'.,_
* Gebrui =y 5
Creatiedatum: 05/02/200% l r. ‘m s Safdelingen l
. 4o sinsiogacs Lobde ha ~ e adse

';;g;gjiimeenr}even Handleiding toegangsbeheer pagina 33 van 43

/(¥\ Vlaanderen



3. Hij kiest het tabblad ‘Subafdelingen’

Wy Toegangsbeheer |
“»»n voor Ondernemingen en Organise

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406.633.304
- Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

O
Gebruikers Subafdelin{z
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria
Naam . &, Voornaam
Gebruikersnaam . Type
INSZ J : Status
Rauvailinda tnenaccinnan o ~ -~
4. Hij klikt rechtsonderaan bij ‘Een subafdeling toevoegen’ op het selectiepijltje en selecteert
‘Gezondheidszorg’ (dit is de zgn. 'subdivisie’)
Wy Toegangsbeheer
<GB 1 1 i
7 voor Ondernemingen en Organisaties
Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406.633.304
' Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304
) Gebruikers Subafdeling (@]
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria
Naam . | ]
Identificatie i | ]
Type L V]
Lijst van de subafdelingen v [Begin / Vorige] 1, 2 [Volgende / Eind)
Naam Identificatie Type
L KORTDUR NGERENPROGRAMMA- komst - - revalida : 30001 Gezondheidszorg [
verslsafden) KR L

Een subafdeling toevoegen| | || volgende

{? = | Vlaanderen
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verslaafden)
| e subafdeling biokkeren || Uitwoeren o

Een subafdeling toevoegen _ Va

© 2007 Sociale zekerheid gy Gezondheidszorg L;

5. Een nieuw venster opent. Hij klikt rechts op het selectiepijltje en selecteert ‘Huize Terloo’. .

Wy Toegangsbeheer
“»» voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFODE VZW; Ondernemingsnummer: 406.633.304
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Identificatiegegevens van de subafdeling

HCO-nummer :| i |v]
| 201316 - HUIZE TERLOO A

Contactgegevens van de subdivisie | 23765 - OOOC DE LUWTE
|

6. Een nieuw venster opent. Hij vult zijn e-mail in en selecteert ‘lk wil zelf instaan voor het beheer van de
subafdeling’. Hij klikt op ‘Volgende’.

'gseigrngjizmeenr}even Handleiding toegangsbeheer pagina 35 van 43
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Wy Toegangsbeheer NI R (D1
“#»n voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondememmgsnummer 406.653.504
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ond g : 406.633.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Identificatiegegevens van de subafdeling

HCO-nummer (20 z

Contactgegevens van de subdivisie

E-mailadres van de subdivisie * : “

* Het e-mailadres van de subdivisie zal gebruikt worden voor eventuele communicatie die verband houdt met het domein waarop deze subdivisie
betrekking heeft, zoals een gerichte informatiecampagne, ...

Subafdelingsbeheerder

@ wil zelf instaan voor het beheer van de subafdeling h
k

Ik wil een beheerder aanstellen om de subafdeling te beheren

insz®: [ _

7. Een nieuw venster opent. Hij vinkt daar ‘Vlaams infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden
aangelegenheden’ aan en klikt op ‘Opslaan’.

Wy Toegangsbeheer
“7» voor Ondernemingen en Organise

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406.633.304
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Identificatiegegevens van de subafdeling

HCO-nummer : 20-
Naam van de subafdeling : HUE

Contactgegevens van de subdivisie

is zorgzaam en
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LS Viaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden
] eHealthBox

+

Viaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenhdden

Elextronisch postvak eHeaalth
[C] cirrO
Communicatie, Interactie, Resultaatsgerichtheid, Registratie, Ondersteuning

Vorige Opslaan

8. Hij komtin het volgende venster, waarin alle opgeslagen gegevens staan, en klikt op ‘Bevestigen’.
Banaming: ORGANISATIE EROEDERS VAN LIEFDE WIW, Dﬂdﬂmnm:ﬂgsﬂ wmimer. 408,633 304
Hoedanigheid: eHealth Cezondheidszorg; Ondermemingsnummeaer: 406,622,204

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Identificatiegegevens van de subafdeling
HCO-Aumimes i 20
HWaam van da subafdeling tH

Contactgegevens van de subdivisia

E-mailadres van de subdivisia

Subafdelingsbeheerder
Gebruikersnaam
Haam
YVoornaam
Tikal
[NSZ

Taalkeuze

E-mailadres

Lokaal e-mailadres

{dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcantar Eranova))

Autorisaties die verbonden zullen worden met de subafdeling

s Vigams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden
Visam= [nfrastructiurfonds voor Fersoonsgebonden Amnpelepenheden

Igseig;gdzas:meenqeven Handleiding toegangsbeheer pagina 37 van 43
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9. Een nieuw venster opent. Hij klikt nogmaals op ‘Huize Terloo’

% HL | FR

voor Ondernemingen en Organisaties

Banaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW,; Ondememingsnummear: 406633304
Hoedanigheid: eHeaslth Gezrondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

Gebruikers Subafdeling
D lijst wvan de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria

Haam

Identificatie

Type

Haam Identificatie Type Actie
Gezondheldszorg &

Gezondhaldszorg

Gezondhaldszorg

L

Gezondhaldszorg

L

10. Hij komt in een volgend venster en klikt onderaan rechts in de keuzelijst ‘Een gebruiker toevoegen’ en vult
het rijksregisternummer (INSZ) van de toe te voegen gebruiker in.

L | rn
P "
T aTa [ s~ - e e T = i . =
VvOOTIr undaernerringdgen en urgarisdlies
Benaming: ORGANMISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW, Ondememingsnummer. 406.633. 304
Hoedanigheid: gHealth Gezondheidszorg; Ondememingsnummer: 406,633, 304
Subatdetog: Gezondhesdszors: W '
i
Gebruikers
D lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria [,-'-.-
Haam : Voornaam
Gebruikersnaam 1 Type ' e
INSZ ¥ 1 Status .: N
Bevailigde toepassingan 1 w
® ¥
Pagina 1 Fén item gevanden.
I Haam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
[ T o A E—— .
Gebruikers) vereipderen Uitwoeren = L = L
Esn gebrulkcer tosvoegen ’ INSZ: Vaolgends

Klik na het invullen van het rijksregisternummer op volgende. Onderstaand scherm opent, hier vult u
minstens een e-mailadres in. Duid vervolgens aan welke rechten de gebruiker heeft. In dit voorbeeld krijgt
de gebruiker het VIPA -recht. Pas nadat de juiste rechten zijn toegekend kunnen de rollen ingesteld
worden.
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Een gebruiker aanmaken
De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificaticgegevens
Gebruikersnaam
Naam
Voornaam
Titel
INSZ

Taalkeuze

E-mailadres * .

Lokaal e-mailadres : ‘

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)
Beveiligde toepassingen

[] EBMPracticeNet
Consultatie van een gratis online met jleric en al EBM-i (Evidence-Based Medicine)

[] eHealthBox
Elekronisch postvak eHealth

[[] eHealth Platform Certificate Manager
WS om i dracht van de van eHeaith certificaten

[_] E-loket Departement Zorg
E-loket Departement Zorg
[C] End te End Encryption REST service - Manage functionnality
Allow the creation and delete of encryption keys and the consultation of encryption key information through the ETEE REST service

[[] End to End Encryption REST service - Read functionnality [
Allow the consultation of encryption key information through the ETEE REST service

[ Raas
P

Vlaams Inf wvoor
Viaams Infrastr voor d legenhed:

] webFX

eHealth Web Application for File Exchange for 8atch applications

Annuleren | Opsiaan

Indien de gebruiker reeds bestond maar u bij het aanmaken nog niet de juiste rechten had toegekend dan
kan u via het “potloodje” dit ook nog toekennen. Klik het potloodje aan naast de gebruiker en duid
vervolgens de rechten aan.

e 10CgdNYSOE! lee.r . .
" voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming At = = = L
Hoedanigheid: Bl oo = e e nen el e
bafdeling: & PR SESSSSSES S A = S
Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Gebruikersnaam ; Type :
sz & :

Beveiligde toepassingen

Aantal gebruikers:

Pagina 1 5 items gevonden.
O Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
= mum - -l Actief &
= - - - mww Actief ER®
(] n = - - R Actief B
O = =m — -m = 1 Actief
(] ] ' g ] o . Actief -
Uitvosren *De gebruikers exporteren (.c: Bewerke

Eongobruboroorosgn O msz[ ][ velsente
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Een gebruiker aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam L
Naam LR
Voornaam n

Titel :
INSZ - =
Taalkeuze :

E-mailadres * [

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)
Beveiligde toepassingen

[[] EBMPracticeNet

Consultatie van een gratis online kennisdatabank met praktijkrichtiijnen en algemene EBM-informatie (Evidence-Based Medicine)
[ eHealthBox

Elektronisch postvak eHealth
[] eHealth Platform Certificate Manager

W5 om automatisch overdracht van de aanvragen van eHealth certificaten
[ E-loket Departement Zorg

E-loket Departement Zorg
[[] End to End Encryption REST service - Manage functionnality

Allow the creation and delete of encryption keys and the consultation of encryption key information through the ETEE REST service
["] End to End Encryption REST service - Read functionnality

Allow the consultation of encryption key information through the ETEE REST service

[] Reas
Bl el o
Vlaams Infrastructuurfonds voor Perseonsgebonden /| hed
Vlaams Infrastructuurfonds voor den A e hed:
[ webFx

eHealth Web Application for File Exchange for Batch applications

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Annuleren = Opslaan

11. Als de gebruiker de juiste rechten heeft kunnen ook de nodige rollen ingesteld worden. Het instellen van
rollen zal afhangen van de toepassing waarvoor je toegang instelt. Opgelet, rollen kunnen pas ingesteld

worden als de gebruiker de juiste rechten heeft.

Voor eVipa moeten er geen rollen ingesteld worden. Volledigheidshalve leggen we hier wel nog eens uit

hoe dit kan gedaan worden als dit voor uw toepassing wel nodig is.

Ga naar functies en verantwoordelijkheden.

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer
B Beginpagina or Startpagina
s Gebruikers - Subafdelingen
B De details van de hoedanigheid raadplegen of
wijzigen
B _Gebruikers opzoekan

B Functies en Verantwoordelijkheden Higrarchie

Gestructureerde berichten

B Gestructuresrde berichten

Persoonlijke gegevens

B Mijn persoonlijke gegevens wijzigen

B Mijn wachtwoord wijzigen

B Beheer van het certificaat te gebruiken op het
portzal van de sociale zekerheaid

is zorgzaam en -
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Klik vervolgens op het potloodje (actieknop) naast de naam van de gebruiker:

Benaming: i N SRESELE BRI S, s nm =m o A" IR T
‘- Hoedanig =« s - . .
i Subafdeling: M e aeieerfig ties bl i o bl 1| ST e 0 P e ) rarE s b

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie Over "Responsibility Management”

Overzicht Personeelsbestand

Dit scherm biedt een overzicht van de perscnen die geregistreerd zijn binnen uw organisatie en de functie die zij uitoefenen. Om het geheel van functies die deze personen uitoefenen te
visualiseren, klik op deze persoon. Om de gegevens die aan een persoon gekoppeld zijn aan te passen, klik op het eerste icoon rechts van deze persoon.

B EEE

B AAAT Caninla maleadeaid LR

Ken vervolgens de gepaste rol toe uit de uitvouwlijst. De keuze dient gemaakt te worden uit onderstaande
opties. Een einddatum is niet verplicht in te vullen. Een startdatum is wel verplicht. En klik op toevoegen.
Nu heeft de gebruiker het juiste recht en de juiste rol.

7 10CUdl 1Yol luu_f . .
7zt Voor Ondernemingen en Organisaties
]

BelRAI VL - zorgverlener met certificaat
VSB caRat - factureerder
BBeiral vi - admin f- 796456
13.796.456
VSB caRat - consultant er: 21772
BelRAI VL - indicatiesteller zorgbudgetten I
BelRAI VL - controleorgaan
e-loket - Beheer Financi€le gegevens
Regisseur binnen een voorziening (1G1P) Over "Respansibility Management”
VSB caRat - aanvrager
\VSB caRat - adminisirator 4
\Wachtljstbeheerder binnen een voorziening(INSISTC)

Groepsbeheerder binnen een voorziening (INSISTO) " — )
Startdatum Einddatum Actie

BelRAI VL - zorgverlener zonder certificaat
01/12/2023 w2

Moduleerder
BelRAI VL - bezwaarcommissie
Aanmelder binnen een voorziening(INSISTO)

Terug

\

*: Datum formaat: (dd-mm-jjjj)

Opgelet: indien u een profiel cregert, wijzigt of verwijdert zal uw actie binnen maximum 20 minuten van kracht zijn.

%\> \ Vlaanderen
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Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314
i.. Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314
i Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortverblijf, Oriénterend kortverblijf); HCO-nummer: 19555
- Gebruiker: Freddy Quesssll BE&" LI &0 IS BE

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie Over "Responsibility Management”
Bewerken Functies Y
Pagina 1

Functie Startdatum Einddatum Actie
BelRAI VL - zorgverlener met certificaat 29/09/2022 i [&

[e-loket - Beheer Financiéle gegevens v| 57112003 ) - | ] . / Toevoegen

Terug

5 VRAGEN OF FEEDBACK?

5.1.1 Problemen of vragen over de toegangsprocedure

Bij problemen of vragen over de toegangsprocedure moet u contact opnemen met het contactcenter van
eHealth. Hieronder kan u de gegevens terugvinden:

Contactcenter eHealth

Website:
o Neem contact op met de openbare instelling eHealth-platform | eHealth-platform
e Een aanvraag indienen kan ook via het webformulier op de website.
e TIP! Wij raden aan minstens een melding te doen via het webformulier omdat u op die manier een
ticketnummer krijgt waar u in communicatie naar kan verwijzen

Telefoon:
e bereikbaar op maandag tot vrijdag (07:00 tot 20:00)

e +32-2-788 51 55

Mail:
e support@ehealth.fgov.be

is zorgzaam en
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https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact
mailto:support@ehealth.fgov.be

Neem contact op met de openbare instelling eHealth-platform

Uw gegevens

Naam™*

e ™
( ]
¥ J
Voornaam *

s ™
\ )
o /
Tel nrof gsm*

N

( ]

N Y,

e-mail*

e

.

Uw vraag

Onderwerp *

-
[ Verduidelijken El
\-

Ticketnummer

AN
Referentie van uw a

(formulier, mail of telefo

Uw bericht*

e

.

Een bestand toevoegen

P
( Kies een bestand
\-

Versturen

N
)
J

Figuur 3 Webformulier contactcenter eHealth

HULP NODIG ?

eHealth contactcenter
Maandag tot vrijdag
07:00 tot 20:00

+32-2-788 5155

5.1.2 Feedback over deze handleiding en documentatie?

Wij zetten als team ICT van het Departement Zorg sterk in op het verbeteren van de kwaliteit van onder
andere onze documentatie. Duidelijke, volledige en goed gestructureerde documentatie is essentieel voor
onze voorzieningen en burger. De feedback die wij ontvangen is hierin van groot belang. Daarom waarderen
we elke vorm van input. Heeft u feedback over de handleidingen of over de documentatie betreffende het
toegangsbeheer dan kan u hiervoor terecht bij uw contactpersonen binnen het Departement Zorg of bij

itsupport.zorg@vlaanderen.be.
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