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Achtergrond

Digitale zorg, hulpverlening en ondersteuning:

“Elk aanbod aan gebruikers (burgers, cliënten, patiënten en hun netwerk) 
waarbij technologie (apps, websites, chatbots, virtual reality, wearables…) 
ingezet wordt, met het oog op het behouden of verhogen van welzijn en 
gezondheid in de ruime zin van het woord.”
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Achtergrond

Snelle en voortdurende technologische ontwikkeling

Toename aan (Europese) wetgeving, richtlijnen, kaders, standaarden:

General Data Protection Regulation (GDPR)

NIS 2 & Cybersecurity Act

EU AI Act

Medical Device Regulation

…

Nood aan een uniform kader: duidelijkheid over (minimale) criteria die de 

kwaliteit van digitale zorg, hulpverlening en ondersteuning bewaken.
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Onderzoek

Fase 1: opbouw van het kader:
Literature review (279 bronnen): academische publicaties, wetgeving, standaarden, richtlijnen, white papers …

Expertinterviews (N=10)

Delphi-onderzoek in 3 rondes met 48 experten

Fase 2: validatie van het kader:
4 focusgroepen (N=25)

2 bijomende expertinterviews

Fase 3: Valorisatie van het kader
Vormgeving van het kwaliteitskader

Afgeleid ondersteuningsinstrument (3 pilots)

Governance



HET KWALITEITSKADER



Startpunt: 
ISO Standard 82304 for health and wellness applications

Transparantie (wie is de ontwikkelaar, helpdesk, doel, 
doelgroep, gebruik AI …)

Gebruiksvriendelijkheid & toegankelijkheid

Risico’s en veiligheid

Interoperabiliteit

International Organization for Standardization (2021)

Technologie



Organisaties

Startpunt: 
Health Technology Assessment Core Model - organizations

Missie & visie

Gebruikersondersteuning

Opleiding professionals

Kwaliteitsmonitoring

Kostenbeheer
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Professionals

Startpunt: 
Kader voor digitale competenties van sociale professionals

Digitale competenties

Digitale inclusie

Bewuste technologie keuze

Ethische gegevensverwerking

Inspraak in visie-ontwikkeling

Toekomstgericht
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Het kader

Over de drie pijlers heen beschrijft het kader 119 criteria.

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen

Must-have, minimale criteria (N=73)

Criteria voor verdere optimalisatie (N=46)

9



POSITIONERING VAN HET KADER



Gebruikers

Ten dienste van de gebruikers (burgers, cliënten, 
patiënten en hun netwerk)

Wensen, noden, verwachtingen en capaciteiten

Verhoogde zekerheid en vertrouwen in digitale 
toepassingen

Gebruikers dragen mee de regie en 
verantwoordelijkheid over kwalitatief en veilig 
gebruik



Organisaties, technologie, professionals

Organisaties

Praktische leidraad bij implementatie, beheer en 
optimalisatie 

Technologie (-ontwikkelaars)

Overzicht van de nodige kwaliteitsvereisten voor 
betrouwbare, transparante dienstverlening en 
technologie

Professionals

Verhoogd vertrouwen en vaardigheden rond gebruik 
digitale toepassingen, met aandacht voor digitale 
inclusie
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Overheden

Overheden

Regelgeving

Beleidskeuzes

Toezicht op een consistent niveau
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Maatschappij

Maatschappij

Evolutie over de tijd

Technologische vooruitgang

Veranderende noden
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VERTALING NAAR DE PRAKTIJK



Toetsingsinstrument
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Toetsingsinstrument
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Toetsingsinstrument
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Contactgegevens

▪ fien.buelens@thomasmore.be

▪ tom.seymoens@arteveldehs.be

▪ jana.verplancke@arteveldehs.be

▪ tom.vandaele@thomasmore.be


	Dia 1: Kwaliteitskader digitale zorg, hulpverlening en ondersteuning
	Dia 2: Achtergrond
	Dia 3: Achtergrond
	Dia 4: Onderzoek
	Dia 5: Het kwaliteitskader
	Dia 6
	Dia 7: Organisaties
	Dia 8: Professionals
	Dia 9: Het kader
	Dia 10: Positionering van het kader
	Dia 11: Gebruikers
	Dia 12: Organisaties, technologie, professionals
	Dia 13: Overheden
	Dia 14: Maatschappij
	Dia 15: Vertaling naar de praktijk
	Dia 16: Toetsingsinstrument
	Dia 17: Toetsingsinstrument
	Dia 18: Toetsingsinstrument
	Dia 19: Contactgegevens

