Zijn of zullen er hulpmiddelen beschikbaar gesteld worden voor het uitwerken van een innovatie/digitaliseringsbeleid?
Op dit ogenblik worden er reeds hulpmiddelen beschikbaar gesteld via het expertisenetwerk van www.onlinehulp-vlaanderen.be
Daarnaast zullen er in kader van het traject ToekomstZorg ook nog hulpmiddelen worden aangereikt.
Begrijp ik het juist dat het kader eerder een assessment is, je kan overal één scoren maar met je digitalisering toch naar de markt gaan?! 
Dit kader moet de kwaliteit garanderen van digitale zorg en ondersteuning bij het ontwikkelen,
invoeren en gebruiken ervan. Het doel van het kader en het afgeleide toetsingsinstrument is om de vele aspecten die bij het waarborgen van kwaliteit komen kijken inzichtelijk en behapbaar te maken, zowel op vlak van de technologie zelf, als voor de organisaties waarbinnen de technologie wordt ingezet en de professionals die ermee aan de slag gaan.

Het kader zelf heeft als doel om de kwaliteit van digitale zorg en ondersteuning te bevorderen en bundelt daarbij relevante regelgeving en aandachtspunten voor  WVG-sectoren. IT-ontwikkelaars kunnen het kader daarbij gebruiken als een eerste assessment van hun technologie en inzicht krijgen in zowel sterkte als verbeterpunten. Verschillende criteria zijn dus niet louter eigen aan het kwaliteitskader zelf, maar grijpen terug naar relevante regelgeving (zoals bv. EU medical device regulation en EU AI Act). Deze regelgeving niet volgen kan wel degelijk juridische gevolgen hebben.
Zijn er binnen het kader ook nuttige links en doorverwijzingen opgenomen?
Het kwaliteitskader vertrekt vanuit 3 bestaande, vrij alomvattende bronnen. Telkens wanneer hiervan wordt afgeweken (of wanneer er aanvullingen worden gedaan) zijn bijhorende referenties terug te vinden.
Het aftoetsingsinstrument bevat extra informatie bij de criteria die de gebruiker scoort met een ‘?’. Voor het grootste deel is dit onder de vorm van een doorlopende tekst. Waar nodig zijn ook externe links en doorverwijzingen opgenomen.
119 criteria waarvan 73 must have - mag ik dat hilarisch vinden? Zit er binnen die 73 een volgorde, een logica? 
Het kwaliteitskader is zo omvangrijk omdat het juist als doel heeft om het ruim concept van kwaliteit van digitale zorg en ondersteuning zo volledig mogelijk te capteren en kwaliteitsbevordering te ondersteunen. Wie daar in het verleden grip op probeerde te krijgen, werd geconfronteerd met een grote hoeveelheid van verspreide richtlijnen, standaarden, normen, regelgeving, visies, ... Dit thema kent namelijk een zeker complexiteit en er worden vanuit verschillende overheidsniveaus en belanghebbenden verwachtingen rond geformuleerd.
Het kader bundeltdeze informatie en brengt kwaliteit terug tot de inzet van technologie, binnen organisaties en door professionals, ter ondersteuning van de gebruiker. 
Voor elke van deze 3 pijlers werden alle mogelijke kwaliteitscriteria geïnventariseerd op basis van literatuur, wetteksten en input van een uitgebreid stakeholderspanel. Vervolgens werd er ook nog een onderscheid gemaakt tussen minimale vereisten (bv. omdat die wettelijk verankerd zijn, of omdat meer dan twee derde van de betrokken experten die als absoluut essentieel beschouwden) en criteria die wezenlijk bij kunnen dragen tot kwaliteit, maar die eerder optioneel zijn. 
Organisaties die een zekere ‘maturiteit’ kennen in hun digitaliseringsbeleid zullen ook makkelijker alle criteria kunnen doorlopen. Na verloop van tijd zal dit kwaliteitskader ook meer vertrouwd geraken voor organisaties wanneer deze groeien in hun kwaliteitsbeleid op vlak van dit thema.
Wanneer kan men go of no go geven voor een project. Lees: Hoeveel kwantitatieve of kwalitatieve cut-offs voor minimale criteria zijn er? Is er een go of no-go voor een project afhankelijk van het aantal of kwaliteit voor must haves? 
Strikt genomen zijn must-haves absolute vereisten die niet alleen vaak juridisch vereist zijn, maar ook als essentieel worden geacht om een project rond digitale zorg en ondersteuning succesvol te implementeren. Wettelijke vereisten zijn onoverkomelijk, maar voor andere minimale criteria kan er bijvoorbeeld wel vanuit pragmatisch denken en werken besloten worden om daar in eerste instantie niet (of minder) in te investeren. Wel aangeraden is dan om dit een doordachte en/of gemotiveerde beslissing te maken. In een latere fase van het project kan je het huidig projectverloop dan opnieuw aftoetsen aan de criteria en zien waar bijsturen of optimaliseren vereist is.
Zijn de apps die vermeld worden op onlinehulp-apps.be vandaag al afgestemd op dit kwaliteitskader? Of moet dit nog gebeuren? 
De apps op onlinehulp-apps.be worden momenteel gescreend op een aantal essentiële kwaliteitscriteria (op basis van transparantie, toegankelijkheid en betrouwbaarheid), maar nog niet op basis van dit nieuwe kwaliteitskader. Er zijn al eerste verkennende stappen gezet door het consortium achter onlinehulp-apps.be om hun met screeningskader aan te passen n zodat deze in de toekomst voldoen aan de nieuwe vereisten van het kwaliteitskader. Op dit ogenblik is het Departement Zorg nog in overleg met het consortium om deze aanpassing te bekijken.
Is het volgens het kader een vereiste dat 2FA aanwezig is wanneer privacygevoelige gegevens van minderjarigen opgeslagen worden, bv zoals in NokNok?  
Het kader legt er de nadruk op dat enkel de juiste personen toegang krijgen, en de technologie daarvoor beveiligd moet worden met enerzijds gebruikersauthenticatie (is een persoon diegene die hij zegt dat hij is?), en anderzijds autorisatie (er wordt vooraf bepaald wat een bepaald persoon mag doen / waartoe die toegang mag krijgen). Het benoemen van specifieke oplossingen hiervoor (zoals 2FA) hebben we vermeden om veroudering van onze criteria zo goed als mogelijk te voorkomen. Specifiek voor kwetsbare doelgroepen, zoals kinderen en jongeren, benadrukken we dat extra beschermende maatregelen nodig zijn bij het gebruik van een digitaal aanbod.
Werd dit kwaliteitskader ook besproken met het kabinet onderwijs? Vanuit CLB werken we op de grens tussen onderwijs en welzijn, dus zeker relevant.
Het kwaliteitskader Digitale Zorg en Ondersteuning werd ontwikkeld in een onderzoek door het Steunpunt WVG in opdracht van het Departement Zorg, voor de betrokken organisaties van het Beleidsdomein WVG. Er is op dit moment (nog) geen afstemming gebeurd met het Departement of het Kabinet van de bevoegde minister van Onderwijs. Het kwaliteitskader kan echter ook ruimer worden ingezet door organisaties buiten de primaire scope van het onderzoek. In dat geval is er echter geen garantie op volledigheid/representativiteit voor andere sectoren of doelgroepen.


