Ik wil me aanmelden als mandaathouder

1. Alivia app downloaden
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Apple App Store (i0S)

Google Play Store
(Android)

+ Scan de juiste QR-code (iOS
of Android)

* Download de Alivia app

2. Aanmelden in Alivia zelf
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Hoe wilt u Alivia gebruiken?

Selecteer hieronder hoe u zich wilt aanmelden bij
Alivia

o Als persoon met een zorgnood

Als zorgaanbieder met RIZIV-nummer of
binnen zorgorganisatie
J bent een ind

viduele zorgaanbieder met een

Als zorgaanbieder zonder RIZIV-
nummer of andere betrokken persoon

U bent een indiv cua\ﬂ zorgaanbieder zonder
RIZIV-nummer of een betrokken privépersoon

U wordt doorverwezen naar een externe website

Aanmelden [2

* Open de Alivia app op je toestel

* Kies de eerste Alivia rol ‘Als
persoon met een zorgnood’

3. Aantonen van de identiteit
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On using our applications, cookies are installed in

accordance with our privacy policy.

Log on to online public
services
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Choose your digital key to
login

Need help?

elD or digital keys of recognised partners

El  LOGIN
7" with elD card reader

LOG IN
% via itsme
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AA @ idp.iamfas.belgium.be ]
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* Hiervoor gebruik je best
itsme

4. Aanmelden in e-Health
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Aanmelden voor Alivia

Kies uw profiel

> Hulp nodig

AA & idp.iamfas.belgium.be ¢
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* Meld je aan als burger

* Kies bij “Onder het mandaat van” de
persoon met zorgnood

! Laat het veld ‘Voor mijn kind’ leeg

15 Zorgzaam en
gczund samenleven

5. Welkomstpagina ?¥ Vlaanderen

& profiel aanmaken
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Welkom op

g naar Alivi
enzorspian sl
samenwerken met alle zo

U kunt

Profiel aanmaken

stap 1van 4

Persoenlijke gegevens

* Klik op ‘Volgende’

* Klik op ‘Profiel aanmaken’

» Doorloop de vier stappen om het
profiel aan te vullen

* Klik in de vierde stap op ‘Profiel
aanmaken’

Problemen bij aanmelden? Contacteer de helpdesk telefonisch via 02/214.19.09 van maandag tot vrijdag van 8:00 tot 18:00 of via het webformulier.
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