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PRAKTISCHE INFORMATIE
FEEDBACKSESSIE

Sessie en opname

Live collectieve feedbacksessie voor voorzieningen die sjabloon 
indienden
Sessie wordt opgenomen en kan achteraf worden geraadpleegd via 
de website (camera + microfoon uit)
Q&A op het einde van de sessie

De chat werd uitgeschakeld.

Als u een vraag heeft, kunt u uw hand opsteken. Wij geven u daarna toegang om 
uw microfoon aan te zetten.

De Q&A komt niet in de opname.

Achteraf

In januari voorzien we tijdssloten voor individuele vragensessies, te 
boeken via Transparante boekhouding - individuele vragensessie.

https://outlook.office.com/book/Transparanteboekhoudingindividuelevragensessie@VlaamseOverheid.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office.com/book/Transparanteboekhoudingindividuelevragensessie@VlaamseOverheid.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office.com/book/Transparanteboekhoudingindividuelevragensessie@VlaamseOverheid.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true


PRAKTISCHE INFORMATIE
ONTVANGEN SJABLONEN

119 sjablonen ontvangen via e-loket 

119 WZC worden uitgebaat door 89 verschillende inrichtende 
machten

89 inrichtende machten baten samen 217 WZC uit

Indien grote hiaten werd voorziening individueel gecontacteerd

26 voorzieningen werden gecontacteerd

Gebruikersdashboard (anoniem)

In ontwikkeling
107 geïnteresseerden



Feedback



OVERZICHT STAPPEN SJABLOON
… EEN KLEINE HERHALING
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STAP 0 – VRAGEN 



STAP 0 – VRAGEN
NIVEAU BOEKHOUDING

Doel om aansluiting te vinden tussen:

Resultaat jaarrekening enerzijds;
Resultaten die in Stap 2 van het sjabloon geplakt worden anderzijds

Daarom proberen we na te gaan of de dagdagelijkse boekhouding 
gevoerd wordt op niveau van de onderneming, of er bv. Een apart 
boekhouddossier is per dienstverlening / campus / …

In geval van apart boekhouddossier / te veel activiteiten in 1 
boekhouddossier om alles in Stap 2 te plakken 

Aansluiting maken tussen resultaat jaarrekening en Stap 2 via ‘Stap 0 
Tabel’



STAP 0 – VRAGEN
VEEL VOORKOMENDE FOUTEN

1. Aangegeven boekhouding te voeren op niveau van het WZC, terwijl 
de cijfers eigenlijk van de volledige onderneming/campus komen 
(vaak wel analytisch opgesplitst)

ACTIE Projectteam: deze vraag wordt verduidelijkt in een volgend sjabloon

2. Aangegeven boekhouding te voeren op niveau van de onderneming, 
hierdoor moet ‘Stap 0 Tabel’ niet worden ingevuld, maar het 
resultaat van de boekhouding in ‘Stap 2 Splitsen activiteiten’ komt 
niet overeen met het resultaat van de onderneming (vaak omwille 
van het opnemen van RVW)

ACTIE Projectteam: er zal een extra check in het sjabloon komen die nagaat of resultaat 
overeenkomt
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STAP 1 – ACTIVITEITEN 



STAP 1 – ACTIVITEITEN
APARTE ‘ONDERSTEUNENDE’ ACTIVITEITEN

Doel: aangeven welke activiteiten in uw boekhouding zitten, 
zodat later kosten en opbrengsten aan elk van deze activiteiten
kunnen worden toegewezen

‘Moeilijkheid’ zijn activiteiten die werken ‘in functie van’ de 
verschillende dienstverleningen (bv. Keuken, administratie…)

Voorkeur om géén aparte activiteit aan te maken hiervoor, maar 
meteen toe te wijzen d.m.v. verdeelsleutel
Indien toch aparte activiteit is het belangrijk om deze activiteit ‘af te
rekenen’ (en door te belasten aan de verschillende dienstverleningen)!



STAP 1 – ACTIVITEITEN
CAFETARIA APART

Cafetaria = wordt mee opgenomen in de cijfers van het WZC, 
tenzij het gaat over een ‘horeca activiteit’ waar hoofdzakelijk
mensen andere dan bewoners/bezoekers/personeel van het WZC 
worden bediend

Veel vragen ontvangen hierover
ACTIE projectgroep: in de documentatie zal duidelijker aangegeven worden in welke
gevallen een cafetaria wel of niet wordt opgenomen in de cijfers van het WZC



STAP 1 – ACTIVITEITEN
ÉÉN-OP-ÉÉN DOORREKENINGEN (VOORSCHOTTEN TEN GUNSTE VAN 
DERDEN)

Toegelaten om een aparte activiteit aan te maken voor
voorschotten ten gunste van derden (netto is het resultaat 0)

Niet toegelaten om dit te doen voor andere supplementen waar
een kleine winst of verlies op zit

Hier is een check voor ingebouwd in het sjabloon, maar wordt
soms ‘omzeild’ door de foute ‘categorie’ te selecteren in Stap 1
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STAP 2 – SPLITSEN ACTIVITEITEN 



STAP 2 – SPLITSEN ACTIVITEITEN
RESULTAATSVERWERKING (69/79-REKENINGEN)

Doel Stap 2 = Kosten en opbrengsten m.b.t. WZC toewijzen aan de 
activiteit van het WZC (en deze afzonderen van Andere 
activiteiten)

‘Resultaatverwerking’ (69- en 79-rekeningen) mag NIET worden
opgenomen in de Kosten en opbrengsten



STAP 2 – SPLITSEN ACTIVITEITEN
(PERSONEELS)KOSTEN TOEWIJZEN AAN NIET-WZC ACTIVITEITEN

Indien andere activiteiten in de boekhouding: aandachtig zijn dat
er (personeels)kosten of (-)opbrengsten worden toegewezen aan
deze activiteiten

Bv. Campus met WZC, GAW, DVC waarbij geen medewerkers worden
toegewezen aan GAW en DVC
Dit vertaalt zich in een zeer verlieslatend WZC 

Ook voor ‘ondersteunende diensten’ verwachten we dat er een
deel wordt toegewezen aan de andere activiteiten (weliswaar zal
dit verhoudingsgewijs klein zijn)



STAP 2 – SPLITSEN ACTIVITEITEN
DIMENSIE PERSONEEL (KAN OOK IN STAP 4)

Doel veld ‘personeel’

1. Duidelijker beeld van personeelgebonden kosten en opbrengsten, 
ook buiten 62-rekeningen

Bv. Gedetacheerd personeel (61 rekening), personeel op payroll voor meerdere diensten 
(62 rekening te hoog, maar gecompenseerd door recuperatie loonlasten op 74-rekening)

2. Geeft een indicatie van welke Kosten (en opbrengsten) met een 
‘personeel’ verdeelsleutel kunnen worden verdeeld in Stap 4
Bv. Arbeidsongevallenverzekering; sociaal secretariaat; verplaatsingskosten; Kosten 
beroepskledij ➔ kunnen verdeeld worden over WLZO a rato Personeel VTE’s



STAP 2 – SPLITSEN ACTIVITEITEN
DIMENSIE PERSONEEL (KAN OOK IN STAP 4)

In het tabblad definities staan voorbeelden van wat wel en geen
personeelskosten (/opbrengsten) zijn, echter worden hier vaak
fouten op gemaakt!

Geen personeel = personeelsadvertenties, kleine geschenken, diverse 
werkingskosten, boekhoudpakket, afschrijvingen op MVA, 
opleidingskosten, vakbondspremie
Wél personeel = sociaal secretariaat, subsidies IFIC/project 
600/Sociale Maribel/ELB, kosten van arbeidskledij, uitzendkrachten, 
interimpersoneel, BTZ



21

STAP 4 – INDELING ELEMENTEN 



STAP 4 – INDELING ELEMENTEN
OUT-OF-SCOPE

Doel out-of-scope = cijfers die niets met de normale uitbating van 
het WZC te maken hebben uit de analyse weren (= cijfers waarvan
je ook niet verwacht dat ze bv. de dagprijs verantwoorden)

Kosten/opbrengsten die wél in scope zijn:

Opbrengsten uit voorgaande boekjaren
Afrekening EGW m.b.t. voorgaand boekjaar
Afrekening IFIC m.b.t. voorgaand boekjaar
Voorzieningen voor vakantiegeld
Tegemoetkoming project 600



STAP 4 – INDELING ELEMENTEN
DAGPRIJS (INCONTINENTIE EN INFRASTRUCTUUR)

Principe ‘dagprijs’ = prijs die aan de bewoner wordt aangerekend
voor het verblijf in het WZC, na aftrek van eventuele kortingen

Veelgemaakte fout: Korting (infrastructuurforfait) wordt niet 
toegewezen aan dagprijs (=fout)

Bv. bewoner betaalt 70 euro per dag (dagprijs = 76 euro, maar er is 
een korting infrastructuurforfait van 6 euro per dag)

Gbr.700000  Opbrengsten dagprijs = 76                   dagprijs
Gbr.708000  Korting infrastructuurforfait = -6          dagprijs (geen woon)
Gbr.733100  Subsidie infrastructuurforfait = 6           woon



STAP 4 – INDELING ELEMENTEN
TOEWIJZING WLZO-ELEMENTEN

Over algemeen vaak goed ingevuld (op paar grootboekrekeningen 
na)

Tip! In ‘Stap 4 Verdeelsleutels’ staan voorbeelden van 
grootboekrekeningen met hun indeling (en hoe deze niet in te 
delen)



STAP 4 – INDELING ELEMENTEN
TOEWIJZING WLZO-ELEMENTEN

Veelgemaakte fouten:

Subsidies ELB: in praktijk vaak weinig tot geen zorgpersoneel hiermee 
gefinancierd ➔ juister om via de sleutel ‘Personeel (WLO)’ te verdelen 
(indien deel voor zorgpersoneel is dit direct toe te wijzen aan zorg)
Toewijzing personeelskosten: de basis van de sleutel en toepassing 
van de sleutel moet dezelfde zijn
Bv. Jobstudenten: 
• Ofwel zitten deze in de lijst met personeel(skosten) die de basis is voor de sleutel en worden 

hun loonkosten verdeeld volgens deze sleutel

• Ofwel zitten deze niet in de lijst, maar worden hun loonkosten ook via een aparte sleutel 
(/direct) verdeeld 

• Hen niet opnemen in de lijst, maar wel de sleutel gebruiken voor hun kosten te verdelen is fout 
(en vice versa)



STAP 2 & 4
DIRECTE TOEWIJZING VS GEBRUIK VERDEELSLEUTELS

In Stap 2 en Stap 4 van het sjabloon kunnen bedragen direct 
en/of indirect worden toegewezen aan een activiteit of element

Principe: 

1. ‘Direct toewijsbaar’ deel direct toewijzen, 
2. Indien niet direct toewijsbaar of slechts een deel direct 

toewijsbaar kan de rest via de verdeelsleutel worden toegewezen
Fout: alles direct toewijzen én een sleutel selecteren



STAP 2 & 4
GEBRUIK VERDEELSLEUTEL LOONKOST VS VTE

Soms worden personeelskosten enkel met sleutel loonkost
verdeeld. Gebruik van loonkost én VTE geeft correcter beeld.

Personeel LOONKOST 

Kosten en opbrengsten waarvan de loonkost een bepalende factor is
Bv. brutolonen, RSZ, …

Personeel VTE  

Kosten en opbrengsten waarvan het aantal medewerkers een
bepalende factor is 
Bv. hospitalisatie verzekering, maaltijdcheques, …



VRAGEN?



zorg@vlaanderen.be  -   departementzorg.be

Bedankt!

Boekhouding.ouderenzorg@vlaanderen.be

https://www.departementzorg.be/nl/opleiding -over-
de-transparante -sectorspecifieke -boekhouding -de-
residentiele-ouderenzorg
• Rapporteringssjabloon
• Opleidingsmateriaal: handleidingen, video’s, FAQ…
• Praktische info opleidingstraject en

https://www.departementzorg.be/nl/invoering -van-
een-transparante -sectorspecifieke -boekhouding -de-
residentiele-ouderenzorg 
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