ALIVIA

UW DIGITAAL ZORG- EN
ONDERSTEUNINGSPLAN

Handleiding:

Zorgteam toevoegen

aan Alivia




?(E Vlaanderen

Het is op verschillende momenten mogelijk om mensen toe te voegen aan uw zorgplan in
Alivia:

1. Bij het aanmaken van uw zorgplan.

2. Als uw zorgplan al is aangemaakt en lopende is.
Teamleden toevoegen aan uw zorgplan gaat via volgende stappen:

Persoon of zorgorganisatie zoeken.

Indien nodig: contactgegevens invoeren.

Uitnodiging versturen.

4. Indien de uitnodiging werd aanvaard, teamlid goedkeuren.

Teamleden die al betrokken zijn bij uw zorgplan, bijvoorbeeld uw huisarts of
verpleegkundige, kunnen u helpen om teamleden toe te voegen aan uw zorgplan. Zij
kunnen teamleden voorstellen. U kan deze vervolgens goedkeuren of weigeren.

w N e

* Opgelet: deze stappen zijn niet verder beschreven in deze handleiding.

Individuele zorgaanbieders en medewerkers uit een zorgorganisatie, bijvoorbeeld uw
huisarts of verpleegkundige, kunnen u opzoeken en toegang tot uw Alivia vragen.

* Opgelet: deze stappen zijn niet verder beschreven in deze handleiding.



Individuele

zorgaanbieder (klik
hier)

Zorgorganisatie en
medewerkers hiervan

(klik hier)

Mantelzorger (klik hier)

Andere betrokken
persoon (klik hier)

Een zelfstandige zorgaanbieder
die u zorg of ondersteuning
biedt op fysiek, mentaal of
sociaal vlak.

Een organisatie die u zorg of
ondersteuning biedt.

lemand uit uw familie of
vriendenkring die vaak en
intensief voor u zorgt in de vrije
tijd.

lemand uit uw familie,
vriendenkring of privéomgeving
die u graag wilt betrekken bij
uw zorgplan.

Huisarts, apotheker,
kinesist, tandarts,
coach, (medisch)
voetverzorger, ...

Een woonzorgcentrum,
organisatie in
thuisverpleging, dienst
maatschappelijk werk.

Partner, vriend,
familielid, ...

Partner, vriend,

familielid, buurvrouw, ...

.’?% Vlaanderen

i Is zorgzaam en
' gezond samenleven

Zoeken op naam, voornaam en RIZIV-
nummer, of
QR-code (enkel in bestaand zorgplan).

Zoeken van de zorgorganisatie op naam
zorgorganisatie en (eventueel HCO- of
KBO-nummer) of

QR-code (enkel in bestaand zorgplan).

Zoeken op voornaam, achternaam,
rijksregisternummer, of
QR-code (enkel in bestaand zorgplan).

Zoeken op voornaam, achternaam,
rijksregisternummer, of
QR-code (enkel in bestaand zorgplan).




/
7% Vlaanderen
( is zorgzaam en
gezond samenleven

1. Toevoegen van een
individuele zorgaanbieder

Ik heb hulp nodig

Ik wil terug naar het begin




Hebt u nog geen zorgplan in Alivia?
Meld u eerst aan en maak een profiel aan.

* Na het invullen van uw profiel ziet u het
scherm onderaan.

*  Klik op ‘Zorgteam samenstellen’.
*  Klik vervolgens op ‘Voeg een teamlid toe”

vewEIKE

Stel uw zorgteam samen

Stel uw zorgteam samen

den uit om deel te

nemen aan uw zofgplan, Nadat u

amleden toevoegen via het zorgt

Nog geen teamleden

gy van zergieameden,

1 Er zitten momenteel nog geen Leamleden in uw zorgtean. Start

Al een bestaand zorgplan in Alivia?

Ga dan naar ‘Zorgteam’ via de blauwe balk
bovenaan.

* U ziet uw Zorgteam. U ziet hier uzelf en
eventueel al andere teamleden.

* Om een individuele zorgaanbieder toe te
voegen, klikt u rechtsboven op ‘Voeg een
teamlid toe’.

iy viaanderen

Zorgteam

Actieve teamleden  In afwachting (5)

tkzelf

n te werken aan Uw zorgpian.

L Is zorgzaam en
' gezond samenleven

P(E Vlaanderen

DEPARTIMENT
208G



Welk teamlid wilt u toevoegen?

Selecteer hieronder de categorie waartoe dit teamlid behoort.

© Individuele zorgaanbieder
Een zelfstandige zorgaanbieder die u zorg of ondersteuning biedt op fysiek,
mentaal of sociaal vlak. Bv: uw huisarts, apotheek

_» Zorgorganisatie en medewerkers hiervan

() Mantelzorger
lemand wit uw familie of vriendenkring die vaak en intensief voor u zorgt in de
vrije tijd

() Andere betrokken persoon

lemand uit uw familie, vriendenkring of privéomgeving die u graag wilt betrekken

bij uw zorgplan.

Toevoegen

#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Dit is een stap voor zowel
personen met als personen zonder
bestaand zorgplan.

Duid ‘Individuele zorgaanbieder’
aan in het keuzemenu.

* Ook een apotheek voeg je
toe via deze categorie.

Klik ‘Toevoegen'.




Voeg een zorgaanbieder toe

Selecteer het beroep

van de

zorgaanbieder die u wilt toevoegen

Beroep
|| Selecteer een optie

[

Apotheek
Arts
Bandagist

Digtist

pedagoog
Klinisch psycholoog
Logopedist
Mondhygiénist
Orthoptist

Podoloog

Tandarts
Verpleegkundige
Vroedvrouw

Andere beroepen

#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Klik op het pijltje rechts in het
invoerveld.

Selecteer het beroep van de
individuele zorgaanbieder die je
wilt toevoegen.

* Bijvoorbeeld: als je je
huisdokter wilt toevoegen
dan selecteer je ‘Arts’.

Klik op ‘Selecteren’.




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Hebt u nog geen zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?
* Ga verder op pagina 17. * U krijgt twee opties om de individuele

zorgaanbieder toe te voegen: Vvia
zoekfunctie of QR-code.

* Indien u wilt toevoegen via
zoekfunctie:

Hoe wilt u een teamlid toevoegen?

Selecteer hieronder de manier waarop u dit ceamlid wilt teevwoegen

* Vink de optie ‘Via
zoekfunctie’ aan.

* Klik op ‘Selecteren’.

*  Zie pagina 10.
* Indien u wilt toevoegen via
QR-code:
* Vink de optie ‘Via
QR-code’ aan.

* Klik op ‘Selecteren’.

*  Zie volgende pagina.




Teamlid toevoegen via QR-code

Laat de onderstaande QR-code scannen door de zorgaanbieder. Zo kan u snel en eenvoudig toegang geven tot uw zorgplan

Sr

| (* QR-code opnieuw genereren

Werkt de QR-code niet? Genereer een

nieuwe code of probeer via de zoekfunctie

Opgelet! U zal dit scherm enkel zien in een bestaand zorgplan.

Dit is enkel van toepassing in een
bestaand zorgplan.

Alivia zal een QR-code aanmaken.

Laat deze QR-code scannen door de
zorgaanbieder die u wilt toevoegen.

» Dit kan de zorgaanbieder doen
via de knop ‘Toegang vragen
tot een zorgplan’ in de Alivia

app.
Daarna kan de zorgaanbieder de
uitnodiging accepteren.

Dan keurt u de zorgaanbieder goed
en maakt deze deel uit van je
zorgplan. U ziet de zorgaanbieder nu
ook in het Zorgteam overzicht.

Ga verder op pagina 14.




Voeg een zorgaanbieder toe :  Dit is een stap voor zowel personen
Zoek enseecteer n zcrgaanbiede op bais van naa (of RIZ:umer)en ht beroep. U Kt uw zoekesltaten ook met als personen zonder bestaand
verder verfijnen via uvitgebreid zoeken

zorgplan.

Voornaam Naam RIZIV-nummer

e Vul minstens é&én zoekveld in:
Berocp voornaam, naam of RIZIV-nummer.

CRr— * Het RIZIV-nummer is een
identificatienummer voor
zorgaanbieders. Het bestaat uit 11
cijfers.

« U vindt dit via de link: RIZIV -
Zoeken. Zoek uw zorgverlener op
en stel het correcte RIZIV-nummer
samen met de 8 cijfers die u terug
vindt bij 'RIZIV-nr’ en daarachter

de 3 cijfers bij 'Kwalificatie’.

* Klik op ‘Zoeken'.



https://webappsa.riziv-inami.fgov.be/silverpages/Home/Search/nl
https://webappsa.riziv-inami.fgov.be/silverpages/Home/Search/nl
https://webappsa.riziv-inami.fgov.be/silverpages/Home/Search/nl

Voeg een zorgaanbieder toe

vocg een - * Dit is een stap voor zowel personen met
S als personen zonder bestaand zorgplan.
_— - * Vervolgens krijgt u alle zoekresultaten.
- . * Staat uw zorgaanbieder hier niet
@ v e tussen of kreeg u geen resultaten?
w reaten * Kijk de zoekvelden dan opnieuw na.
Ak Potars e e Tip: vul enkel die velden in waar u
G ot echt zeker van bent. Eén veld
invullen kan volstaan.
Marie Peeters
« Of zoekt u eigenlik een
zorgaanbieder die via een
—- v zorgorganisatie werkt? Zie pagina 3.
« Vink de zorgaanbieder(s) aan die u wilt
1-6van 17 < Vorige 1 i 3 4 18 Volgende > toevoegen'
» Klik op ‘Toevoegen'.

* Ga verder op pagina 15




Voeg een zorgaanbieder toe

Selecteer hieronder de categorie waartoe dit teamlid behoort.

Beroep

[ Andere beroepen

Vul het beroep in

Dit is een stap voor zowel
personen met als personen
zonder bestaand zorgplan.

Vul het beroep in van de
zorgaanbieder die u wilt
toevoegen.

* Mogelijke voorbeelden zijn:
coach, voedingscoach,
medisch nagelverzorger,
gewichtsconsulent, ...

Klik ‘Selecteren’.




Voeg een betrokken persoon toe

Vul de gegevens in van de persoon die u wil toevoegen. We hebben deze gegevens allemaal nodig om een persoon te
vinden in onze databank.
[ ]
Voornaam (verplichtl Naam (verplicht) Rijksregisternummer (verplichtl

Stap voor zowel personen met als
personen zonder bestaand
zorgplan.

Vul de voor- en achternaam van
de zorgaanbieder in.

Vul het rijksregisternummer van
de zorgaanbieder in.

* Het rijksregisternummer is
te vinden achteraan de
identiteitskaart.

e Dit nummer bestaat 11
cijfers.

Klik op ‘Zoeken’.



Voeg een betrokken persoon toe

1resultaat

Katia Lemaire

de perscon die u wil toevoegen. We hebben deze gegevens allemaal nodig om een persoon te

Rijksregisternummer (v

12012312332

Toevoegen

Stap voor zowel personen met als
personen zonder bestaand
zorgplan.

Indien de voor- en achternaam en
het rijksregisternummer bij elkaar
horen, zal u de zorgaanbieder
vinden.

Klik op ‘Toevoegen’.




Hebt u een nieuw zorgplan in Alivia?

Stel uw zorgteam samen

Zorgorganisaties

cuSinabios

Andere betroken personen
o s

Ep e —

(N

Al een bestaand zorgplan in Alivia?

Zorgteam

Actiese teamieden Teameden i afwachting 01

‘Wacht op uw goedkeuring

o e W
v Ge:(‘vwl!nlht . Goedkeuren o gerer

Niet uitgenodigd voor uw zorgteam

Fatima Ousbi r—
b | s ey ok

Bieke Cruke
Fien Germijns
bt g e

Pommesian This
il s i 1 o s

Uitgenodigd voor uw zorgteam

Xavier Watersiacghers

MW anicush e msdar | rmzaicnd

Bart Peeters
romeues s

o | Dermezmis

Vervolgens krijgt u overzicht met alle teamleden die u aanduidde om toe te voegen.

De personen waarbij vermeld staat ‘Uitnodigingen via Alivia-profiel’, zullen in hun Alivia een uitnodiging ontvangen.
Indien zij de uitnodiging accepteren, zal u deze personen moeten goedkeuren. (zie ‘Wacht op goedkeuring’)

De personen waarbij vermeld staat ‘Contactgegevens aanvullen’ hebben nog geen Alivia profiel (bv. Marie Peeters links en

Fatima Ouabi rechts).

. Indien u de contactgegevens niet heeft, vraag deze op bij de persoon of vraag de persoon om een Alivia-profiel

aan te maken.

. Indien u de contactgegevens heeft, klikt u op het kaartje van de persoon.

. Vlaanderen
Y is zorgzaam en
' gezond samenleven




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Detail teamlid

Fatima Ouabi
FO i,
Klinisch psychaloog
Gegevens
Adres Antwerpsesteenweg 99, 2500 Lier
RIZIV-nummer 20485113
Aanvraag

/A Contactgegevens aanvullen
Dit teamlid heeft geen profiel op Alivia. Daardoor
hebben we geen contactgegevens om de uitnodiging te
versturen voor uw zorgplan. Vul een e-mailadres en/of
gsm-nummer in om een uitnodiging te versturen.

U heeft nog x dagen om een uitnodiging te versturen.

Detail teamlid

Fatima Cuabi

FO
Klinisch psycholoog
Gegevens
Adres Antwerpsesteenweg 99, 2500 Lier
RIZIV-nummer 20485113
Uitnodigen

A Contactgegevens aanvullen
Dit teamlid heeft geen profiel op Alivia. Daardoor
hebben we geen contactgegevens om de uitnodiging te
versturen voor uw zorgplan. Vul een e-mailadres en/of
Esm-nummer in om een uitnodiging te versturen.

U heeft nog x dagen om een uitnodiging te versturen

B Uitnodiging versturen

Sluiten ™ Teamlid verwijderen

Dit is een stap voor zowel personen met
als personen zonder bestaand zorgplan.

Klik op ‘Vul contactgegevens aan’.

Vul het e-mailadres en/of het gsm-
nummer in.

Klik op ‘Uitnodiging versturen’.

Vervolgens zal de persoon de
uitnodiging ontvangen. Indien de
persoon de uitnodiging aanvaardt, moet
u deze nog een laatste keer goedkeuren
in Alivia. Vervolgens maakt deze deel uit
van uw zorgplan.

Heeft u geen contactgegevens? Vraag
deze dan na bij de persoon die u wilt
toevoegen.




Hebt u nog geen zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?

. Zijn de teamleden in het overzicht alle teamleden die u . U ziet (opnieuw) het overzicht van de personen in afwachting.
oorlopig wilt toevoegen? Klik dan ‘Zorgt b tigen’. . . .
v pig wi voeg fk dan Zforgteam bevestigen . Wilt u op dit moment nog andere teamleden toevoegen? Klik

. Wilt u op dit moment nog andere teamleden toevoegen? Klik dan ‘Voeg een teamlid toe’ rechtsboven.
dan linksboven op ‘Voeg een teamlid toe’.

Stel uw Zorgteam samen

Zorgteam

Actieve teamieden  Teamleden i afwachting (7

Wacht op uw goedkeuring

Ikzelf

& e
& "N

o St R
Hanteizorgers )
Niet uitgenodigd voor uw zorgteam
s
Fatima Ouabl
FO | icure soopuabieder | insch piychokcg. L
ke Crucke .
. S jp=ye— N b b s o
Flen Germijns I
B ) o e i Hoch g 2 comace >
.
pomelon 1l
FT ) wibicus s b kg O esmmssndid >
zorgarganisaties
Sesutens » Uitgenodigd voor uw zorgteam
e Watesghe © el >
- @ usonsging

. Voor zorgaanbieders binnen een zorgorganisatie: zie pagina 18.

. Voor mantelzorgers: zie pagina 28.

. Voor andere betrokken personen: zie pagina 38.




/
7% Vlaanderen
( is zorgzaam en
gezond samenleven

2. Toevoegen van een
zorgorganisatie en haar
medewerkers

Ik heb hulp nodig

Ik wil terug naar het begin




L Is zorgzaam en
' gezond samenleven

P(E Vlaanderen

Hebt u nog geen zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?
Meld u eerst aan en maak een profiel aan. Ga dan naar ‘Zorgteam’ via de blauwe balk

« Na het invullen van uw profiel ziet u het bovenaan.

scherm onderaan. * U ziet uw Zorgteam. U ziet hier uzelf en

. Klik op ‘Zorgteam samenstellen’. eventueel al andere teamleden.

* Om een zorgorganisatie en medewerkers
toe te voegen, klikt u rechtsboven op
‘Voeg een teamlid toe’.

iy viaanderen

*  Klik vervolgens op ‘Voeg een teamlid toe’.

e Zorgteam
Stel uw zorgteam samen

Actieve teamleden  In afwachting (5)

Stel uw zorgteam samen

den uit om deel te nemen aan uw zorgplan. Nadat u

amleden toevoegen via het zorgt

tkzelf

Nog geen teamleden

1 Er zitten momenteel nog geen Leamleden in uw zorgtean. Start
4 oy van zorgrearleden

Ga verder zonder zargteam

DEPARTIMENT
208G




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Welk teamlid wilt u toevoegen?

Selecteer hieronder de categorie waartoe dit teamlid behoort.

Individuele zorgaanbieder

Een zelfstandige zorgaanbieder die u zorg of ondersteuning biedt op fysiek,

mentaal of sociaal vlak. Bu: uw huisarts, apotheek

» Stap voor zowel personen met als
s tosriyiinprsivoio s IO personen  zonder  bestaand
organisatie in thuisverpleging. Zorgplan.

) Mantelzorger

Verrlnjrlu:;'l uw familie of vriendenkring die vaak en intensief voor u zorgt in de ) Duid ‘Zorgorganisatie en
medewerkers hiervan’ aan in het

Andere betrokken persoon

lemand uit uw familie, vriendenkring of privéomgeving die u graag wilt betrekken keuzemen u.

bij uw zorgplan

* Klik ‘Toevoegen’'.

Toevoegen




Hebt u nog geen zorgplan in Alivia?

. U kan de zorgorganisatie en medewerkers
toevoegen via zoekfunctie.

. Ga verder op pagina 23.

L Is zorgzaam en
' gezond samenleven

P(E Vlaanderen

Al een bestaand zorgplan in Alivia?
U kan de zorgorganisatie en medewerkers toevoegen via twee opties:
. Indien u wilt toevoegen via zoekfunctie:
. Vink de optie ‘Via zoekfunctie’ aan.
. Klik op ‘Selecteren’.
. Ga verder op pagina 23.
. Indien u wilt toevoegen via QR-code:
. Vink de optie ‘Via QR-code’ aan.
. Klik op ‘Selecteren’.
. Zie volgende pagina.

Hoe wilt u een teamlid toevoegen?

Selecteer hieronder de manier waarop u dit teamlid wilt toevoegen.

O Via zoekfunctie

Toek een perso aanbieder of zorgorganisatie en geef deze teamleden

toegang tot uw zorgplan.

| Via QR-code
Maak een QR-code en laat die scannen door de teamleden die u toegang wi
geven tot uw zorgplan.

Selecteren




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

 Dit is enkel van toepassing in een
Teamlid toevoegen via QR-code bestaand Z0 rgp'an.

* Alivia zal een QR-code aanmaken.

 Laat deze QR-code scannen door de

Il'
u — medewerker uit de zorgorganisatie die
El.u‘:" u wilt toevoegen.
'. * Dit kan de medewerker doen via

de knop ‘Toegang vragen tot een
zorgplan’ in de Alivia app.

| C* QR-code opnieuw genereren

e * Daarna kan deze de uitnodiging tot
uw zorgplan accepteren.

* Vervolgens keurt u de zorgorganisatie
goed. U zal de zorgorganisatie nu ook
in het zorgteam overzicht zien staan.

* Ga verder op pagina 27.

Opgelet! U zal dit scherm enkel zien in een bestaand zorgplan.



Voeg een zorgorganisatie toe

Zoek en selecteer een zorgorganisatie op basis van naam (of HCO-nummer) en het type zorgorganisatie. U kunt uw

zoekresultaten ook verder verfijnen via uitgebreid zoeken,

Naam zorgorganisatie (Optioneel)
‘ °

)
@ | Zosken op KBO/HCO-nummer

0 resultaten

(®  Niet mogelijk om individuele medewerkers toe te voegen.
Om individuele medewerkers toegang te geven tot uw zorgplan dient u de volledige zorgorganisatie toe te

voegen, de beheerder bepaalt dan welke medewerkers toegang krijgen tot uw zorgplan.

Dit is een stap voor zowel personen
met als personen zonder bestaand
zorgplan.

Vul de naam van uw zorgorganisatie

n.

Klik de schuiver aan om
eventueel op het HCO- of KBO-
nummer te zoeken. Dit zijn
unieke nummers per
organisatie.»

Ter info: u moet eerst de hele
organisatie = toegang  geven,
vervolgens kunnen medewerkers
van de organisatie in uw
zorgplan komen.

Klik op ‘Zoeken’.



Voeg een zorgorganisatie toe « Stap voor zowel personen met als
ii:::jii?:z;?;:fif;;f::‘ji:pur;j:,:;ﬁ:jg;CfH‘_Ommm”En het type zorgorganisatie. U kunt uw personen Zonder bestaand Zorgplan.
S * Vervolgens krijgt u alle zoekresultaten.
e | B « Staat uw zorgorganisatie hier niet
tussen of kreeg u geen resultaten?
e * Kijk de zoekvelden dan opnieuw
na. Tip: vul enkel die velden in
waar u zeker van bent. Eén veld

invullen kan volstaan.

« Of zoekt u eigenlijk een individuele
zorgaanbieder die niet via een
zorgorganisatie werkt? Zie p.3.

 Vink de zorgorganisatie aan die u wilt
toevoegen.

Klik op ‘Toevoegen’'.




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Hebt u een nieuw zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?

. U ziet de personen die u heeft toegevoegd. De personen waarbij Ga verder naar pagina 27.
vermeld staat ‘Uitnodigingen via Alivia-profiel’, zullen in hun Alivia
een uitnodiging ontvangen. Indien zij de uitnodiging accepteren,
zal u deze personen moeten goedkeuren.

. De personen waaronder vermeld staat ‘Contactgegevens
aanvullen’ hebben nog geen Alivia profiel (bv. Marie Peeters links).

. Indien u de contactgegevens heeft, klikt u op het kaartje van de
persoon. Ga daar naar de volgende pagina.

. Indien u de contactgegevens niet heeft, ga naar pagina 27.

Stel uw zorgteam samen




is zorgzaam en
' gezond samenleven

P(E Vlaanderen

Hebt u nog geen zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?
. Klik op ‘Vul contactgegevens aan’. Ga verder naar de volgende pagina.
. Vul het e-mailadres en/of het gsm-nummer in.

. Klik op ‘Uitnodiging versturen’.

Detail teamlid Detail teamlid

FO Fatima Ouabi FO Fatima Ouabi
Klinisch psychaloog Klinisch psycholoog,

Gegevens.
Gegevens
Adres Arfuerpsesteenweg 95, 2500 Lier
Adres Antwerpsesieenweg 99, 2500 Lier
RIZIV-nummer 20485112
RIZIV-nummer 20485H13
Uitnodigen
Aanvraag
A\ contactgegevens aanvullen
A\ Ccontactgegevens aanvullen Dit teamiid heeft geen profiel op Alivia. Daardoor
Dit teamlid heeft geen profiel op Alivia. Daardoor hebben we geen contactgegevens om de uitnodiging te
hebben we geen contactgegevens om de ultnodiging te versturen voor uw zorgplan. Vul sen e-mailadres en/of

T T e G s gsm-nummer in om een uitnodiging te versturen.

gam-nummer in om een uitnodiging te versturen. 4 hesft na x dagen om een uitnodiging te versturen.

U heeft nog x dagen om een uitnodiging te versturen,

E-mailadres

e Verstuur e uitnodigiog via

Gsm-nummer

verstuur se utnodiging v 2 sms

= Uitnodiging versturen

B Teamiid verwijderen a3z

p——




Hebt u nog geen zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?

. U ziet alle personen en zorgorganisaties die u voorlopig wilt . Medewerkers binnen deze zorgorganisatie kunnen nu toegang
toevoegen? Klik dan ‘Zorgteam bevestigen’ linksonder. nemen tot uw Alivia zorgplan.

. Wilt u op dit moment nog andere teamleden toevoegen? Klik . Wilt u op dit moment nog andere teamleden toevoegen? Klik
dan ‘Voeg een teamlid toe’ linksboven. dan ‘Voeg een teamlid toe’ rechtsboven.

Stel uw Zorgteam samen

Zorgteam

Actieve teamieden  Teamleden i afwachting (7

Wacht op uw goedkeuring

Ikzelf

& e
& "N

o St R
Hantelzor )
Bers Niet uitgenodigd voor uw zorgteam
s
Fatima Ouabl
FO |t oo i s g g fh Conaugmoms st >
Bieke Crucke A Contac wers aaTvulen
BC ndicusts sgacbieder | dinsch gt okos & e N
| . > Jr— >
Fen Germis -
B ) o e i Hoch g 2 comace >
.
o » © mmsgsnien >
zorgarganisaties
Sesutens » Uitgenodigd voor uw zorgteam

e Wstesegrar

@ i 2

. Voor individuele zorgaanbieders: zie pagina 4.

. Voor mantelzorgers: zie pagina 28.

. Voor andere betrokken personen: zie pagina 38.
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7% Vlaanderen
( is zorgzaam en
gezond samenleven

3. Toevoegen van een
mantelzorger

Ik wil terug naar het begin

Ik heb hulp nodig




L Is zorgzaam en
' gezond samenleven

P(% Vlaanderen

Hebt u nog geen zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?
Meld u eerst aan en maak een profiel aan. Ga dan naar ‘Zorgteam’ via de blauwe balk

« Na het invullen van uw profiel ziet u het bovenaan.

scherm onderaan. * U ziet uw Zorgteam. U ziet hier uzelf en

. Klik op ‘Zorgteam samenstellen’. eventueel al andere teamleden.

* Om een mantelzorger toe te voegen, klikt

*  Klik vervolgens op ‘Voeg een teamlid toe’. ) - )
u rechtsboven op ‘Voeg een teamlid toe’.

iy viaanderen

e Zorgteam
Stel uw zorgteam samen

Stel uw zorgteam samen

Actieve teamleden  In afwachting (5)

Nodig teamleden uit om deel te nemen aan uw zofgplan. Nadat u het zorgplan heeft
aangemaake, kunt u nog meer teamleden toevoegen via het zorgts t
tkzelf
#  ules wouters >
o e

—

‘, Nog geen teamleden

1 Er zitten momenteel nog geen Leamleden in uw zogleam. Star
/ oy van zergearnleden.

U heek

N/ :

n te werken aan Uw zorgpian.

Ga verder zonder zargteam

DEPARTIMENT
208G




L Is zorgzaam en
' gezond samenleven

?(E Vlaanderen

Welk teamlid wilt u toevoegen?

Selecteer hieronder de categorie waartoe dit teamlid behoort.

() Individuele zorgaanbieder
Een zelfstandige zorgaanbieder die u zorg of ondersteuning biedt op fysiek.

mentlof s k. ¢ s etk « Stap voor zowel personen met als
) Zorgorganisatie en medewerkers hiervan personen Zonder bestaand

Een organisatie die u zorg of ondersteuning biedt. Bw.: een woonzorgcentrum of

zorgplan.

© Mantelzorger

lemand uit uw familie of \H'IE‘nlJE‘H‘("Pg die vaak en intensief voor u zc W'gi inde . Duid ‘ Mantelzorger, aan in het
keuzemenu.

) Andere betrokken persoon

.
lemand uit uw familie, vriendenkring of privéomgeving die u graag wilt betrekken L4 KI 1 k ‘To evoegen ’
.

bij uw zorgplan.

Toevoegen




Hebt u nog geen zorgplan in Alivia?

. U kan de mantelzorger toevoegen via de
zoekfunctie.

. Ga verder op pagina 33;

L Is zorgzaam en
' gezond samenleven

P(E Vlaanderen

Al een bestaand zorgplan in Alivia?
U kan de mantelzorger toevoegen via twee opties:
. Indien u wilt toevoegen via zoekfunctie:

. Vink de optie ‘Via zoekfunctie’ aan.

. Klik op ‘Selecteren’.

. Ga verder op pagina 33;
. Indien u wilt toevoegen via QR-code:

. Vink de optie ‘Via QR-code’ aan.

. Klik op ‘Selecteren’.

. Zie volgende pagina.

Hoe wilt u een teamlid toevoegen?

Selecteer hieronder de manier waarop u dit teamlid wilt toevoegen.

O Via zoekfunctie
Zoek een persoon, zorgaanbieder of zorgorganisatie en geef deze teamleden

toegang tot uw zorgplan

) Via QR-code
Maak een (R-cade en laat die scannen door de teamleden die u toegang wil
geven 1ot uw zorgplan

Selecteren




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Teamlid toevoegen via QR-code ® AIiVia Zal een QR'COde aanmaken.

aande QR-code scannen door de mantelzorger. Zo kan u snel en eenvoudig toegang geven tot uw zorgplan,

* Laat deze QR-code scannen door de
mantelzorger die u wilt toevoegen.

[w]7:8[= « De mantelzorger zal vervolgens
EL.,,-':" moeten aanmelden in Alivia.
'E » Dit kan de mantelzorger doen
= via de knop ‘Toegang vragen
S tot een zorgplan’ in de Alivia
|Werkt de QR-code niet? Genereer een ap p.
e s o i e s » Vervolgens keurt u de mantelzorger

goed. Nu maakt deze persoon deel
uit van uw zorgplan en verschijnt
deze in uw zorgteam overzicht.

* Ga verder op pagina 37.

Opgelet! U zal dit scherm enkel zien in een bestaand zorgplan.



#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

VOEg een mantelzorger toe o .

Vul de gegevens in van de mantelzorger die u wil toevoegen. We hebben deze gegevens allemaal nodig om een persoon te ¢ Dlt IS een Stap voor Zowel

vinden in onze databank. personen met als personen
Voornaam (verplicht) Naam (verplicht) Rijksregisternummer (verplicht) zo nd er bestaand Zorgp I an.

* Vul de voor- en achternaam van
de mantelzorger in.

* Vul het rijksregisternummer van
de mantelzorger in.

* Het rijksregisternummer is
te vinden achteraan de
identiteitskaart.

e Dit nummer bestaat 11
cijfers.

* Klik op Zoeken'.




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Voeg een mantelzorger toe

Vul de gegevens in van de mantelzorger die u wil toevoegen, We hebben deze gegevens allemaal nodig om een persoon te
vinden in onze databank.

Voornaam (Verplicht) Naam (verpiicht) Rijksregisternummer (verplichtt

o « Dit is een stap voor zowel
personen met als personen
treutast zonder bestaand zorgplan.

ot .

Indien de voor- en achternaam en
het rijksregisternummer bij elkaar
horen, zal u de mantelzorger
vinden.

* Klik op ‘Toevoegen'.




Hebt u een nieuw zorgplan in Alivia?

Stel uw zorgteam samen

Zorgorganisaties

cuSinabios

Andere betroken personen
o s

Ep e —

(N

Al een bestaand zorgplan in Alivia?

Zorgteam @ o o ove sangraam

Actieve teamieden Teamleden i afwachting 71

Wacht op uw goedkeuring

o s e W
o ﬁel(‘vwl!mht . Goedkeuren o gerer

Niet uitgenodigd voor uw zorgteam
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Uitgenodigd voor uw zorgteam

Xavier Watersiacghers
e
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v

Bart Pesters
remeues s

| Do

Vervolgens krijgt u overzicht met alle teamleden die u aanduidde om toe te voegen.

De personen waarbij vermeld staat ‘Uitnodigingen via Alivia-profiel’, zullen in hun Alivia een uitnodiging ontvangen.
Indien zij de uitnodiging accepteren, zal u deze personen moeten goedkeuren. (zie ‘Wacht op goedkeuring’)

De personen waarbij vermeld staat ‘Contactgegevens aanvullen’ hebben nog geen Alivia profiel (bv. Marie Peeters links en

Fatima Ouabi rechts).

. Indien u de contactgegevens niet heeft, vraag deze op bij de persoon of vraag de persoon om een Alivia-profiel

aan te maken.

. Indien u de contactgegevens heeft, klikt u op het kaartje van de persoon.

. Vlaanderen
Y is zorgzaam en
' gezond samenleven




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Detail teamlid

Fatima Ouabi
FO i,
Klinisch psychaloog
Gegevens
Adres Antwerpsesteenweg 99, 2500 Lier
RIZIV-nummer 20485113
Aanvraag

/A Contactgegevens aanvullen
Dit teamlid heeft geen profiel op Alivia. Daardoor
hebben we geen contactgegevens om de uitnodiging te
versturen voor uw zorgplan. Vul een e-mailadres en/of
gsm-nummer in om een uitnodiging te versturen.

U heeft nog x dagen om een uitnodiging te versturen.

Detail teamlid

Fatima Cuabi

FO
Klinisch psycholoog
Gegevens
Adres Antwerpsesteenweg 99, 2500 Lier
RIZIV-nummer 20485113
Uitnodigen

A Contactgegevens aanvullen
Dit teamlid heeft geen profiel op Alivia. Daardoor
hebben we geen contactgegevens om de uitnodiging te
versturen voor uw zorgplan. Vul een e-mailadres en/of
Esm-nummer in om een uitnodiging te versturen.

U heeft nog x dagen om een uitnodiging te versturen

B Uitnodiging versturen

Sluiten ™ Teamlid verwijderen

Dit is een stap voor zowel personen met
als personen zonder bestaand zorgplan.

Klik op ‘Vul contactgegevens aan’.

Vul het e-mailadres en/of het gsm-
nummer in.

Klik op ‘Uitnodiging versturen’.

Vervolgens zal de persoon de
uitnodiging ontvangen. Indien deze de
uitnodiging aanvaardt, moet u de
persoon nog een laatste keer
goedkeuren in Alivia. Vervolgens maakt
deze deel uit van uw zorgplan.

Heeft u geen contactgegevens? Vraag
deze dan na bij de persoon die u wilt
toevoegen.




Hebt u nog geen zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?

. Zijn de teamleden in het overzicht alle teamleden die u . U ziet (opnieuw) het overzicht van de personen in afwachting.
oorlopig wilt toevoegen? Klik dan ‘Zorgt b tigen’. . . .
v pig wi voeg fk dan Zforgteam bevestigen . Wilt u op dit moment nog andere teamleden toevoegen? Klik
. Wilt u op dit moment nog andere teamleden toevoegen? Klik dan ‘Voeg een teamlid toe’ rechtsboven.

dan linksboven op ‘Voeg een teamlid toe’.

Zorgteam

Stel uw Zorgteam samen

Actieve teamleden  Teamieden in afwachting 7}

Wacht op uw goedkeuring

vow e an e Wl o
kzelf
& e qv St Gocdkeren | wegersn
B o e e
Hanteizorgers Niet uitgenodigd voor uw Zorgteam
s
RO e et i et b e a2
Bc A congegens ssnsen >
s > s
£ Fien Germins A Contactgegerens ssawen >

[ ———

@ v ot

Zorgarganisaties

D Skutens

@ uissdiging vemuurd >

@ Uimodigngopaisus vestasd >

. Voor individuele zorgaanbieders: zie pagina 4.
. Voor zorgorganisaties en hun medewerkers: zie pagina 18.

. Voor andere betrokken personen: zie pagina 38.




4. Toevoegen van andere
betrokken personen

Ik heb hulp nodig

Ik wil terug naar het begin




L Is zorgzaam en
' gezond samenleven

P(% Vlaanderen

Hebt u nog geen zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?
Meld u eerst aan en maak een profiel aan. Ga dan naar ‘Zorgteam’ via de blauwe balk

« Na het invullen van uw profiel ziet u het bovenaan.

scherm onderaan. * U ziet uw Zorgteam. U ziet hier uzelf en

. Klik op ‘Zorgteam samenstellen’. eventueel al andere teamleden.

* Om een andere betrokken persoon toe te
voegen, klikt u rechtsboven op ‘Voeg een
teamlid toe’.

iy viaanderen

*  Klik vervolgens op ‘Voeg een teamlid toe’.

e Zorgteam
Stel uw zorgteam samen

Actieve teamleden  In afwachting (5)

Stel uw zorgteam samen

Nodig teamleden uit om deel te nemen aan uw zofgplan. Nadat u het zorgplan heeft
aangemaake, kunt u nog meer teamleden toevoegen via het zorgts t
tkzelf
#  ules wouters >
o e

—

‘, Nog geen teamleden

1 Er zitten momenteel nog geen Leamleden in uw zogleam. Star
/ oy van zergearnleden.

U heek

N/ :

n te werken aan Uw zorgpian.

Ga verder zonder zargteam

DEPARTIMENT
208G




Welk teamlid wilt u toevoegen?

Selecteer hieronder de categorie waartoe dit teamlid behoort.

(> Individuele zorgaanbieder
Een zelfstandige zorgaanbieder die u zorg of ondersteuning biedt op fysiek,
mentaal of sociaal vlak Bv: uw huisarts, apotheek

() Zorgorganisatie en medewerkers hiervan
Een crganisatie die u zorg of ondersteuning biedt. Bu: een woonzorgcentrum of
organisatie in thuisverpleging.

() Mantelzorger
lemand uit uw familie of vriendenkring die vaak en intensief voor u zorgt in de
vrije tijd.

© Andere betrokken persoon
lemand uit uw familie, vriendenkring of privécmgeving die u graag wilt betrekken

bij uw zorgplan

Toevoegen

#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Stap voor zowel personen met als
personen zonder bestaand
zorgplan.

Duid ‘Andere betrokken persoon’
aan in het keuzemenu.

Klik ‘Toevoegen’.




Hebt u nog geen zorgplan in Alivia?

. U kan de andere betrokken persoon toevoegen via
de zoekfunctie.

. Ga verder op pagina 44.

L Is zorgzaam en
' gezond samenleven

P(E Vlaanderen

Al een bestaand zorgplan in Alivia?
U kan de andere betrokken persoon toevoegen via twee opties:
. Indien u wilt toevoegen via zoekfunctie:
. Vink de optie ‘Via zoekfunctie’ aan.
. Klik op ‘Selecteren’.
. Ga verder op pagina 44.
. Indien u wilt toevoegen via QR-code:
. Vink de optie ‘Via QR-code’ aan.
. Klik op ‘Selecteren’.
. Zie volgende pagina.

Hoe wilt u een teamlid toevoegen?

Selecteer hieronder de manier waarop u dit teamlid wilt toevoegen.

O Via zoekfunctie
Zoek een persoon, zorgaanbieder of zorgorganisatie en geef deze teamleden

toegang tot uw zorgplan

) Via QR-code
Maak een (R-cade en laat die scannen door de teamleden die u toegang wil
geven 1ot uw zorgplan

Selecteren




Bepaal de rol van deze persoon

vul in welke rol deze persoon zal vervullen binnen uw zorgplan. Bv: buurvrouw of kleinkind

Vul de rolin tverplicnt)

Buurvrouw

Opgelet! U zal dit scherm enkel zien in een bestaand zorgplan.

#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Dit is enkel van toepassing in een
bestaand zorgplan.

Vul in welke rol de persoon zal
vervullen binnen uw zorgplan.
Bijvoorbeeld: buurvrouw,
kleinkind, zoon, vriend, ...

Klik op ‘Opslaan en toevoegen’.




Teamlid toevoegen via QR-code

Werkt de QR-code niet? Genereer een
nieuwe code of probeer via de zoekfunctie

Opgelet! U zal dit scherm enkel zien in een bestaand zorgplan.

#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Dit is enkel van toepassing in een
bestaand zorgplan.

Alivia zal een QR-code aanmaken.

Laat deze QR-code scannen door
de persoon die u wilt toevoegen.

« Dit kan de persoon doen via
de knop ‘Toegang vragen
tot een zorgplan’ in de
Alivia app.

Vervolgens keurt u de persoon
goed. Nu maakt deze deel uit van
uw zorgplan en verschijnt deze in
uw zorgteam overzicht.

Ga verder op pagina 49.




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Voeg een betrokken persoon toe ) . .
vul de gegevens in van de persoon die u wil toevoegen. We hebben deze gegevens allemaal nodig om een persoon te ° Dlt IS een Stap voor Zowel
vinden in onze databank. personen met als personen
|Voarnaam Werplicht) Naam (verplicht) ‘ ‘Flﬁksregislemummer Werplicht) yAo) nd er bestaand Zorgp I an.
[ zosn ] * Vul de voor- en achternaam van

de betrokken persoon in.

* Vul het rijksregisternummer van
de betrokken in.

* Het rijksregisternummer is
te vinden achteraan de
identiteitskaart.

e Dit nummer bestaat 11
cijfers.

* Klik op ‘Zoeken'.




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Voeg een betrokken persoon toe

Vul de gegevens in van de persoon die u wil toevoegen. We hebben deze gegevens allemaal nodig om een persoon te
vinden in onze databank.

Voornaam (verplicht) Naam (verplicht) Rijksregisternummer (verplicht)

| o ] » Stap voor zowel personen met als
[ oo ] personen zonder bestaand
zorgplan.

faaemare * Indien de voor- en achternaam en
het rijksregisternummer bij elkaar
horen, zal u de persoon vinden.

* Klik op ‘Toevoegen'.




Bepaal de rol van deze persoon

vul in welke rol deze persoon zal vervullen binnen uw zorgplan. Bv: buurvrouw of kleinkind

Vul de rolin tverplicnt)

Buurvrouw

#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Stap voor zowel personen met als
personen zonder bestaand
zorgplan.

Vul in welke rol de persoon zal
vervullen binnen uw zorgplan.
Bijvoorbeeld: buurvrouw,
kleinkind, zoon, vriend, ...

Klik op ‘Opslaan en toevoegen’.




L Is zorgzaam en
' gezond samenleven

%= Vlaanderen
(X

Hebt u een nieuw zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?

Stel uw zorgteam samen

Zorgteam © o oo oo g

Actieve teamleden  Teambeden i afwachting 1

Wacht op uw goedkeuring

Niet uitgenodigd voor uw zorgteam

Fatima Ousbi

T T ———
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Bieke Crucke
rahcusk s she | Kinsch ppcckos
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cuSinabios
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siaeghers
e | sacnczaion
o B

Ep e —

o Bt Pestens
remcuse

. Vervolgens krijgt u overzicht met alle teamleden die u aanduidde om toe te voegen.

. De personen waarbij vermeld staat ‘Uitnodigingen via Alivia-profiel’, zullen in hun Alivia een uitnodiging ontvangen.
Indien zij de uitnodiging accepteren, zal u deze personen moeten goedkeuren. (zie ‘Wacht op goedkeuring’)

. De personen waarbij vermeld staat ‘Contactgegevens aanvullen’ hebben nog geen Alivia profiel (bv. Marie Peeters links en
Fatima Ouabi rechts).

. Indien u de contactgegevens niet heeft, vraag deze op bij de persoon of vraag de persoon om een Alivia-profiel
aan te maken.

. Indien u de contactgegevens heeft, klikt u op het kaartje van de persoon.




#\ ' Vlaanderen
( Y is zorgzaam en
' gezond samenleven

Detail teamlid

Fatima Ouabi
FO i,
Klinisch psychaloog
Gegevens
Adres Antwerpsesteenweg 99, 2500 Lier
RIZIV-nummer 20485113
Aanvraag

/A Contactgegevens aanvullen
Dit teamlid heeft geen profiel op Alivia. Daardoor
hebben we geen contactgegevens om de uitnodiging te
versturen voor uw zorgplan. Vul een e-mailadres en/of
gsm-nummer in om een uitnodiging te versturen.

U heeft nog x dagen om een uitnodiging te versturen.

Detail teamlid

Fatima Cuabi

FO
Klinisch psycholoog
Gegevens
Adres Antwerpsesteenweg 99, 2500 Lier
RIZIV-nummer 20485113
Uitnodigen

A Contactgegevens aanvullen
Dit teamlid heeft geen profiel op Alivia. Daardoor
hebben we geen contactgegevens om de uitnodiging te
versturen voor uw zorgplan. Vul een e-mailadres en/of
Esm-nummer in om een uitnodiging te versturen.

U heeft nog x dagen om een uitnodiging te versturen

B Uitnodiging versturen

Sluiten ™ Teamlid verwijderen

Dit is een stap voor zowel personen met
als personen zonder bestaand zorgplan.

Klik op ‘Vul contactgegevens aan’.

Vul het e-mailadres en/of het gsm-
nummer in.

Klik op ‘Uitnodiging versturen’.

Vervolgens zal de persoon de
uitnodiging ontvangen. Indien deze de
uitnodiging aanvaardt, moet u de
persoon nog een laatste keer
goedkeuren in Alivia. Vervolgens maakt
deze deel uit van uw zorgplan.

Heeft u geen contactgegevens? Vraag
deze dan na bij de persoon die u wilt
toevoegen.




Hebt u nog geen zorgplan in Alivia? Al een bestaand zorgplan in Alivia?

. Zijn de teamleden in het overzicht alle teamleden die u . U ziet (opnieuw) het overzicht van de personen in afwachting.
oorlopig wilt toevoegen? Klik dan ‘Zorgt b tigen’. . . .
v pig wi voeg fk dan Zforgteam bevestigen . Wilt u op dit moment nog andere teamleden toevoegen? Klik

. Wilt u op dit moment nog andere teamleden toevoegen? Klik dan ‘Voeg een teamlid toe’ rechtsboven.
dan linksboven op ‘Voeg een teamlid toe’.

Stel uw Zorgteam samen

Zorgteam

Actieve teamieden  Teamleden i afwachting (7

Wacht op uw goedkeuring

Ikzelf
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. Voor individuele zorgaanbieders: zie pagina 4.

. Voor zorgorganisaties en hun medewerkers: zie pagina 18.

. Voor mantelzorgers: zie pagina 28.




1. De coordinator binnen
uw woonzorgcentrum

Spreek de codrdinator aan
voor de nodige hulp en
begeleiding.

Fe% Vlaanderen

2. Helpdesk

U kan de helpdesk
contacteren via:

* Telefoon: 02/214.19.09
* Bereikbaar van
maandag tot
vrijdag van 8:00
tot 18:00
* Het webformulier
onder ‘Hulp nodig’ in
Alivia
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