
Problemen bij aanmelden? Contacteer de helpdesk telefonisch via 02/214.19.09 
van maandag tot vrijdag van 8:00 tot 18:00 of via het webformulier

Ik wil me aanmelden als 
mantelzorger

1. Alivia app downloaden 

•Scan de juiste QR-code (iOS of Android)

•Download de Alivia app
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2. Aanmelden in Alivia zelf

•Open de Alivia app op je toestel

•Kies de tweede Alivia rol ‘Als 
mantelzorger’
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• Hiervoor gebruik je best itsme

3. Aantonen van de identiteit
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4. Aanmelden in e-Health

•Aanmelden als burger in het eerste veld

•Opgelet: andere velden zijn leeg te laten!
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5. Welkomstpagina & profiel 
aanmaken

•Klik op ‘Volgende’
•Klik op ‘Profiel aanmaken’
•Doorloop de twee stappen om het profiel aan 
te vullen
•Klik in de tweede stap op ‘Profiel aanmaken’
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