Crediteren van ten onrechte gefactureerde prestaties door zorgkas
Crediteren van ten onrechte gefactureerde prestaties door de zorgkas via Refact: modelmail

Beste,
We stellen vast dat er ten onrechte tegemoetkomingen zijn uitbetaald en dat die tegemoetkomingen moeten worden teruggevorderd (artikel 76 §1 van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming en artikels 132 en 133 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 30 november 2018 houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming).
Motivatie waarom tegemoetkomingen worden teruggevorderd (bijvoorbeeld: cumulcontrole met prestaties ziekenhuizen, wijziging aan de opnamegegevens, ...)
Identificatie prestaties (Welke tegemoetkomingen onterecht zijn uitbetaald en dus moeten worden gecrediteerd en de eventuele berekening ervan) (zendingsnummers, factuurnummer, datum prestaties, VSB-referentie)
U moet binnen de 3 maanden na verzending van deze mail de onterecht betaalde tegemoetkomingen zelf crediteren via een digitale creditnota naar de zorgkas. Indien u de onterecht betaalde tegemoetkomingen niet binnen de 3 maanden crediteert, dan zal de zorgkas deze crediteren via een digitale creditnota. Hierdoor worden de onterechte tegemoetkomingen in mindering gebracht van toekomstige tegemoetkomingen.
Indien geen of onvoldoende compensatie van in mindering gebrachte tegemoetkomingen op toekomstige tegemoetkomingen (facturen) kan gebeuren, stuurt de zorgkas u een (aangetekende) terugvorderingsbrief (artikel 132 en 133 van het Besluit van de Vlaamse Regering houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming). 
U kan tegen de beslissing tot het in mindering brengen een administratief beroep, als vermeld in artikel 76, § 5, van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming, aantekenen bij het agentschap Vlaamse sociale Bescherming binnen een termijn van drie maanden vanaf de dag van de melding tot het in mindering brengen van de tegemoetkomingen (artikel 134/2, derde lid van het Besluit van de Vlaamse Regering van 30 november 2018 houdende de uitvoering van het decreet van 18 mei 2018 houdende de Vlaamse sociale bescherming). 
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