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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Actiekaart
VERANTWOORDELIJKHEDEN EN TAKEN



	ROLLEN
	
	WIE VERVULT DEZE ROL?

	1
	Crisiscoördinatie intern
	
	     

	2
	Crisiscoördinatie extern
	
	     

	3
	Communicatie naar externen
	
	     

	4
	Zorgcontinuïteit: verpleegkundig/medisch
	
	     

	5
	Zorgcontinuïteit: voedsel en drinken
	
	     

	6
	Logistieke/ondersteunende processen
	
	     

	4
	Opvang personeel/vrijwilligers/naasten ter plaatse
	
	     



· Afhankelijk van de omvang van de zorgcollectiviteit en/of de noodsituatie kunnen verschillende rollen door eenzelfde persoon worden opgenomen.



	ROLLEN
	
	TAKEN DIE HOREN BIJ DEZE ROL

	1
	Crisiscoördinatie intern
	
	· Centrale aanspreekpunt
· Crisiscoördinatie (duidelijke instructies geven) en contact met het personeel
· Crisiscoördinatie en contact met de bewoners
· Afstemming met crisiscoördinator extern

	2
	Crisiscoördinatie extern
	
	· Praktische organisatie crisiscentrum
· Contact met de interventiediensten
· Contact met externe betrokkenen 
vb. lokale overheid
· Afstemming met crisiscoördinator intern

	3
	Communicatie naar externen
	
	Verzorgen van:
· De officiële communicatie
· Contact met de media
· Informatie en communicatie naar naasten van bewoners en medewerkers

	4
	Zorgcontinuïteit: verpleegkundig/medisch
	
	Coördinatie van het zorgkundig/verpleegkundig/medisch team zodat de continuïteit van zorg wordt gegarandeerd

	5
	Zorgcontinuïteit: voedsel en drinken
	
	Catering (intern en/of extern) voorzien voor bewoners en personeel

	6
	Logistieke/ondersteunende processen
	
	· Triage telefonische oproepen
· Logistieke ondersteuning: bijvoorbeeld vrijmaken kamer/lokaal, verhuizen/verdelen materiaal

	4
	Opvang personeel/vrijwilligers/naasten ter plaatse
	
	· Begeleiden
· Informeren
· Ondersteunen
· Aanbieden mogelijkheid tot psychosociale nazorg







Bronvermelding
· Federale dienst noodplanning, Gouverneur Oost-Vlaanderen. (2017, juni). Canvas intern noodplan ouderenvoorzieningen. Provincie Oost-Vlaanderen.
· Federale dienst noodplanning, Gouverneur Oost-Vlaanderen. (2023, november). Canvas intern noodplan scholen en internaten. Provincie Oost-Vlaanderen.
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