D E PA RTE M E N T www.departementzorg.be
ZORG

Y

HANDLEIDING TOEGANGSBEHEER E -HEALTH — VERSIE 4

Y

INHOUD
1 INLEIDING 3
1.1 Terminologie 3
1.2 Tips om te starten 3
1.2.1 Vlot navigeren door de handleiding 3
1.2.2 Aanmelden 3
1.2.3 Verzamel op voorhand de nodige gegevens 4
1.3 Algemene context toegangsbeheer 4
2 STAPPENPLAN 5
2.1 Rechten toekennen 5
2.1.1 Aanstellen van de hoofdtoegangsbeheerder 5
2.1.2 Aanstelling lokale toegangsbeheerder 5
2.1.3 Activeren van een subafdeling 5
2.14 Gebruikers aanmaken en rechten toekennen 6
2.2 Aanmelden op de toepassing 6
3 HANDLEIDING 7
3.1 Inleiding: Wat is CSAM 7
3.2 Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanstellen — Standaardprocedure 7
3.2.1 Vereisten 7
3.2.2 Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt zichzelf aan als HTB 8
3.2.3 Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt een andere persoon aan als HTB
12
3.24 Rol van de Hoofdtoegangsbeheerder 17
3.3 Hoedanigheid activeren 18
3.4 Toegangsbeheerders (TB) aanstellen 20
3.4.1 Toegangsbeheerder aanstellen 21
3.4.2 De toegangsbeheerder wijzigen 22
3.4.3 Bijkomende toegangsbeheerder aanstellen (co -lokale beheerder/co toegangsbeheerder) 23
3.5 Rol van toegangsbeheerder: een subafdeling activeren 24
3.5.1 Voor alle WVG -voorzieningen 24
3.6 Toegangs -en gebruikersbeheer van de subafdeling 27
3.6.1 Beheren van gebruikers 28

%\> \ Vlaanderen
( ( is zorgzaam en .
gezond samenleven pagina 1 van 43



3.6.2 Beheren van rollen 30

4 VOORBEELD UIT DE PRAKTIJK 33
5 VRAGEN OF FEEDBACK? 42
5.1.1 Problemen of vragen over de toegangsprocedure 42
5.1.2 Feedback over deze handleiding en documentatie? 43

gezond samenleven

?( =\ Vlaanderen
( IS zorgzaam en Handleiding toegangsbeheer pagina 2 van 43



1 INLEIDING

1.1 TERMINOLOGIE

 Gebruikte termen _ Betekenis . . . . .

BTB Beheer van Toegangsbeheerders
Domein e Een domein is een groep van toepassingen. Toepassingen worden nl.
gegroepeerd per domein.
e Synoniem “hoedanigheid”
e-loket AMA WVG e-loket voor arbeidsmatige activiteiten in het kader van het gezondheids- en
welzijnsbeleid (AMA WVG)
E- loket DZ e-loket van Departement Zorg
E-VIPA e-loket voor Vlaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden
Aangelegenheden
ERANOVA Het contactcenter van eHealth
HTB Hoofdtoegangsbeheerder
HCO -nummer Healthcare Organisation
KBO — nummer Kruispuntbank voor ondernemingen
RSZ Rijksdienst voor Sociale Zekerheid
TB Toegangsbeheerder
wv Acroniem voor de Wettelijk Vertegenwoordiger. Dit is een persoon die een
wettelijke functie uitoefent binnen de onderneming en als zodanig gekend is in de
Kruispuntbank van ondernemingen (KBO).

1.2 TIPS OM TE STARTEN

1.2.1 Vlot navigeren door de handleiding

Om vlot door deze handleiding te surfen klikt u best in uw werkbalk bovenaan ‘Beeld’ en
‘Navigatiedeelvenster’ aan.

Bestand Start Invoegen Tekenen Ontwerpen Indeling Verwijzingen Verzendlijsten Controleren Beeld Help

( | =nl Overzicht ] [ IE | ] Liniaal q I__b| [Z] eén pagina " Nieu
=& - <) <_, 100

Leesmodus [Afdrukweergave| Weblay- (=] Concept Focus Insluitende  |Verticaal| Opzij L] Rasterfijnen In-/ 100% Meerdere|pagina’s g Alle
out lezer [+] Navigatiedeelvenster | uitzoomen T Paginabreedte E spiit

Weergaven Insluitend Paginaverplaatsing Weergeven In-/uitzoomen

Figuur 1 Inschakelen navigatievenster

Dan verschijnt de inhoudstafel naast deze handleiding en kunt door op de gewenste titel te klikken, viot
navigeren.

1.2.2 Aanmelden

e  Gebruik Google Chrome of Edge
e Zorg dat u zich kunt AUTHENTICEREN via kaartlezer, itsme of andere
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Verzamel de noodzakelijke gegevens voor je start:
1. Ondernemingsnummer (KBO) van je organisatie

2. HCO-nummer (Health Care Organisation) van de voorziening die van de toepassing gebruik zal maken.
HCO-nummers kunnen opgezocht worden in CoBRHA Viewer, onder andere a.d.h.v. het
ondernemingsnummer

3. Rijksregisternummer en e-mail van de werknemers die gebruik gaan maken van het platform

1.3 ALGEMENE CONTEXT TOEGANGSBEHEER

Om toegang te krijgen tot de verschillende toepassingen van het Departement Zorg (eVIPA, e-loket AMA WVG,
e-loket Departement Zorg, Belrai,...) brengt u eerst uw toegangsbeheer eHealth in orde. Dit betekent dat uin
eHealth voor uw voorziening moet aangeven wie zich mag aanmelden op de toepassing. Dit doet u aan de
hand van onderstaand stappenplan (hoofdstuk 2).

Een uitgebreide toelichting van dit stappenplan kan u vinden in de handleiding (hoofdstuk 3). U kunt de
procedure ook doorlopen aan de hand van een voorbeeld (hoofdstuk 4).

De verschillende toepassingen van het Departement Zorg maken gebruik van het gebruikers- en
toegangsbeheer van de sociale zekerheid / eHealth, gebaseerd op het gebruikersbeheer- en toegangsbeheer
van CSAM (www.csam.be). Dat betekent onder meer dat de lokale toegangsbeheerder (in uw
zorgonderneming of zorgvoorziening) voor uw voorziening moet aangeven wie mag aanmelden op de
toepassing.

e Voor het beheer van de toegangsbeheerders gebruikt het Departement Zorg de diensten van CSAM:
https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html. U vindt daar de ‘Step-by-Step Guide’ die u
wegwijs maakt in CSAM.

e Voor het toegangsbeheer zelf gebruikt het Departement Zorg de dienst voor het Beheer van
Toegangsbeheerders (BTB) van de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ). :
https://www.socialsecurity.be/site nl/Infos/registration umoe2/documents/pdf/UMan_Consult Manuel
N.pdf. U vindt daar ook een handleiding om gebruikers rechten te geven (of die rechten te verwijderen).

Het belangrijkste van beide bovenstaande handleidingen CSAM en BTB is ook opgenomen in onderstaande
‘Handleiding Toegangsbeheer’.

Indien u tijdens één van deze stappen of bij het gebruikersbeheer van eHealth in het algemeen problemen
ondervindt of vragen heeft dan kan u steeds terecht bij het contactcenter van eHealth (link)
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2 STAPPENPLAN

2.1 RECHTEN TOEKENNEN

Hieronder worden de verschillende stappen weergegeven die nodig zijn om het toegangsbeheer volledig te
doorlopen. Het start bij het aanstellen van een hoofdtoegangsbeheerder en eindigt bij gebruikers aanmaken
en hen rechten toekennen. De 1° stappen moeten maar 1 maal ingesteld worden, het zijn vooral de laatste 2
stappen die u vaak zal moeten doen om nieuwe gebruikers toegang te verlenen of stop te zetten.

Aanstellen lokale

Aanstellen toegangsbeheerder . Gebruikers
. X Selecteren van Activeren van de
hoofdtoegangs- ifv domeinen/ aanmaken en Rollen toekennen

subafdeling subafdeling

beheerder hoedanigheden rechten toekennen (optioneel)

(optioneel)

Figuur 2 Overzicht stappenplan

2.1.1 Aanstellen van de hoofdtoegangsbeheerder

De verantwoordelijke van de onderneming® (een wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming) stelt een
Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aan en activeert de HTB in eHealth. De meeste ondernemingen hebben dit al
gedaan.

Uitgebreide uitleg hierover kan u terugvinden onder ‘3.2. Een Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) aanstellen’.

2.1.2 Aanstelling lokale toegangsbeheerder

De HTB duidt een lokale toegangsbeheerder (TB) aan per voorziening van zijn onderneming. De
hoofdtoegangsbeheerder doet dit voor minstens één van de volgende domeinen/hoedanigheden (= clusters
van toepassingen):
‘eHealth gezondheidszorg’ - de meeste voorzieningen
- ‘Jeugdhulp’- voor de voorzieningen voor minderjarigen
- ‘Residentiéle zorginstelling’ - voor de woonzorgcentra en de centra voor kortverblijf

Welke hoedanigheid u moet instellen, is afhankelijk van de toepassing die u wenst te gebruiken. Welke
hoedanigheid u moet gebruiken, zal u altijd duidelijk meegedeeld worden door de toepassing zelf.

Uitgebreide uitleg hierover kan u terugvinden onder 3.4 Toegangsbeheerders aanstellen.

2.1.3 Activeren van een subafdeling

Binnen die hoedanigheden selecteert de TB een subafdeling (=de zorgvoorziening waarvoor de rechten
ingeregeld worden). De TB krijgt een lijstje van alle voorzieningen van de onderneming voor dat domein
(domein = hoedanigheid + subdivisie). Daar activeert de TB de subafdeling (= de bewuste voorziening).

Uitgebreide uitleg hierover kan u terugvinden onder 3.5 Subafdeling activeren .

1 Elke onderneming heeft een KBO-nummer (= Kruispuntbank voor Ondernemingen). Binnen de onderneming kunnen er
één of meerdere voorzieningen bestaan. Elke voorziening heeft een HCO-nummer (= Healthcare Organisation).
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Daarna kunt u als TB, binnen die subafdeling (=voorziening), gebruikers aanmaken en moet u hen het recht
toekennen om een bepaalde toepassing te gebruiken. Als de gebruiker de juiste rechten heeft kunnen ook de
nodige rollen ingesteld worden. Het instellen van rollen is optioneel en zal afhangen van de toepassing
waarvoor je toegang instelt. Rollen kunnen pas ingesteld worden als de gebruiker de juiste rechten heeft.

Meer uitleg hierover vindt u in de handleiding onder ‘3.6 Toegangs- en gebruikersbeheer van de subafdeling’.

2.2 AANMELDEN OP DE TOEPASSING

Nadat u al deze stappen doorlopen heeft, zou de gebruiker op de toepassing moeten kunnen aanmelden. U
kan via de website van het Departement Zorg (https://www.departementzorg.be/) de nodige informatie
vinden per toepassing.

gezond samenleven
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3 HANDLEIDING

3.1 INLEIDING: WAT IS CSAM

CSAM is een geheel van afspraken en van regels om het identiteits- en toegangsbeheer binnen het e-
government te organiseren

CSAM verzekert, zowel voor burgers die in eigen naam optreden als diegenen die optreden in naam van een
onderneming:

o [dentificatie

e Authenticatie

e Autorisatie

e Beheer van de mandaten

Daarnaast maakt CSAM het voor ondernemingen mogelijk het toegangsbeheer van hun medewerkers te
structureren en te organiseren.

Momenteel omvat CSAM de volgende diensten:

e FAS: dienst voor identificatie en authenticatie van personen

e BTB: dienst voor het beheren van Toegangsbeheerders binnen een onderneming
e SSM: generieke dienst voor het beheer van mandaten

De dienst voor het Beheer van Toegangsbeheerders (BTB) wordt aangeboden in het kader van CSAM door de
Rijksdienst voor Sociale Zekerheid (RSZ).

STANDAARDPROCEDURE
Aanstellen lokale
Aanstellen toegangsbeheerder select Acti d Gebruikers
hoofdtoegangs- ifv domeinen/ electeren van ctiveren van ce aanmaken en Rollen toekennen

subafdeling subafdeling

beheerder hoedanigheden rechten toekennen (optioneel)

(optioneel)

3.2.1 Vereisten

e De wettelijk vertegenwoordiger (WV3) van de onderneming moet zich met zijn elektronische
identiteitskaart (elD) aanmelden voor de online toegangsaanvraag.

o Enkel de wettelijk vertegenwoordiger kan een online toegangsaanvraag doen.

e De Hoofdtoegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijk vertegenwoordiger van de
onderneming zijn.

2 Binnen CSAM is’ Hoofdtoegangsbeheerder’ de nieuwe term voor ‘Verantwoordelijke Toegang Entiteit’
3 WV: Acroniem voor de Wettelijk Vertegenwoordiger. Dit is een persoon die een wettelijke functie uitoefent binnen de
onderneming en als zodanig gekend is in de Kruispuntbank van ondernemingen (KBO).
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3.2.2 Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt zichzelf aan als HTB

e Ga naar https://www.csam.be/nl
o Kies “Aan de slag” bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’

[ csam

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM . U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, toegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit etc Aangezien CSAM ervoor zorgl dat iedereen dezelfde regels volgt en generieke diensten gebruikt, garandeart het systeem een hoog en constant
veiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

L MIN DIGITALE SLEUTELS @ BEHEERDER - % BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS | ™~
Beheer uw digitale sleutels om Structureer het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten
toegang te knjgen tot de binnen uw ondermeming

enlinediensten van de overheid

- ‘ :M ==

e Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

[ csAam

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet U uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide ®".

Eerslt moel u een Hoofdioegangsbeheerder aanstellen of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordelijke voor het loegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aansiellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurl alle toegangen voor een bepaalde groep ("domein”) toepassingen, zoals
financien, mobiliteit, etc

® 'EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

e Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’ via de ‘Standaardprocedure’ en meld u aan met uw
elD.
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STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen & -

\

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.

e Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

WEIKOM, yoeeooooxx | Afmelden

Een Hoofdtoegangsheheerder aanstellen

Om personeelsieden van uw ondermeming met de onlinediensten van de overheid te laten werken, moel u uw ondememing registreren in CSAM. Na registralie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbehearders (5TB)

Om een ondermeming te kunnen registreren in CSAM, moel u een wettelijke functie uitoefenen binnen die ondememing. Uw welteljke functie moet erkend ziin door de

Kruispuntbank van Ondernemingen en geidig zZijin op dit moment. Gebruik KBO Public Search als u niet 2eker weet of u momenteel erkend bent als wettelijk vertegenwoordiger van
de onderneming die u wikt regisireren

Yoer hieronder het ondernemmngsnummer In van &n ondememing waarnan u wettelijk vertegenwoordiger bent om

* uw onderneming te registreren in TS, en
= uzelf of iemand anders als Hoofdloegangsbeheerder aan te stellien @

ndernemingsnumm: I Een Hoofdloegangsbeheerder aansiellen ‘*\

e Alseral een HTB is aangeduid voor de entiteit wordt dit samen met de naam van de huidige HTB
vermeld.

Deze onderneming is al geregisireerd in CSAM

e Als u zelf al HTB bent, kunt u uzelf niet opnieuw aanduiden. Sluit de aanvraag. Indien u vragen heeft in
verband met uw toegang, dan kunt u zich richten tot het contactcenter van de Sociale Zekerheid:
o https://www.socialsecurity.be/site _nl/employer/general/contactcenter/index.htm

Deze onderneming is al geregistreerd in CSAM. U bent al gekend als Hoofdtoegangsheheerder voor deze onderneming. U kan een andere persoon aanduiden als
Hoofdioegangsbeheerder.

e Vul het e-mailadres en het telefoonnummer in en klik op ‘Volgende’

?( -\ Vlaanderen
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E. CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Wlkom, KXxXXEXXXxxcK |FAI'I-.1EIL!ar|

Registratie onderneming in CSAM

De onderneming
ndernemingsnummes SO NN

fieitabie bbbt

LS ER R ER

Hoofdtoegangsbeheerder

Een Hoofdloegangsbeheerder moet een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming zijn. De Hoofdtoegangsbehaerder

= steflt ge Toegangsbeheerders aan die zorgen voor het loegangsbeheer m de domeinen die hen foegewezen i, en
= kan een of meerdere Co-hooldicegangsbeheerders aanstelen om hem té helpen

Ak i Zichzell niel als Hoofdioegandsbeneerder wilt aansiellan. kies dan de oplie "Anderé persoon” aén vul el formiuler in

- D000 30 30 0,00

Andere persoon

Uw contactgegevens

HAXEEXX KOO NN AN

I HERERER KRN KRN X RN AN

ie conlacigey

100K gebrtikl voor de

e Vink het vakje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op ‘Bevestig’

is zorgzaam en -
gezongd sarmenleven Handleiding toegangsbeheer
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E. CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Welkom ooomxxxxx | Afmeiden

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

De onderneming

WIS SOCHN X AR X
Nagm ondemerming HEMKNRRX KR XX KN CHNARRRE

SOOI R KX XX OO NN

Hoofdtoegangsheheerder
MNaal KX XN NN X
RSB Sl e mimS EXEXXOCODDNN KR EX XU

mad RN OOCOOO NN 0000

EXER KOO RN K X

Activeringsvoorwaarden
Ik bevestin dat deze gegevens commect en volledig zign. Bovendien verklaar ik mel deze aanvraag op de hoogte 18 Zin van de bepalingan van de wet van 8 december 1592 tot

bescherming van de persoonfijke levenssfeer fen opzichte van de verwerking van persconsgegevens en te voldosn aan afle bepalingen van deze wet Elke verandering van
Heoldtoegangsbeheerder enfofl dienstveriener zal ik onmiddelik meiden via het Toegangsbehear van CSAM

o Ja, & bavestig \

€ \“erhateren

e De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld

E. CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

WVEIKOMm, XXREXARHXHAENK \Armelden

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

Uw ondememing, xoooxxxxx s nu geactiveerd in CSAM.

U hebt uzelf aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder. Een bevestigingsmail met verdere instructies zal naarxooxxxxxx@Dxxxxxxx
verstuurd worden.

csam.be laat U

= Toegangsbeheerders aanstellen
- de toegang van uw medewerkers tot de onlinediensten aanpassen. enfof
= een andere Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen

Raadpleeg de gebrulkershandleiding voor meer informatie over het beheer van de beheerders

Om de toegangen van uw medewerkers te beheren, meldt u zich aan op het geschikte beheersysteem

= “oor de Sociale Zekerheid: Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties
= “oor de onlinediensten van financién, mobiliteit en bepaaide onlinediensten van het Brt en het G 1. Mijn eGov-rollenbeheer
= Andere specifieke systemen

« Voor de onlinediensten van de Viaamse overheid: Gebruikersbeheer van de Viaamse overheid (meer informatie)

geﬁgf\gdziim;ﬂeven Handleiding toegangsbeheer pagina 11 van 43
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3.2.3 Registratie van de aanvraag: de wettelijk vertegenwoordiger duidt een andere persoon aan
als HTB

De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) moet een werknemer of een andere wettelijk vertegenwoordiger van de

onderneming zijn.

e Ga naar https://www.csam.be/nl
e Kies ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der Toegangsbeheerders’

[ csAam

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u het leven gemakkelijker met CSAM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogt, loegangsbeheerders aanstelt, een mandaat
afsluit elc. Aangezien CSAM ervoor zorgl dal iedereen dezelfde regels volgl en generieke diensten gebruikl, garandeart het systeem een hoog en constant
velligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

L MIUNDIGITALE SLEUTELS i BEHEER DER ¥ BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS
Beheer uw digitale sleutels om Structureer hel toegangsbeheer Beheer al uw mandaten
toegang te knjgen tot de binnen uw onderneming

onlinediensten van de overheid

Aan de slag Aan de slag Aan de slag

e Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

?( -\ Vlaanderen
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[ csAaM

B Beheer der Toegangsbeheerders

Om ervoor te zorgen dat de personeelsleden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen
openen, moet U uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie
over deze procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide &",

Eerst moet u een Hoofdloegangsbehearder aanstelien of wijzigen. Hij is de hoofdverantwoordelike voor het loegangsbeheer van uw onderneming en kan
Toegangsbeheerders aanstellen. Deze Toegangsbeheerders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaaide groep ("domein”) toepassingen, zoals
financien, mobiliteit, etc

[ ] EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

Kies ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’ via de ‘Standaardprocedure’ en meld u aan met uw
elD, itsme, enz. ...

STANDAARDPROCEDURE

Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen &

Opgelet: deze procedure kan alleen uitgevoerd worden door een
wettelijke vertegenwoordiger van de onderneming.

Igseig;g;izm;}r;even Handleiding toegangsbeheer pagina 13 van 43

?(&\Vlaanderen



Vul het KBO-nummer van de onderneming in en klik op ‘Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen’

[ ]
u CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder
Welkom, seeeocoooax | Afmelden
Een Hoofdtoegangsbeheerder aanstellen
Qm personeeisieden van uw endermeming met de enlinediensien van de overheid te laten werken, moel u uw ondemneming registreren in CSAM. Na registratie in CSAM krijgt u
toegang tot het Beheer der Toegangsbeheerders (BTH)
Om een ondermeming te kunnen regisireren In CSAM, moet u een wettelijke functie uitoefenen binnen die ondememing. Uw welieljke runctie moet erkend zijn door de
Kruispuntbank van Ondernemingen en gebkdig Zijn op dit moement. Gebruik KBO Public Search als u niet 2eker weel of u momentesi erkend bent als wettelik vertegenwaordiger van
de ondermneming die u wilt registreren
“Woer higronder het onderneémingsnummer in van egn ondememing waarvan u wettelik vertegenwoordiger bent am
» uw onderneming te registreren in BTE, en
« uzZelf of lemand anders als Hoofdloegangsbeheerder aan te stellen @
T Een Hoofdtoegangsbehearder aanstellen
e Indien er al een HTB is aangeduid voor de entiteit wordt dit samen met de naam van de huidige HTB
vermeld.
Deze onderneming Is al geregistreerd in CSAM
e Klik op ‘Andere persoon’, vul het rijksregisternummer, het e-mailadres en het telefoonnummer van de

HTB, uw e-mailadres en uw telefoonnummer in en klik op ‘Volgende’.

gezond samenleven
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Registratie onderneming in CSAM

De ander I'lP|'I'Iif'Iq

AXKRAEER X AERRAXKRAERRAT
A K

AR NN AN KRN

Hooldtoegangsbeheerder

an) wErknemer of w

t e Toega

3 Jangs!
o kil ein of Mesde

angsbel =iy Gim NeEfn Le

]

RN R R KRN

l = Andete persoon I

Als U Zichzelf néet als Hoofiosgangsbehoarder will azrstofien, kies dan de ophs "Anders pers

[:l CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

an® @n vl hed formulies in

Uw contacigegevens
LERER SRR SRR SEERS SRR SE)

EXAEEN AN NN X RN

Cpmarking

Vlaanderen
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&

Vink het vakje ‘Ja, ik bevestig’ aan en klik op ‘Bevestig’.

i Ja, Ik bevestig

[ csam

WWelknm, Koootooooooc:| Afmeiden

De onderneming

Hoofdtoegangsbeheerder

Uw contactgegevens

Activeringsvoorwaarden

bescherming van de persoonifke levenssiear ten opzichie va
Hoofdtoegangsbeheerder enfof dienstveriener zal ik onmiddellije melden via ket Toegangsbeheer van CSAM

€ uerheteren

Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Registratie onderneming in CSAM - Bevestiging

AR N AN AN KRN

REKERCHXNEHNH NN ENE NN

LR R R AR LR R

N MR N K

AN ENE NN NN ENN

E-mal e s N RN RN

prttb e st i s ittt

LES SRR AR EEREN L]t

ITHTH W B B N

RAKEKXHX N KN KRR XN

LESEEELEER SRR ERER L

T bevestig dal deze gegevens cormect en volledig Z§n. Bovendien verkizar ik met deze aanvraag op de hooghe i Zijn van de bepalingen van de wet van & december 1952 tol
n de yerwerking van persoonsgegevens en fe voldoen aan alle bepalingen van deze wel. Elke veranderning van

Vlaanderen

is zorgzaam en
gezond samenleven
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e De Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld.

E' CSAM Aanstelling van een Hoofdtoegangsbeheerder

Wethom ooopoomooss | Afmelden

Hoofdtoegangsbeheerder aangesteld!

Uw ondememing, oo |5 nu geactiveend in CHAM.
U hebt xxsxxxxuxxxxx aangesteld als Hoofdtoegangsbeheerder Een bevestigingsmail met verdere instructies is verzonden naar
IIHIINHI@ KEXXHNEX

csam be laat U

eheerders aansieiien
de o af madEwerk; Lol de onknedienstien aanpassen, enmof

+ &en andere Hooldioegangsbehearder aansiefen

Raadplesq de gebrulkershandleiding woor meer informatie over het beheer van de behesrders

Om de toggangen van uw medewerkars e baheren, meldl u Zich aan op het geschikle beheersysteenr

ahesr voor Ondememingen en Oraanisaties
et en bepaalde onlinediensten van het Brusselse en nel Waalse Gawest Min eGov-follenbaneer

3.2.4 Rol van de Hoofdtoegangsbeheerder

3.2.4.1 Hoedanigheid* activeren

Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, moet de hoedanigheid geactiveerd
worden. Is dit nog niet gebeurd, ga dan naar ‘3.3. Hoedanigheid activeren’.
Is dat wel gebeurd, dan kan je onmiddellijk overgaan naar ‘3.6. Toegangsbeheerders (TB) aanstellen’.

3.2.4.2 Toegangsbeheerder aanstellen

Zodra een Hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, wordt deze automatisch ook
Toegangsbeheerder voor elke groep van toepassingen (domein). Hij kan dus meteen aan de slag en
medewerkers rollen toekennen waarmee ze toegang krijgen tot de diensten van de overheid.

Ga door naar ‘3.5. Rol van de toegangsbeheerder: een subafdeling activeren’.

Door andere of bijkomende Toegangsbeheerders aan te duiden, kan de Hoofdtoegangsbeheerder het
toegangsbeheer verder delegeren binnen de onderneming (zie ‘3.4. Toegangsbeheerders (TB) aanstellen’).

3.2.4.3 Toegang verlenen aan medewerkers

Heb je al een Hoofdtoegangsbeheerder en een Toegangsbeheerder? Ga dan naar ‘3.6. Toegangs- en
gebruikersbeheer van de subafdeling’.

4 Een ‘hoedanigheid’ bevat alle toepassingen die voor die zorgsector ontwikkeld zijn. De toegangsbeheerder van die
hoedanigheid beheert de toegangs- en gebruikersrechten van alle toepassingen in die hoedanigheid.

7( = \ Vlaanderen
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3.3 HOEDANIGHEID ACTIVEREN

Aanstellen lokale

Aanstellen toegangsbeheerder . Gebruikers
A . Selecteren van Activeren van de
hoofdtoegangs- ifv domeinen/ aanmaken en Rollen toekennen

beheerder hoedanigheden rechten toekennen (optioneel)
(optioneel)

subafdeling subafdeling

Ga naar volgende webpagina: https://www.csam.be/nl. Klik op ‘Aan de slag’ bij ‘Beheer der
Toegangsbeheerders’.

[ csAam

CSAM, de toegangspoort tot de diensten van de overheid

Maak u hel leven gemakkeljker mel C3AM. U vindt een vertrouwde en betrouwbare omgeving telkens u inlogl, loegangsbehesrders aansiell, een mandaal
afskuit etc. Aangezen CSAM ervoor zorgl dat iedereen dezelfde regels volgl en generieke diensten gebruikt, garandaer hel sysleem een hoog en constan!
veiligheidsniveau

ONTDEK DE DIENSTEN DIE AANGEBODEN WORDEN DOOR CSAM

1 MIJIN DIGITALE SLEUTELS & BEHEER DER ' BEHEER VAN DE MANDATEN
TOEGANGSBEHEERDERS

Beheer uw digitale sleutels om Structuresr het toegangsbeheer Beheer al uw mandaten
toegang te krggen tot de binnen uw onderneming
onlinediensten van de overheid

o Klik vervolgens op de tweede link ‘Toegangsbeheerders aanstellen’.

[ ] EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

@ TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

® TOEGANGEN BEHEREN

gezond samenleven
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e Endaarna op de knop ‘Toegangsbeheerders aanstellen’.

L TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN
Da Hoofdtoegangsbeheerders kunnen Toegangsbeheerders in de onderneming aanstellen

Deze Toegangsbeheerders kunnen op hun beurt de gebruikers beheren en hen de toegang ot verschillende onlinediensten loewijzen

Toegangsbeheerders aanstellen &

e Meld u aan:

o met de gebruikersnaam en het wachtwoord van de hoofdtoegangsbeheerder.
o of meteen met één van de andere inlogopties (elD, itsme, token, enz.)

Toegang krijgen tot de beveiligde diensten

—

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app

elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

Zich aanmelden [RIE] [:. CSAM Zich aanmelden

Opgelet! Vrije beroepen en ondernemingen die een aanvraag tot tijdelijke toegang voor dringende Limosa-aangiftes hebben ingediend,
moeten zich hier aanmelden.

e Krijgt u dit scherm, selecteer dan ‘Werkgever’. Als u dit scherm niet krijgt, doet u gewoon verder.

f," Portaal van de Sociale Zekerheid be

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?

{ WERKGEVER

PROFESSIONAL VAN DE ACTOR IN DE

SOCIALE ZEKERHEID GEZONDHEIDSZORG

e Selecteer onderaan in de uitvallijst één van deze hoedanigheden. Welke hoedanigheid is afhankelijk
van de toepassing.

o ‘eHealth Gezondheidszorg’
o ‘Jeugdhulp’
o ‘Residentiéle zorginstelling’

?( -\ Vlaanderen
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i
o

e |lOEgaN

jsbeneer

“@» voor Ondernemingen en Organisaties

Welkom De hee_ u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbehear voor Ondarnemi

In de afrofljst hisronder bevinden zich alle entiteten waarvoor u geregistresrd bent.

Wannear U ean ondernaming of organisatie selecteart in deze fijst, verschijnen hieronder de verschillands rallan die u voor de ondernaming

dan op de gewenste link,

U kunt op elk moment terugkereén naar deze pagina door te klikken ap de hnk Home in de hosk bovensan rechts ven het vensten

Indien nodig is de gebruikershandieiding toegankelijk via de link Halp.

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst e werken in deze loepassing.

[ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsmmmes': 406.633, 304 'r

Klik de gewenste link

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406,633,304 (Co-Veranbwoordalijke Tosg;

Hoedanigheid: Behandeimoentrum;

grnemimgsnummer: 206,633 304 (Loiale Behesrder)

Hoadamigheid: Econamee; Dndernamingstummer: 406,633,304 (Lokals Behesrder)

e Klik dan op ‘Volgende’.

Hoedanigheid: EHesth Cerendhadsorg: Ongarmamaasnummar: 405,533,304 (Lplals Behaarder)

LELTEL ANTWERPEN-MECHELEN -GENT-BRUGGE GENT-GENT (Qversenkomsgt - 7

Op de website van het Departement Zorg (Via eHealth toegang krijgen als zorgvoorziening tot
gezondheidstoepassingen | Departement Zorg) vindt u per toepassing welke hoedanigheid en subdivisie bij

uw zorgvoorzieningstype(s) horen. De voorzieningen zijn gegroepeerd in ‘subdivisies’. U dient dus eerst de
subdivisie te selecteren. Daarna krijgt u een lijstje van alle voorzieningen binnen die subdivisie (van de eigen
onderneming). Daar kunt u de concrete voorziening (= subafdeling) zelf activeren.

Aanstellen
hoofdtoegangs-

beheerder

Aanstellen lokale
toegangsbeheerder
ifv domeinen/
hoedanigheden
(optioneel)

Selecteren van
subafdeling

Gebruikers
aanmaken en Rollen toekennen

Activeren van de

subafdeling rechten toekennen (optioneel)

De toegangsbeheerder van een hoedanigheid beheert de toegangs- en gebruikersrechten van alle
toepassingen (domein®) in die hoedanigheid.

Aanstellen
hoofdtoegangs-

beheerder

Aanstellen lokale
toegangsbeheerder
ifv domeinen/
hoedanigheden
(optioneel)

Selecteren van
subafdeling

5 Toepassingen worden gegroepeerd per domein.
%1n het kader van CSAM wordt ‘Lokale beheerder’ (LB) ‘Toegangsbeheerder’ (TB)

?Q\Vlaanderen
( ( is zorgzaam en
gezond samenleven

Handleiding toegangsbeheer

. Gebruikers
Activeren van de

subafdeling

aanmaken en Rollen toekennen
rechten toekennen (optioneel)
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De Hoofdtoegangsbeheerder (HTB) beschikt over de mogelijkheid om het toegangsbeheer binnen de
onderneming te delegeren door Toegangsbeheerders aan te duiden per groep van toepassingen (domein). Dit
is optioneel, initieel is de HTB automatisch Toegangsbeheerder van elk domein.

3.4.1 Toegangsheheerder aanstellen

e Ga naar https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html en klik op ‘Toegangsbeheerders
aanstellen’.
e Meld uaan

k5

i

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

o Klik op ‘werkgever’

7" SOoclalezekerneld.oe

In welke hoedanigheid wenst u zich aan te melden?
= werkgever

o Klik op de benaming van de onderneming

Welkom XXO0000OOO0000O00MXNX , u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernemingen en Organisaties,
In de afrollijst hieronder bevinden zich alle entiteiten waarvoor u geregistreerd bent.

Wanneer u een onderneming of oroanisatie selecteert in deze |ijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voer de onderneming of organisatie werden toegekend, in de vorm van een hyperlink. Klik dan op
de gewenste link.

U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te klikken op de link Home in de hoek bovenaan rechts van het venster,

Indien nodig is de gebruikershandleiding toegankelijk via de link Help,

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

0000000, Ondememingsnummer 999999 999 E!

Klik de gewenste link

lBenaming: XXXXKRKXY ; Ondernemingsnummer: 999.999.998(Verantwoordelijke Toegangen Entiteit) I
Tioedanignend: Werkaever Roz: RoZ Stamnummer; 9999999-99 [Lokale Deneerder]

e Klik op het domein (de hoedanigheid) waarvoor u Toegangsbeheerders (Lokale Beheerders) wilt
aanstellen
e Selecteer onderaan in de uitvallijst €én van deze hoedanigheden:
o ‘eHealth Gezondheidszorg’
o ‘Jeugdhulp’
o ‘Residentiéle zorginstelling’
o Klik op ‘Volgende’.

/
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e Kies dan de juiste ‘Subdivisie’.

3.4.2 De toegangsbeheerder wijzigen

e Selecteer onderaan de optie ‘Van lokale beheerder veranderen’

e Voer onderaan het scherm het INSZ-nummer in. Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-
nummer van de persoon die u wilt aanstellen.

o Klik op ‘Volgende’

Benaming: XXXXXXX '; Ondernemingsnummer: 999.999.999
Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 9999999-99

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam : Voornaam :
Gebruikersnaam . Type H B
sz & : Status H E
Beveiligde toepassingen : E
®
Pagina 1 Eén item gevonden.
il Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
XUCOOXHAAXK XAXKKXKKKAKKK XRKKHXRXKKAXXK LB 999999 999 99 Actief B4
Werwiideren gebruiler(s) B Uitvoeren Y

Van lokale beheerder veranderen 3 INSZ; 99899999999 Volgende

o Klik op ‘Opslaan’

Een lokale beheerder aanmaken

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam +XXXKKXXXAXKX
Naam X000
Voornaam 1 0000000
Titel : | De heer El

INSZ 1 999999 999 99
Taalkeuze : |Frans B
E-mailadres * b OXOOOOU@XXXX XX

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

Annuleren

?( -\ Vlaanderen
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3.4.3

Klik op ‘Bevestigen’

Een lokale beheerder aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam + XXXXXXXHNOXXX
Naam + KOOV
Voornaam 1 XXX XX
Titel : Juffrouw

INSZ 199999993999
Taalkeuze : Frans
Creatiedatum 4 XXX XHXX
Wijzigingsdatum :

Status : Actief

E-mailadres  000000CKX
Lokaal e-mailadres 3

Beveiligde toepassingen

Vorige 1 Bevestigen

s De gegevens van de Lokale Beheerder werden opgeslagen

De Toegangsbeheerder werd gewijzigd.

Bijkomende toegangsbeheerder aanstellen (co -lokale beheerder/co toegangsbeheerder)

Selecteer onderaan de optie ‘Een Co-Lokale Beheerder toevoegen’

Voer het INSZ-nummer in. Het INSZ-nummer is het rijksregisternummer of BIS-nummer van de
persoon die u wil aanstellen.

Klik op ‘Volgende’

Benaming: XXXXXXX : Ondernemingsnummer: 999.999.999
- Hoedanigheid: Werkgever RSZ; RSZ Stamnummer: 3999399-99

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam . Voornaam .
Gebruikersnaam ; Type : z]
msz ¥ : Status : =
Bevelligde toepassingen ; [] o
®
Pagina 1 Eén item gevonden.
il Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
KAXKKKXXNXXXX XKKKXXKKRNNXK KAKKKKXAXKAXK LB 999999 999 99 Actief Be
Verwideren georkr(s) E o *De gebruikers exporteren (.csv

[Een Co Lokl Beheerder oevoegen 5] INSZ: 99996999999

'gseigﬁgdziimeenr}even Handleiding toegangsbeheer pagina 23 van 43

?(&\Vlaanderen



o Klik op ‘Bevestigen’

Een Co-Lokale Beheerder aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam b XKXIOOCOOK
Naam b XO000XXXX
Voornaam ¢ XXXOOAXXAX
Titel ¢ Juffrouw

INSZ i 999999 999 99
Taalkeuze ¢ Frans

E-mailadres * X0 @XXKX XXX

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt warden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

s De gegevens van de Co-Lokale Beheerder werden opgeslagen

e De persoon is aangesteld als co- lokale beheerder/ co- toegangsbeheerder.

3.5 ROLVAN TOEGANGSBEHEERDER: EEN SUBAFDELING ACTIVEREN

Aanstellen lokale
Aanstellen toegangsbeheerder
hoofdtoegangs- ifv domeinen/

4 Gebruikers
Selecteren van Activeren van de

beheerder hoedanigheden subafdeling subafdeling

(optioneel)

3.5.1 Voor alle WVG -voorzieningen

e Ga naar volgende webpagina: https://www.csam.be/nl/beheer-toegangsbeheerders.html

aanmaken en Rollen toekennen

rechten toekennen (optioneel)

B Beheer der Toegangsbeheerders

mobiliteit, elc

- EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN

L ] TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN

I ——— 7
[ csam

Om ervoor te zargen dat de personeelslieden van uw onderneming de onlinediensten van de overheid kunnen openen
moet u uw onderneming registreren in het Beheer der Toegangsbeheerders (BTB). Voor meer informatie ver deze
procedure, raadpleegt u onze "Step-by-Step Guide A

Eerst moel u ean Hooldioegangsbeheerder aanstellen of wijzigen Hiy s de hooldverantwoordelijke voor hetl loegangsbeheer van uw ondememing en kan
Toegangsbeheerders aanstellen Deze Toegangsbehesrders beheren op hun beurt alle toegangen voor een bepaaide groep ("domein") toepassingen, zoals financien

?( -\ Vlaanderen
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e Klik vervolgens op de derde link ‘Toegangen beheren’. En klik daarna onder de hoofding ‘EHEALTH op
‘Toegangsbeheer’.

® TOEGANGEN BEHEREN

De toekenning van toegangen tot verschillende onlinediensten van de overheid vall niel onder CSAM. De methodes kunnen namelijk verschillend zin
naargelang de onlinedienst

Momenteel zijn er de volgende systemen

SOCIALE ZEKERHEID EHEALTH FOD BOSA DG DT

Toegangsbeheer @& Toegangsbeheer eHealth & Mijn eGov-rollenbeneer &

ANDERE SPECIFIEKE SYSTEMEN \

Gebrulkersbeheer van de Viaamse
overheld &

e De toegangsbeheerder van de hoedanigheid (zie vorige stap) meldt zich aan:
o met zijn gebruikersnaam en wachtwoord of
o meteen van de andere inlogopties (elD, itsme, token, enz.)

@

CE—

Met uw Met uw token Met unieke code, Met de mobiele app
elektronische gegenereerd door itsme Met uw
identiteitskaart een mobiele toegangscodes
(elD) applicatie

via [:. CSAM Zich aanmelden

o Klik op één van deze hoedanigheden:
o ‘eHealth Gezondheidszorg’
o ‘Jeugdhulp’
o ‘Residentiéle zorginstelling’

\.:’ g - PR D S s Gl
4 i jad
“ VOOor Undememingen en QOrganisaties
Pty s TR o P LT T
B S S P — LETTTE ey PR
—~ Fap— . onap— a % P — Crmnale s ree semstsloe hoe s
R [y —— s Al g T S e tatete .8 38 Lolale Jece tet e L Yar et retrdn - de
1 - - alonionlal] . T - R e D Lt ea -
) * Lt dwiais cas i
[ S A T : L - 4 . ek b
e i
Tl i T T eSS —— e ginr——
e

apet wns e bt aeghedan

ey Bty wter
b et

L e . ]
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Kies de onder ing of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

[VZwW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ond g - 422152314 v|
Klik de gewenste link
B VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314 (Co-Verantwoordelijke Toegangen Entiteit)

Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 422.152.314 (Lokale Beheerder)
Subafdeling: Gezondheidszorg: 'T SUSTERHUYS (4085); HCO-nummer: 4085 (Subafdelingsbeheerder)
Subafdeling: Gezondheidszorg: SINT-BARBARA (19555); HCO-nummer: 19555 (Subafdelingsbeheerder)
Subafdeling: Gezondheidszorg: SINT-BARBARA (3634); HCO-nummer: 3634 (Subafdelingsbeheerder)
Subafdeling: Thuiszorg: JACOBUSHUIS; HCO-nummer: 7166 (Subafdelingsbeheerder)
Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling;_ Ondernemingsnummer: 422.152.314 (Lokale Beheerder) 4"'-/--
Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Woonzorgcentrum,Rust- en verzorgingstehuis); HCO-nummer: 3634 (Subafdelingsbeheerder)

Opgelet: indien de betreffende Hoedanigheid nog niet bestaat kan ze op niveau van de organisatie (links onder
de Benaming van de organisatie) worden toegevoegd. Gebruik hiervoor de uitvouwlijst naast 'De hoedanigheid
activeren'. Let erop om na het klikken op 'Volgende' en vervolgens 'Opslaan' in het laatste scherm ook op
'Bevestigen' te klikken.

e Klik in het menu aan de rechterkant op de link ‘Gebruikers — Subafdeling’ onder Functionaliteiten ->
Hoedanigheidsbeheer

Betaming! OO Oxdrersgurursne: #0058 40
chet L RN
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Bovumany HLALLI
Ovdereems v aaewmer W7l i A
Crmatiodatons Y0000
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e Klik op het tabblad ‘Subafdeling’
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e Maak een subafdeling of bewerk een bestaande subafdeling:
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o Je hebt nog geen subafdeling: kies voor jouw ‘Zorgvoorzieningstype’ de juiste ‘Subdivisie’
(ook wel ‘type’ genoemd in onderstaand beeld’) en klik op ‘Volgende’.

Benaming:
eHealth dheid Q; Onder
S ey Functionaliteiten
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria
’ - . Hoedanigheidsbeheer
. Naam [ | ® Begopegea o Setneans
) r @ Cobeuikers - Subsldelingen
Identificatie :[ . a1 de hosdarigheid raadsiege
Type | v! .
® 7 . p v
Eris 1 geen enkele subaldeli Gestructureerde berichten

Sebell
Een subafdeling toevoegen Pes lijke g ens

o Je hebt al een subafdeling:
o Kilik linksonderaan voér de voorziening op het ‘bolletje’
= klik dan rechts achter de voorziening op het potloodje bij ‘Actie’

Benaming: OOMKXKNXXXXXX , Ondermnemingsnummer: XXX, X0 XXX
danigheid: ith Gezondhei oOndernemi < KKK KKK XXX

e Bulssiaing Functionaliteiten
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria

Hoedanigheidsbeheer
MNaam -[_ & Feginas apaging
Identificatie | gen
Type 3] ~
& ¥ .
Lijst van de subafdelingen
Naam Identificatie Type
'KKIKR@ KXNK Gezondheidszorg
De subafdeling bickkeren v || Uitvoeren
Een subafdeling toevoegen ~| | Volgende

In kader van het beheer van gebruikers is het belangrijk om te weten dat een gebruiker steeds het juiste recht
moet toegekend worden. Afhankelijk van de toepassing die u wenst in te stellen zullen er, nadat de rechten
ingesteld zijn, ook rollen moeten ingesteld worden.

Aanstellen lokale

Aanstellen toegangsbeheerder . Gebruikers
. . Selecteren van Activeren van de
hoofdtoegangs- ifv domeinen/ subafdelin subafdelin aanmaken en Rollen toekennen
beheerder hoedanigheden g g rechten toekennen (optioneel)

(optioneel)

gezond samenleven
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3.6.1

?(&\Vlaanderen

Beheren van gebruikers

Klik op de subafdeling die je wilt beheren. Dit is de voorziening waarvoor je gebruikers wilt aanduiden.

Wi

t VOOr Ondememingen en Urganisaties

e | P o reve—

T ]

Staat je voorziening er niet tussen, dan betekent dit dat je daar nog geen beheerder voor bent.
Contacteer de hoofdtoegangsbeheerder (HTB) van je beheersinstantie.

Staan er meerdere voorzieningen, dan ben je beheerder voor al die voorzieningen.

Klik op ‘Gebruikers’

8 P b ! r "
Q‘h-’.-;.‘.\).ll.-J_.. leifii=l=| ML | FR | DE Mome Melp Oud
- s - 4 -4
7' voor Ondernemingen en Organisaties
Benaming Ondernemingsnummer
Hoedsnigheid: Residentiple sorgingteling; Onderneminginummer
Subafdeling zorg MHing ; Identificatiecode:
Walkom De heer u hebt toegeng sls Subafdelingabeheerder tot het portaal van de sooale rekerhesd voor de volgende = =
suba‘deling Functionaliteiten
Bamawmings _ L fdeling
s imnertd g & tpagina
= R Lakatielag raadieles
Hoedanigheid: S5 de-te'e Firg rate ~g Taiiasgs
o u Persoonlijke gegevens
Subafdeling: Ses-te-taa siog mataiiag ® MoniwRgiTies SSafien) cide
Fdwrti Fig atincode: S
arigd
Wij reden u san de genevens van de subaldeling de u beheart regelmatg te vendieren

Voeg een gebruiker toe door onderaan zijn/haar rijksregisternummer (INSZ) in te vullen. Klik op
‘Volgende'.

is zorgzaam en

gezond samenleven Handleiding toegangsbeheer
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Vink onderaan aan wat deze gebruiker mag gebruiken.

Een gebruiker aanmakan

Tdentificatiegegevens

Gebruikersnaam S —
tioam e
Voornaam [

Titel i [Dohoor v )
sz pr——m—
Taalkeuze [Fram )
E-mailadres = e

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)
Beveiligde toepassingen

[] EBMPracticeNet
Cansultatie van een oratis online kennisdatabank met praktukrichtiiinen en algemene E8M-informatie (Evidence-Based Medicing)
[] eHealthBox
Siekironisch postvak aHealtn
[7] eMesith Piatform Certificate Manager
WS om automatisch overdracht van de aanvragen van eHealth certficaten
[ E-loket Departement Zorg
E-loket Departement Zorg
[] End to End Encryption REST service - Manage functionnality
Allowr the creation and deiete of encrytion keys and the consuleation of encryption key information through the ETEE REST service
[[] End to End Encryption REST service - Read functionnality
Allow the consultation of encryption key information through the ETEE REST service
[ Raas

Vfaiis I

viaams voor

T WebFx
eHealth Web Application for File Exchange for Bateh applications

U klikt op ‘Bevestigen’

Handleiding toegangsbeheer

Functionaliteiten

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld
Hoedanigheidsbeheer
* Segngeges or SR

= Gebnkers - Subsfoeingen

= De detailz van de hascarghed rasdsiesen of
jeigon.

shzeken

Vermmtusordelfbeden Hiarchia

Gestructureerde berichten
® Gesructurserds barichesn

Persoonlijke gegevens
+ Mn persooalke pegevens wiizigen

Annuleren | Opstaan
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Wijziging van de geg

Identificatiegegevens
Gebruikersnaam
Naam
Voornaam
Titel
INSZ
Taalkeuze
Creatiedatum
Wijzigingsdatum

Status

wvan een

nton

24 24
: Nederiands
: 13/02/2012
: 22/10/2020
: Actief

E-mailadres na.be

Lokaal e-mailadres na.be

Beveiligde toepassingen

+ eHeakthgox

Eiektronisch postvak eHealth
+ eHeakh Platform Certificate Manager

De toepassing eHealth Certificate Manager laat een beveiligingsverantwoordelijk of manager van een entiteit (ziekenhuis, apoteek,
- E-lokst Zorg en Gezondheid

E-lokat Zorg an Gezondhaid

) toe om een ehealth certificaat aanvraag te doen voor deze entiteit.

+ End to End Encryption REST sarvice - Manage functionnality

Allow the crestion and delate of encryption keys and the consultation of encryption key information through the ETEE REST service
+ End to End Encryption REST service

Allow the of
+ Rsas

RVT ais dienst

- Read functionnality
Kkey info through the ETEE REST service

- Viaams 1

3 cor
Viaams Infrast,

- .
1

L

e In bovenstaand voorbeeld heeft de gebruiker nu toegang tot eVIPA.

3.6.2 Beheren van rollen

Aanstellen lokale
toegangsbeheerder
ifv domeinen/
hoedanigheden
(optioneel)

Aanstellen
hoofdtoegangs-

Gebruikers
aanmaken en
rechten toekennen

Activeren van de
subafdeling

Selecteren van

Rollen toekennen
subafdeling

beheerder (optioneel)

Wanneer alle gebruikers zijn toegevoegd en deze over de juiste rechten beschikken, kan voor ieder van hen de
gepaste rol toegekend worden via de functionaliteit 'Functies en Verantwoordelijkheden Hiérarchie'.

Opgelet het toekennen van rollen is enkel nodig voor bepaalde toepassingen en functionaliteiten. Er kunnen
verschillende rollen gecombineerd worden.

Op de website van het Departement Zorg (Via eHealth toegang krijgen als zorgvoorziening tot
gezondheidstoepassingen | Departement Zorg) kan u per toepassing de rollen en beschrijving vinden.
Hieronder wordt uitgelegd hoe u de rollen kan toekennen.

Handleiding toegangsbeheer pagina 30 van 43
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3.6.2.1 Rollen beheren

3.6.2.2 Ga naar “functies en verantwoordelijkheden hiérarchie”

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer
W Beginpagina or Startpagina
= Gebruikers - Subafdelingen
B De details van de hoedanigheid raadplegen of
wijzigen

B Gebruikers opzosken
| B Functies en Verantwoordelijkheden Higrarchie |

Gestructureerde berichten
m Gestructureerde berichten

Persoonlijke gegevens

® Mijn persoonlijke gegevens wijzigen

W Mijn wachtwoord wijzigen

m Beheer van het certificaat te gebruiken op het
portaal van de socisle zekerheid

e Klik hiervoor op het potloodje (actieknop) naast de naam van de gebruiker:

- . T -

Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314
Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314

- Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortve
nummer: 19555

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie
Overzicht Personeelsbestand
Dit scherm biedt een overzicht van de personen die geregistreerd zijn binnen uw organisatie en de funcf

functies die deze personen uitoefenen te visualiseren, klik op deze persoon. Om de gegevens die aan eg
op het eerste icoon rechts van deze persoon.

Freddy_?- = =l !3 -—

o Ken vervolgens de gepaste rol toe uit de uitvouwlijst. De keuze dient gemaakt te worden uit
onderstaande opties. Een einddatum is niet verplicht in te vullen. Een startdatum is wel verplicht.

?( -\ Vlaanderen
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B

is zorgzaam en
gezond samenleven

Ny Toegangsbeheer

BelRAI VL - zorgverlener met certificaat

|VSB caRat - Tactureerder

BelRAI VL - admin

|VSB caRat - consultant

BelRAI VL - indicatiesteller zorgbudgetten

BelRAI VL - controleorgaan

e-loket - Beheer Financiéle gegevens

Regisseur binnen een voorziening (1G1P)

|\/SB caRat - aanvrager

|VSB caRat - administrator

| Wachtijstbeheerder binnen een voorziening(INSISTO)
Groepsbeheerder binnen een voorziening (INSISTO)
BelRAI VL - zorgveriener zonder certificaat
|Moduleerder

BelRAI VL - bezwaarcommissie

| Aanmelder binnen een voorziening(INSISTO)

“@» voor Ondernemingen en Organisaties
1

3. 796.456
13.796.456
her: 21772

Startdatum
01/12/2023

*: Datum formaat: (dd-mm-jjjj)

Klik vervolgens op Toevoegen.

Opagelet: indien u een profiel creeert, wijzigt of verwijdert zal uw actie binnen maximum 20 minuten van kracht zijn.

Over "Responsibility Management”

Einddatum

=R

Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314
Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314

Subafdeling: Residentiéle zorginstellin

‘- Gebruiker: Freddy Quimssill BE" LEN N 0 B

Functie
Bewerken Functies
Pagina 1

Functie
BelRAI VL - zorgverlener met certificaat

Verantwoordelijkheden Hiérarchie

Startdatum
29/09/2022

| e-loket - Beheer Financiéle gegevens

S e

De toegevoegde gebruikers hebben nu de gepaste rol.

Handleiding toegangsbeheer

Actie

w2

Toevoegen

Terug

SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortverblijf,Onénterend kortverblijf); HCO-nummer: 19555

Over "Responsibility Management”

Einddatum

| & -

Actie

W[4

Toevoegen

>

Terug

¥
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4 VOORBEELD UIT DE PRAKTUK

Context voorbeeld: HTB van de Broeders van liefde logt in als TB van de voorziening Huize Terloo (dit is een
voorziening voor personen met een handicap) in eVIPA. Hij doorloopt de verschillende stappen.

1. De HTB kiest de hoedanigheid ‘eHealth Gezondheidszorg’

\OIToegdngbbeheer
“#» voor Ondernemingen en Organisaties

Welkom De hee_ u bevindt zich op de onthaalpagina van de toepassing Toegangsbeheer voor Ondernemis

In de afrollijst hieronder bevinden zich alle entitesten waarvoor u geregistreerd bent,

Wanneer u een onderneming of organisatie selecteert in deze lijst, verschijnen hieronder de verschillende rollen die u voor de onderneming
dan op de gewenste link.

U kunt op elk moment terugkeren naar deze pagina door te khikken op de link Home in de hoek bovenasan rechts van het venster C
indien nodig is de gebruskershandleiding toegankelijk via de link Help.

Kies de onderneming of de organisatie waarvoor u wenst te werken in deze toepassing.

[ ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer : 406,633,304 v
Klik de gewenste link

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW: Ondernemingsnummer; 406,633,304 (Co-Verantwoordelijke Toegs
Moedanigheid: Behandelincentrum; Ondernemingsnummer: 406.633.304 (Lokale Beheerdaer)
Hoedanigheid: Econom e; Ondernemingsnummer: 406.633.304 (Lokale Beheerder)
m Os,w,mm" 4.5«6’1»12:,%&-@1..33!‘:,1:."

~GENT (Overgenkomst - 7.

2. Daarna voegt hij er een voorziening aan toe en kiest ‘Gebruikers-subafdelingen’

\‘I Iuegdl \gsbeheer MUIFRIDE  Home Uwverantwoordeliicen Helo Quit
“»» voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFODE VZW Ondernemingsnummer: 406.633.304

4 > aid: Ith dheid - . 406.633.304
Welkomn  De heer L lorijgt toegang tot de portaalsite van de Sooale Zekerhedd als voor de voigende z 2
owarlorgad ol Lakal Sehssndar veor devoi Functionaiteiten
ocedamsgheid:
e VAN LIEFDE VIW Hoedanigheidsbeheer
Ondermemingsmummer: 406 633 304 »
Creatiedatumi 05/02/200% Lo (C»obnuto‘n Gt afdelingen ) 1
E: s, afide he N s o 3¢

gezond samenleven

?( =\ Vlaanderen
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3. Hij kiest het tabblad ‘Subafdelingen’

Wy Toegangsbeheer |
“»n voor Ondernemingen en Organisa

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406.633.304
"~ Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

Gebruikers Subafdelir@z
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Naam . &, Voornaam

Gebruikersnaam . Type

INSZ < . Status

Rauailinda tnanaccinnan o ~ ~

4. Hij klikt rechtsonderaan bij ‘Een subafdeling toevoegen’ op het selectiepijltje en selecteert
‘Gezondheidszorg’ (dit is de zgn. ‘subdivisie’)

W Toegangsbeheer .
“»» voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondermemingsnummer: 406.633.304
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

) Gebruikers Subafdeling (@4

De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria

Naam : | l

Identificatie . | ]

Type - :X]

Lijst van de subafdelingen v [Begin / Vorige] 1, 2 [Volgende / Eind]
Naam Identificatie Type

(O RESIDENTIEEL KORTDUREND JONGERENPROGRAMMA-GENT (Overeenkomst - 773 - revalidatie van 30001 Gezondheidszorg |4
verslaafden) + [}

1
| De subafdelng blokkeren | Uitvoeren
Een subafdeling toevoegen Volgende
—

?( -\ Vlaanderen
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verslaafden)
| De subafdeling biokkeren | Uitvoeren Pl i

5. Een nieuw venster opent. Hij klikt rechts op het selectiepijltje en selecteert ‘Huize Terloo’. .

Wy Toegangsbeheer L
“»n voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406,633,304
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Identificatiegegevens van de subafdeling

HCO-nummer : | |v|
“ 201316 - HUIZE TERLOO A

Contactgegevens van de subdivisie ‘ 23765 - O00C DE LUWTE

6. Een nieuw venster opent. Hij vult zijn e-mail in en selecteert ‘lk wil zelf instaan voor het beheer van de
subafdeling’. Hij klikt op ‘Volgende’.

?( -\ Vlaanderen
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W, Toegangsbeheer NI R D1
“»» voor Ondernemingen en Organisaties

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406.633.504
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ond ing : 406.633.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

bl

Identificatiegegevens van de ling

HCO-nummer 20 J

Contactgegevens van de subdivisie

E-mailadres van de subdivisie * : “

* Het e-mailadres van de subdivisie zal gebruikt worden voor eventuele communicatie die verband houdt met het domein waarop deze subdivisie
betrekking heeft, zoals een gerichte informatiecampagne, ...

Subafdelingsbeheerder

@ wil zelf instaan voor het beheer van de subafdeling [}
Ik wil een beheerder aanstellen om de subafdeling te beheren

lNSZU: i i

7. Een nieuw venster opent. Hij vinkt daar ‘Vlaams infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden
aangelegenheden’ aan en klikt op ‘Opslaan’.

Vg Toegangsbeheer
“7»n voor Ondernemingen en Organise

Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW; Ondernemingsnummer: 406.633.304
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg

Identificatiegegevens van de subafdeling

HCO-nummer : 201
Naam van de subafdeling : HU

Contactgegevens van de subdivisie

gezond samenleven
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[] vesta ¥

eid.

| Viaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenhdden

¥ viaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden

eHealthBox
Elektronisch postvak eHealth
[7] cirrO
Communicatie, Interactie, Resultaatsgerichtheid, Registratie, Ondersteuning

Vorige

Hij komt in het volgende venster, waarin alle opgeslagen gegevens staan, en klikt op ‘Bevestigen’.
Banaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE ¥, Ondememingsnummer: 406 633 304
Hoedanigheid: eHealth G dhesd g; Onder er: 406.632.304

Een subafdeling toevoegen van het type Gezondheidszorg
Identificatiegegevens van de subafdeling

HCO-nummer : 20
Naam van de subafdeling t H

Contactgegevens van de subdivisie

E-mailadres van de subdivisie

Subafdelingsbeheerder
Gebruikersnaam
Naam

Voornaam

Opslaan

Titel
INSZ
Taalkeuze
PN
E-mailadres
Lokaal e-malladres
(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcanter Eranova)
Autorisaties die verbonden zullen worden met de subafdeling
» Viaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden
Visams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden
/
/( =\ Vlaanderen
is zorgzaam en - :
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9. Een nieuw venster opent. Hij klikt nogmaals op ‘Huize Terloo’

% NL | ER
vOOr vnaernemingen en vrganisates
Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW, Ondernemingsnummer: 406.633.304
Hoedanigheid: eHealth Gezondheidszorg; Ondernemingsnummer: 406.633.304
Gebruikers Subafdeling
De lijst van de subafdelingen tonen op basis van de volgende criteria
Naam
Identificatie
Type
K
Lijst van de subafdelingen Begin / Vorige 2, 3 (Volgende / Eind])
Naam Identificatie Type Actie
Gezondheidszorg ]
Gezondheldszorg |4
Gezondheldszorg
Gezondheldszorg |4
10. Hij komt in een volgend venster en klikt onderaan rechts in de keuzelijst ‘Een gebruiker toevoegen’ en vult
het rijksregisternummer (INSZ) van de toe te voegen gebruiker in.
vOOr vndernemingen en vrganisaties
Benaming: ORGANISATIE BROEDERS VAN LIEFDE VZW, Ondememingsnummer. 406 633 304
Hoedanigheid: gHealth Gezondheidszorg: Ondememingsnummer; 406,633,304
4—&
Gebruikers
De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria [,-
Naam : Voornaam
Gebruikersnaasm | Type
Status
INSZ ¥
Eeveiligde toepassingen
® V)
Pagina 1 Eén item gevonden.
[ ‘ Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
"De gebryikers exporteren sV
Gebruker(s) verwideren Uitvoeren B —————ERR
Esn gebruker toevoegen INSZ Volgende

Klik na het invullen van het rijksregisternummer op volgende. Onderstaand scherm opent, hier vult u
minstens een e-mailadres in. Duid vervolgens aan welke rechten de gebruiker heeft. In dit voorbeeld krijgt
de gebruiker het VIPA -recht. Pas nadat de juiste rechten zijn toegekend kunnen de rollen ingesteld
worden.

gezond samenleven
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Een gebruiker aanmaken
De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam e
Naam s
Voornaam 3

Titel E
msz - i
Taalkeuze :

E-mailadres *

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt warden in het kader van uw individuel met het Eranova)

Beveiligde toepassingen

[[] EBMPracticeNet

Consultatie van een gratis anline kennisdatsbank met praktijkrichtljnen en aigemene E8M-informatie (Evidence-Based Medicine)
] eHealthBox

Elektronisch postvak eHeslth
[[] eHealth Platform Certificate Manager

WS om automatisch van de van eHealth certificaten

[] E-loket Departement Zorg
E-loket Departement Zorg
[_] End te End Encryption REST service - Manage functionnality
Allow the creation and delete of encryption keys and the consultation of encryption key information through the ETEE REST service

[[] End to End Encryption REST service - Read functionnality [
Allow the consultation of encryption key information through the ETEE REST service

[ Raas
S el

Vlaams wvoar P
Viaams voor de d

] webFX

eHeaith Web Application for File Exchange for Batch applications

Annuleren | Opslaan

Indien de gebruiker reeds bestond maar u bij het aanmaken nog niet de juiste rechten had toegekend dan
kan u via het “potloodje” dit ook nog toekennen. Klik het potloodje aan naast de gebruiker en duid
vervolgens de rechten aan.

_g Toe ge 3obbfi
" VOOr Ondernemmgen en Organisaties

&

Benammg L | Ao L = S L

Huedamghald L‘.‘\».nn' =8 wmas
el

Gebruikers

De lijst van de gebruikers tonen op basis van de volgende criteria

Haam 3 Voornaam 3
Gebruikersnaam i Type : ~]

- Stotus N
sz :
Beveiligde toepassingen :

Aantal gebruikers: | 10 v @ @

Pagina 1 5 items gevonden.
O Naam Voornaam Gebruikersnaam Type INSZ Status Actie
il - - m— . - Actief B &
O e i 3 - T Actief B4
O L = = o e B B Actief &
O - uw ws = - Actief
[ hm—— e - . g Actief

Bewerke

[ Gebruierts) verwideren | | Ui FLS o ket exponctan £
.

A G msz [ velsends
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Een gebruiker aanmaken

Identificatiegegevens

Gebruikersnaam

e
Maam =
Voornaam u

Titel -
INSZ - "y
Taalkeuze :[Frans  ~]

E-mailadres * -

Lokaal e-mailadres

(dit adres mag gebruikt worden in het kader van uw individuele contacten met het contactcenter Eranova)

Beveiligde toepassingen

[C] EBMPracticeNet

Consultstie van een gratis anline kennisdstabank met praktijkrichtlijnen en slgemene EBM-informatie (Evidence-Based Medicins)
[ eHealthBox

Elektronisch postvak eHealth
[C] eHealth Platform Certificate Manager

WS om automatisch overdracht van de aanvragen van eHealth certificaten
[T E-loket Departement Zarg

E-loket Departement Zorg
[C] End to End Encryption REST service - Manage functionnality

Allow the creation and delete of encryption keys and the consultation of encryption key information through the ETEE REST service
[C] End to End Encryption REST service - Read functionnality

Allow the consultation of encryption key information through the ETEE REST service

[ Rraas
RuT ol o
Vlaams Infrastructuurfonds voor Per bonden theden
Vizams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden
] WebFx

eHealth Web Application for File Exch for Batch

De velden met een * moeten verplicht worden ingevuld

Annuleren | Opslaan

11. Als de gebruiker de juiste rechten heeft kunnen ook de nodige rollen ingesteld worden. Het instellen van
rollen zal afhangen van de toepassing waarvoor je toegang instelt. Opgelet, rollen kunnen pas ingesteld

worden als de gebruiker de juiste rechten heeft.

Voor eVipa moeten er geen rollen ingesteld worden. Volledigheidshalve leggen we hier wel nog eens uit

hoe dit kan gedaan worden als dit voor uw toepassing wel nodig is.

Ga naar functies en verantwoordelijkheden.

Functionaliteiten

Hoedanigheidsbeheer
B Beginpagina or Startpagina
= Gebruikers - Subafdelingen
B De details van de hoedanigheid raadplegen of
kinzigen
B Gebruikers opzosken
B Functies en Verantwoordelijkheden Higrarchie

Gestructureerde berichten

B Gestructuresrde berichten

Persoonlijke gegevens

B Mijn persoonlijke gegevens wijzigen

B Mijn wachtwoord wijzigen

m Beheer van het certificaat te gebruiken op het
portaal van de sociale zekerhisid

?( - \ Vlaanderen
( geég;%zigmeenqeven Handleiding toegangsbeheer
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Klik vervolgens op het potloodje (actieknop) naast de naam van de gebruiker:

Benaming: "= G SN TR B L . T BT R N
Hoedanift=sf & LT, s = = ) woma
- Subafdeling: i i el el = ) | ST e—— Rt e se—

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie Over "Responsibility Management”

Overzicht Personeelsbestand

Dit scherm biedt een overzicht van de personen die geregistreerd zijn binnen uw ocrganisatie en de functie die zij uitoefenen. Om het geheel van functies die deze personen uitoefenen te
visualiseren, klik op deze persoon. Om de gegevens die aan een persoon gekoppeld zijn aan te passen, kiik op het eerste icoon rechts van deze persoon.

EEEEE

B AART Caninda maleachaid L

Ken vervolgens de gepaste rol toe uit de uitvouwlijst. De keuze dient gemaakt te worden uit onderstaande
opties. Een einddatum is niet verplicht in te vullen. Een startdatum is wel verplicht. En klik op toevoegen.
Nu heeft de gebruiker het juiste recht en de juiste rol.

Wy Toegangsbeheer .
“Zy voor Ondernemingen en Organisaties
]

BelRAI VL - zorgverlener met certificaat
/SB caRat - factureerder

BYlaeiral Vi - admin 5. 796.456
13.796.456

VSB caRat - consultant

Jper: 21772
BelRAI VL - indicatiesteller zorgbudgetten
BelRAI VL - conircleorgaan
e-loket - Beheer Financiele gegevens
Regisseur binnen een voorziening (1G1P) Over "Responsibility Management”
VSB caRat - aanvrager
VSB caRal - administrator B
lWachtlijstbeneerder binnen een voorziening(INSISTO)

Groepsbeheerder binnen een voorziening (INSISTO) d indd =
Startdatum Einddatum Actie

01/12/2023 o [

BelRAI VL - zorgverlener zonder certificaat
Moduleerder

BelRAI VL - bezwaarcommissie

Aanmelder binnen een voorziening(INSISTO)

E\ i ™ :/@ ® Toevoegen
Terug

*: Datum formaat: (dd-mm-jjjj)

Opgelet: indien u een profiel creeert, wijzigt of verwijdert zal uw actie binnen maximum 20 minuten van kracht zijn.

gezond samenleven
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Benaming: VZW ST BARBARA RUST EN VERZORGINGSTEHUIS; Ondernemingsnummer: 422.152.314
Hoedanigheid: Residentiéle zorginstelling; Ondernemingsnummer: 422.152.314
i-- Subafdeling: Residentiéle zorginstelling: SINT-BARBARA-HERSELT (Centrum voor Kortverblijf,Oriénterend kortverblijf); HCO-nummer: 19555
" Gebruiker: Freddy Quessell BEa" L0 I W §G

Functie Verantwoordelijkheden Hiérarchie Over "Responsibility Management”
Bewerken Functies "
Pagina 1

Functie Startdatum Einddatum Actie
BelRAI VL - zorgverlener met certificaat 259/09/2022 &

| e-loket - Beheer Financiéle gegevens v| 55112023 f_\ - ["_\ = Toevoegen

Terug

5 VRAGEN OF FEEDBACK?

5.1.1 Problemen of vragen over de toegangsprocedure

Bij problemen of vragen over de toegangsprocedure moet u contact opnemen met het contactcenter van
eHealth. Hieronder kan u de gegevens terugvinden:

Contactcenter eHealth

Website:
e Neem contact op met de openbare instelling eHealth-platform | eHealth-platform
e Een aanvraag indienen kan ook via het webformulier op de website.
e TIP! Wij raden aan minstens een melding te doen via het webformulier omdat u op die manier een
ticketnummer krijgt waar u in communicatie naar kan verwijzen

Telefoon:
e bereikbaar op maandag tot vrijdag (07:00 tot 20:00)
e +32-2-788 5155

Mail:
e support@ehealth.fgov.be

gezond samenleven
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Neem contact op met de openbare instelling eHealth-platform

Naam*

Uw gegevens

v

LS

Voornaam *

S

Tel nrof gsm*

Uw vraag

Onderwerp *

' 5
([ Verduidelijken

Ticketnummer

e uitwisseling met het eHealth-contactcenter

Uw bericht *

7~

Een bestand toevoegen

\

Kies een bestand 3

Figuur 3 Webformulier contactcenter eHealth

HULP NODIG ?

eHealth contactcenter
Maandag tot vrijdag
07:00 tot 20:00

+32-2-788 5155

5.1.2 Feedback over deze handleiding en documentatie?

Wij zetten als team ICT van het Departement Zorg sterk in op het verbeteren van de kwaliteit van onder
andere onze documentatie. Duidelijke, volledige en goed gestructureerde documentatie is essentieel voor
onze voorzieningen en burger. De feedback die wij ontvangen is hierin van groot belang. Daarom waarderen
we elke vorm van input. Heeft u feedback over de handleidingen of over de documentatie betreffende het
toegangsbeheer dan kan u hiervoor terecht bij uw contactpersonen binnen het Departement Zorg of bij

itsupport.zorg@vlaanderen.be.

72\ \ Vlaanderen
((\3\

is zorgzaam en
gezond samenleven
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