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Refact - Bijkomende toelichting en instructies

Geachte,

Op 26 februari 2026 ontving u onze brief met kenmerk TFO/2026/06. Zoals we daarin aankondigden, 
zouden er nog bijkomende informerende brieven volgen over de ingebruikname van Refact en de 
impact daarvan op uw voorzieningen. 

Intussen hebben we ook vragen gekregen over de toepassing van de validaties en prestatiecodes die 
betrekking hebben op de bijdragen van de gebruiker. 

Met deze brief bezorgen we bijkomende informatie en komen we tegemoet aan bepaalde vragen, 
verduidelijken we enkele zaken naar aanleiding van deze vragen en bezorgen we bijkomende 
instructies. 

1 PRESTATIECODES

1.1 PRESTATIECODE 260554 ‘AANGEREKENDE DAGPRIJS 
EENPERSOONSKAMER WZC, CVK’

Situering 

Zoals aangegeven in onze brief met als kenmerk TFO/2026/06 worden op ‘prestaties 
gebruikersbijdragen’ met prestatiedatum vanaf 1 april 2026, bijkomende validaties toegepast. 
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Voor de prestatiecode 260554 ‘Aangerekende dagprijs eenpersoonskamer WZC, CVK’ wordt 
nagegaan of het bedrag van de dagprijs die wordt vermeld op de facturen aan de zorgkassen 
overeenstemt met de door de voorziening geregistreerde (bruto) dagprijs in het e-loket. 

Als de dagprijzen in facturen aan de zorgkassen hoger zijn dan het maximum of lager dan het 
minimum zoals gekend in het e-loket, dan veronderstellen we dat er een verkeerde dagprijs is 
opgenomen op de bewonersfactuur en dus in een zending aan de zorgkassen. Deze prestaties 
worden geweigerd. Gezien de setcontrole wordt ook de (basis)tegemoetkoming voor zorg voor die 
prestatiedag geweigerd.

Aandachtspunten

We stellen vast dat bepaalde voorzieningen bij de prestatiecode 260554 ‘Aangerekende dagprijs 
eenpersoonskamer WZC, CVK’ een bedrag doorsturen dat aanzienlijk hoger is of een veelvoud is van 
het in het e-loket gemelde bedrag voor de (bruto) dagprijs. Deze prestatiecode dagprijs en dus ook 
de (basis)tegemoetkoming voor zorg zal voor die dag worden geweigerd.

Wij vermoeden dat in dergelijke situaties via de prestatiecode dagprijs 260554 een andere kost 
wordt doorgestuurd dan de prijs die één bewoner moet betalen voor het verblijf van één dag. We 
veronderstellen dat in zo’n geval de prestatiecode dagprijs 260554 gebruikt wordt om één van 
onderstaande types kosten door te sturen:

1. een voorschot (bv. €2325 = 31*€75);
2. een vergoeding opzegtermijn (bv. €1500 = 20*€75);
3. de vergoeding tijdens de ontruimingstermijn na overlijden (bv. €375 = 5*€75);
4. de totale kost voor een tweepersoonskamer, bijvoorbeeld waar een koppel verblijft (bv. €150 

= 2*€75).

1.1.1 Voorschot

Als een bewoner een voorschot moet betalen, dan kan dit bedrag niet worden doorgestuurd via  
prestatiecode 260554 ‘Aangerekende dagprijs eenpersoonskamer WZC, CVK’. 

Voor het voorschot is sinds 2023 een andere prestatiecode beschikbaar. We vragen u om de kost van 
een voorschot met de prestatiecode 266014 ‘Te betalen voorschot voor de volgende 
verblijfsperiode/maand (een bedrag in +)’ door te sturen, en niet met de prestatiecode 260554 
‘Aangerekende dagprijs eenpersoonskamer WZC, CVK’.

1.1.2 Vergoeding opzegtermijn

Als een bewoner de opnameovereenkomst opzegt en voor het aflopen van de opzegtermijn de 
voorziening verlaat, dan kan de voorziening de dagprijs verder aanrekenen1.

Het bedrag dat de bewoner dan, na het verlaten van de voorziening, moet betalen kan niet met de 
prestatiecode 260554 ‘Aangerekende dagprijs eenpersoonskamer WZC, CVK’ worden verzonden.

1 In overeenstemming met artikel 16 van de bijlage 11 van het besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 
betreffende de programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en 
verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers.

266014 Te betalen voorschot voor de volgende verblijfsperiode/maand (een bedrag in +)
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We maken daarom een nieuwe prestatiecode aan. We vragen u om deze vergoeding met de nieuwe 
prestatiecode 266036 ‘Vergoeding opzeg of dagen na overlijden’ door te sturen, en niet met de 
prestatiecode 260554 ‘Aangerekende dagprijs eenpersoonskamer WZC, CVK’.

1.1.3 Vergoeding na overlijden

Zoals bepaald in bijlage 11 bij het stambesluit2, artikel 19, maakt het overlijden van een bewoner een 
einde aan de schriftelijke opnameovereenkomst. De nabestaanden beschikken over vijf dagen vanaf 
de datum van overlijden om de kamer te ontruimen. Die termijn kan in aantoonbaar onderling 
overleg aangepast worden. Gedurende die termijn van vijf dagen kan alleen de dagprijs, verminderd 
met de bedragen van de niet-gebruikte leveringen en diensten, verder worden aangerekend. 

In onze brief met als kenmerk TFO/2023/07 hebben we aangegeven dat er voor de vijf dagen na 
overlijden altijd twee prestatiecodes op de factuur moeten worden vermeld: enerzijds de ‘dagprijs’ 
en anderzijds de ‘in mindering gebrachte diensten en leveringen: afwezigheid of overlijden’. Beiden 
moeten normaal voor de vijf dagen na overlijden per dag afzonderlijk worden meegedeeld. 

We stellen vast dat deze kosten niet opgesplitst worden per dag, maar als een totaalbedrag voor 
deze 5 dagen na overlijden worden doorgestuurd. Omdat we bij de prestatiecode 260554 
‘Aangerekende dagprijs eenpersoonskamer WZC, CVK’ een bedrag per dag verwachten, is dit 
totaalbedrag te hoog en zal deze prestatie worden geweigerd.

De oplossing hiervoor is ofwel:
- U kan voor de dagen na overlijden met de prestatiecode 266036 ‘Vergoeding opzeg of dagen 

na overlijden’ het totaalbedrag opsturen.
- U past de initiële instructie toe en bezorgt dagprijs en in mindering gebrachte diensten per 

dag.

1.1.4 Tweepersoonskamer

Voor de personen die verblijven in een tweepersoonskamer is er een prestatiecode 260576 
‘Aangerekende dagprijs tweepersoonskamer WZC, CVK’ beschikbaar. 

Het bedrag dat bij elke prestatiecode moet worden verstuurd, betreft de dagprijs die 1 individu 
betaalt voor het verblijf in een éénpersoons- of tweepersoonskamer. Om transparantie te bieden 
aan (toekomstige) bewoners en hun familieleden is het noodzakelijk dat bewonersfacturen onderling 
vergelijkbaar zijn. Daarom dienen de prestaties op uniforme wijze en per persoon te worden 
aangeleverd. 

U dient in het prijzendossier in het e-loket de dagprijs per bewoner van de tweepersoonskamer 
afzonderlijk te melden en deze op de factuur aan de zorgkas te versturen met de prestatiecode 
260576 ‘Aangerekende dagprijs tweepersoonskamer WZC, CVK’ en niet met de prestatiecode dagprijs 
260554 ‘Aangerekende dagprijs eenpersoonskamer WZC, CVK’.

2 Besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de 
subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers

266036 Vergoeding opzeg of dagen na overlijden: Het bedrag dat wordt aangerekend bij 
afwezigheid tijdens de opzegperiode of na overlijden

260576 Aangerekende dagprijs tweepersoonskamer WZC, CVK
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1.2 MS/ALS/HUNTINGTON 

Sommige voorzieningen hebben een overeenkomst afgesloten met een ziekenhuis en beschikken 
daardoor over een bijkomende conventie voor de zorgen voor personen met MS, ALS of Huntington.
Aan deze bewoners wordt een permanente korting op de dagprijs toegepast, gesubsidieerd vanuit de 
federale ziekteverzekering.
 
Om te vermijden dat deze korting onder de prestatiecode 260447 – ‘Permanente korting op de 
dagprijs’ wordt verzonden, maken we een nieuwe prestatiecode aan specifiek voor deze federale 
korting.

1.3 NEGATIEVE BEDRAGEN

1.3.1 Kortingen

Aangezien we veronderstellen dat een korting in mindering wordt gebracht op de bewonersfactuur 
verwachten we dat kortingen (in het veld ‘supplement’) als negatieve bedragen worden verzonden in 
de facturen aan de zorgkassen. 

Dit wil zeggen dat het door ons bepaalde minimumbedrag voor de prestatiecode 260403 
‘Permanente korting op de dagprijs: inwoner gemeente’ gelijk zal zijn aan de hoogste korting die we 
verwachten (bv. €-7, een korting van 7 euro). Het maximumbedrag zal gelijk zijn aan €0 (geen 
korting).

Concreet gaat het over de volgende (groepen van) prestatiecodes:
• Tijdelijke kortingen op de dagprijs
• Permanente kortingen op de dagprijs
• Kortingen bijkomende erkenning jongdementie en infrastructuurforfait
• In mindering gebrachte diensten en leveringen
• Prestatiecode 266003 ‘Al betaalde voorschot voor de afgelopen verblijfsperiode/maand (een 

bedrag in min (-))’
• Voor prestatiecode 266025 ‘Saldo = het totale verschuldigde nettobedrag dat de bewoner of 

zijn vertegenwoordiger moet betalen (een bedrag in - of +)’ laten we zowel een negatief als 
een positief bedrag toe.

1.3.2 Rechtzettingen, correcties van eerder doorgestuurde gebruikersbijdragen

Wij stellen vast dat in de zendingen naar de zorgkassen negatieve bedragen worden verzonden bij 
prestatiecodes waar wij onterecht positieve bedragen verwachten. Bijvoorbeeld bij de prestatiecode 
260204 ‘Voorschotten ten gunste van derden: was en stomerij persoonlijk linnen (externe dienst)’ 
wordt een bedrag van €-20 doorgestuurd.

Tijdens de testen werd zo’n negatief bedrag bij een voorschot ten gunste van derden onterecht 
geweigerd door Refact. Het moet immers mogelijk zijn om ook correcties op bijvoorbeeld de factuur 
voor was en stomerij te versturen met de prestatiecode voor was en stomerij met een negatief 

264614 Korting op de dagprijs: federale tussenkomst MS, ALS, Huntington
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bedrag. Om het mogelijk te maken dat rechtzettingen en correcties met dezelfde prestatiecode ‘in 
min’ kunnen worden doorgestuurd zullen wij het minimumbedrag in Refact aanpassen van €0 naar 
een negatief bedrag (bv. €-5.000) zodat we ook negatieve bedragen kunnen verwerken voor ‘extra 
vergoedingen’ en ‘voorschotten ten gunste van derden’.

2 WAT VERWACHTEN WE VAN VOORZIENINGEN?

2.1 IN DE VOORBEREIDING VAN DE INPRODUCTIESTELLING

Uiteraard willen we samen met u voorkomen dat prestaties worden geweigerd bij de verzending van 
uw facturen aan de zorgkassen. We vragen u daarom om onze brief met als kenmerk TFO/2026/06 
en deze brief aandachtig te lezen en te bezorgen aan de verantwoordelijke medewerkers in uw 
organisatie.

We vatten hieronder de belangrijkste validaties zoals toegelicht in onze brief met als kenmerk 
TFO/2026/06 nogmaals samen. 

U dient na te gaan of in de zendingen aan de zorgkassen de volgende zaken in orde zijn:

- Wordt naast de tegemoetkomingen voor zorg ook voor elke prestatiedag de dagprijs met de 
juiste prestatiecode opgenomen in de facturen aan de zorgkassen?

- Wordt naast de tegemoetkomingen voor zorg ook voor elke prestatiedag de oppervlakte 
(enkel voor WZC en CVK) opgenomen in de facturen aan de zorgkassen?

- Wordt, als een prestatiecode ‘korting dagprijs’ wordt opgenomen, ook een dagprijs 
opgenomen in de facturen aan de zorgkassen?

- Wordt de prestatiecode ‘dagprijs’, ‘korting op de dagprijs’ of ‘oppervlakte’ per dag en slechts 
éénmaal per dag vermeld in de facturen aan de zorgkassen?

- Ga na of het bedrag dat u verstuurt bij de prestatiecode 260554 ‘Aangerekende dagprijs 
eenpersoonskamer WZC, CVK’ of 260576 ‘Aangerekende dagprijs tweepersoonskamer WZC, 
CVK’ niet kleiner of groter is dan respectievelijk de laagste en hoogste dagprijs zoals voor de 
facturatiemaand in kwestie gemeld in het e-loket voor het HCO-nummer.

- Verifieer of voor elk HCO-nummer afzonderlijk de dagprijsgegevens in het e-loket correct zijn 
geregistreerd. Zowel voor het woonzorgcentrum, centrum voor kortverblijf als centrum voor 
dagverzorging moet een afzonderlijk e-loketdossier met dagprijzen zijn ingediend. 
Bijvoorbeeld dagprijzen voor het centrum voor kortverblijf moeten worden meegedeeld in 
het e-loketdossier voor het centrum voor kortverblijf en niet in dat van het 
woonzorgcentrum.    

- Ga na of de dagprijs voor de tweepersoonskamer in het e-loket correct is geregistreerd en of 
dit bedrag overeenkomt met de dagprijs die één individu betaalt voor verblijf in deze kamer 
en ook op die manier wordt doorgestuurd aan de zorgkas.

- Ga na of in de facturen aan de zorgkassen het totale bedrag van alle kortingen niet hoger is 
dan de dagprijs. 

- Controleer of de bedragen van de prestatiecodes 264588 ‘Korting op de dagprijs: 
infrastructuurforfait Vlaamse overheid, WZC, CVK’ en 264603 ‘Korting op de dagprijs: 
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tegemoetkoming bijkomende erkenning jongdementie’ overeenkomen met het wettelijk 
bepaalde bedrag, via: https://www.departementzorg.be/nl/bedragen-financiering-
ouderenzorg 

- Controleer of de facturen aan de zorgkassen geen foutieve bedragen bevatten en dat alle 
kosten bij de juiste prestatiecode worden vermeld (zie ook het overzicht als bijlage).

2.2 NA DE INPRODUCTIESTELLING

Zoals aangegeven in onze brief met als kenmerk TFO/2026/06 bezorgen we u in deze brief een 
overzicht van acties die u kan nemen wanneer een validatie toch in een weigering zou resulteren na 
de inproductiestelling van Refact. Door een overzicht te bieden van concrete acties beogen we zo 
snel mogelijk oplossingen te kunnen bieden in dergelijke gevallen. 

De toepassingen eWZCfin en Refact voeren veel automatische validaties uit. Aan elke validatie wordt 
een controlenummer toegekend. Het controlenummer wordt in het antwoordbestand op een factuur 
opgenomen en wordt getoond in uw softwarepakket. In de tabel in de handleiding 
‘Controles_eWZCfin_Refact’ wordt toegelicht wat de betekenis is van een controlenummer en wat 
een voorziening kan doen om het probleem op te lossen.

In de handleiding ‘Controles_eWZCfin_Refact’ zijn de nieuwe validaties Refact toegevoegd. U vindt er 
een overzicht van alle validaties, hun betekenis en wat u kan doen om een geweigerde prestatie 
correct opnieuw te versturen. 

3 WAT MAG U VAN ONS VERWACHTEN?

Om te vermijden dat prestaties worden geweigerd bij de verzending van uw facturen aan de 
zorgkassen zijn wij al enkele maanden de inproductiestelling van deze validaties aan het 
voorbereiden en voorzieningen gericht aan het aanschrijven. Zo hebben we bijvoorbeeld de 
voorzieningen aangeschreven die geen dagprijs of oppervlakte doorsturen, voorzieningen die 
uitzonderlijk hoge bedragen melden in de facturen, centra voor kortverblijf zonder dagprijs in het e-
loket, … enzovoort.

Wij zullen in de komende weken op basis van de dataset waarover we beschikken controles blijven 
uitvoeren en voorzieningen gericht blijven aanschrijven indien we veronderstellen dat de facturen 
aan de zorgkassen niet volledig zijn of verkeerde informatie bevatten.

Als na de inproductiestelling van de validaties toch nog prestaties worden geweigerd, dan kan u aan 
de hand van de handleiding ‘Controles_eWZCfin_Refact’ nagaan wat het probleem is en wat u kan 
doen om dit op te lossen.

Als u na de inproductiestelling nog vragen heeft of niet weet wat u moet doen om een geweigerde 
prestatie correct opnieuw te versturen, kan u ons contacteren via de contactgegevens in het 
briefhoofd. Omdat er verschillende medewerkers uit verschillende expertisegebieden rond dit thema 
werken, is er geen afzonderlijke contactpersoon. Noteer daarom in het onderwerpveld van de mail 
aan financieringouderenzorg@vlaanderen.be bij voorkeur ‘Refact’ en vermeld ook steeds het HCO-
nummer van de betrokken voorziening(en).

https://www.departementzorg.be/nl/bedragen-financiering-ouderenzorg
https://www.departementzorg.be/nl/bedragen-financiering-ouderenzorg
https://www.departementzorg.be/nl/controles-door-de-module-ewzcfin
https://www.departementzorg.be/nl/controles-door-de-module-ewzcfin
mailto:financieringouderenzorg@vlaanderen.be
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4 NIEUWE VERSIE HANDLEIDING EWZCFIN/REFACT

Naar aanleiding van deze brief werd een nieuwe versie van de handleiding gepubliceerd op de 
website. Voor een overzicht van de wijzigingen en de laatste versies van de handleidingen verwijzen 
we u naar:

- https://www.departementzorg.be/nl/handleiding-digitaal-opname-en-facturatieproces-
tussen-ouderenvoorzieningen-en-zorgkassen

- https://www.departementzorg.be/nl/controles-door-de-module-ewzcfin 

De statuspagina m.b.t. de digitale toepassingen VSB kan u hier terugvinden: 
https://www.departementzorg.be/nl/toepassingen-ewzcfin-emohm-erevazfin-erevacfin-epvtfin-
eibwfin

Bij vragen over deze brief, aarzel niet om ons te contacteren via de contactgegevens in het 
briefhoofd. Omdat er verschillende medewerkers uit verschillende expertisegebieden rond dit thema 
werken, is er geen afzonderlijke contactpersoon. Noteer daarom in het onderwerpveld van de mail 
aan financieringouderenzorg@vlaanderen.be bij voorkeur ‘Refact’ en vermeld ook steeds het HCO-
nummer van de betrokken voorziening(en). 

Met vriendelijke groeten,

Karine Moykens
Secretaris-generaal

https://www.departementzorg.be/nl/handleiding-digitaal-opname-en-facturatieproces-tussen-ouderenvoorzieningen-en-zorgkassen
https://www.departementzorg.be/nl/handleiding-digitaal-opname-en-facturatieproces-tussen-ouderenvoorzieningen-en-zorgkassen
https://www.departementzorg.be/nl/controles-door-de-module-ewzcfin
https://www.departementzorg.be/nl/toepassingen-ewzcfin-emohm-erevazfin-erevacfin-epvtfin-eibwfin
https://www.departementzorg.be/nl/toepassingen-ewzcfin-emohm-erevazfin-erevacfin-epvtfin-eibwfin
mailto:financieringouderenzorg@vlaanderen.be
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de communicatie voor dit agentschap.

BIJLAGE. TOELICHTING PRESTATIECODES BIJDRAGEN GEBRUIKER

3 In die gevallen waar een specifieke dagprijs door de prijzendienst werd goedgekeurd waarin al een permanente korting vervat zit, deelt u gewoon deze goedgekeurde dagprijs, waarin 
de korting vervat zit, mee. Dit omdat de korting niet afzonderlijk op de factuur wordt aangerekend (bv. een afzonderlijke lagere dagprijs voor bewoners uit de gemeente).

Prestatiecodes bijdragen gebruiker
Prestatiecode Omschrijving Toelichting

Dagprijzen
260554 Aangerekende dagprijs eenpersoonskamer WZC, 

CVK
Het brutobedrag van de aan de bewoner aangerekende dagprijs. 
Het betreft de toegepaste en goedgekeurde dagprijs vóór de vermindering met 
eventuele kortingen3 (tijdelijke, permanente, infrastructuurforfait of 
jongdementie) op de factuur.

260576 Aangerekende dagprijs tweepersoonskamer WZC, 
CVK

Het brutobedrag van de aan de bewoner aangerekende dagprijs. 
Het betreft het bedrag dat één individu betaalt in de woongelegenheid voor 
twee personen. 
Het betreft de toegepaste en goedgekeurde dagprijs vóór de vermindering met 
eventuele kortingen1 (tijdelijke, permanente, infrastructuurforfait of 
jongdementie) op de factuur.

260613 Aangerekende dagprijs volledige dag CDV Het brutobedrag van de aan de gebruiker aangerekende dagprijs bij een verblijf 
van een hele dag. Het betreft het bedrag vóór de vermindering met eventuele 
kortingen.

260609 Aangerekende dagprijs halve dag CDV Het brutobedrag van de aan de gebruiker aangerekende dagprijs bij een verblijf 
van een halve dag. Het betreft het bedrag vóór de vermindering met eventuele 
kortingen.

260624 Aangerekende dagprijs nachtopvang CDV Het brutobedrag van de aan de gebruiker aangerekende dagprijs bij een verblijf 
van een nacht. Het betreft het bedrag vóór de vermindering met eventuele 
kortingen.

260565 Aangerekende dagprijs flexibel centrum voor 
kortverblijf

Het brutobedrag van de aan de bewoner, verblijvend in het flexibel centrum 
voor kortverblijf, aangerekende dagprijs. Deze dagprijs is samengesteld uit de 
kostprijs van de assistentiewoning waarin het flexibel centrum voor kortverblijf 
gehuisvest is en het gedeelte van de zorg- en dienstverlening dat vervat zit in de 
dagprijs van het centrum voor kortverblijf.

Oppervlakte
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264599 Oppervlakte van de woongelegenheid Netto vloeroppervlakte in m² van de woongelegenheid, sanitair niet inbegrepen. 
Mee te delen als een cijfer in m² (bv. “22,55” ingeval van een oppervlakte van 
22,55m²). 

Kortingen – Subsidies Vlaamse of federale overheid
264588 Korting op de dagprijs: infrastructuurforfait 

Vlaamse overheid, WZC, CVK
Het bedrag van de aan de bewoner aangerekende korting infrastructuurforfait. 
Het betreft het bedrag dat jaarlijks door het Departement Zorg wordt bepaald. 
Enkel van toepassing voor de woongelegenheden waarvoor het 
infrastructuurforfait werd toegekend.

264603 Korting op de dagprijs: tegemoetkoming 
bijkomende erkenning jongdementie

Het bedrag van de aangerekende korting op de gebruikersfactuur van de 
gebruikers met jongdementie, die verblijven in een entiteit met een bijzondere 
erkenning voor de zorg en ondersteuning van personen met jongdementie.

264614 Korting op de dagprijs: federale tussenkomst MS, 
ALS, Huntington 

Het bedrag van de aangerekende korting op de gebruikersfactuur van de 
gebruikers met MS, ALS, Huntington, die worden opgenomen onder de MS, ALS 
of Huntington conventie.

Permanente kortingen
260403 Permanente korting op de dagprijs: inwoner 

gemeente
Eventuele permanente korting op de dagprijs die voor de volledige verblijfsduur 
aan de bewoner wordt toegekend omdat het een bewoner is uit de eigen 
gemeente.

260414 Permanente korting op de dagprijs: 
verwantschap bestaande bewoner

Eventuele permanente korting op de dagprijs die voor de volledige verblijfsduur 
aan de bewoner wordt toegekend omdat de bewoner verwant is aan een andere 
bewoner.

260436 Permanente korting op de dagprijs: commerciële 
korting

Eventuele permanente korting op de dagprijs die voor de volledige verblijfsduur 
aan de bewoner wordt toegekend omwille van commerciële redenen. 

260447 Permanente korting op de dagprijs: andere Eventuele permanente korting op de dagprijs die voor de volledige verblijfsduur 
aan de bewoner wordt toegekend omwille van een andere dan bovenvermelde 
permanente redenen.

Tijdelijke kortingen
260425 Tijdelijke korting op de dagprijs: 

infrastructuurwerken of lawaaihinder
Eventuele tijdelijke korting op de dagprijs die aan de bewoner wordt toegekend 
omdat de bewoner geconfronteerd wordt met infrastructuurwerken of 
lawaaihinder.

260506 Tijdelijke korting op de dagprijs: overblijvende 
partner in tweepersoonskamer

Eventuele tijdelijke korting op de dagprijs die aan de bewoner wordt toegekend 
omdat hij na het overlijden van de partner alleen in een tweepersoonskamer 
verblijft.
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260517 Tijdelijke korting op de dagprijs: andere Eventuele tijdelijke korting op de dagprijs die aan de bewoner wordt toegekend 
omwille van een andere dan bovenvermelde tijdelijke redenen.

U zal merken dat twee kortingen die in mindering moeten worden gebracht hier niet vermeld zijn. Het betreffen:
- De tegemoetkoming in de gesolidariseerde kost van het incontinentiemateriaal in woonzorgcentrum en centrum voor kortverblijf 
- De tegemoetkoming in de reiskosten centrum voor dagverzorging

Deze tegemoetkomingen én de kortingen op de gebruikersfactuur worden al vermeld op de facturen die digitaal aan de zorgkassen worden bezorgd via 
de prestatiecodes 263597 & 264474. 
Zie handleiding eWZCfin https://www.departementzorg.be/nl/handleiding-digitaal-opname-en-facturatieproces-tussen-ouderenvoorzieningen-en-
zorgkassen  

In mindering gebrachte diensten en leveringen
260775 In mindering gebrachte diensten en leveringen: 

korting apotheek
Kortingen die u van de apotheek bekomt op de kosten voor de medicatie 
moeten in mindering worden gebracht op de gebruikersfactuur. Het bedrag van 
deze korting deelt u via deze prestatiecode mee.

260458 In mindering gebrachte diensten en leveringen: 
afwezigheid of overlijden

In mindering gebrachte diensten bij tijdelijke afwezigheid, opzeg kamer 
(wanneer bewoner al effectief vertrokken is), aanrekening kamer na overlijden 
bewoner, …

260786 In mindering gebrachte diensten en leveringen: 
andere

Een eventuele in mindering gebrachte dienst of levering omwille van een andere 
dan bovenvermelde redenen, bijvoorbeeld kortingen op de maaltijd omdat de 
persoon vervangvoeding of sondevoeding toegediend krijgt.

Extra vergoedingen
260797 Extra vergoedingen: was en stomerij persoonlijk 

linnen (interne dienst)
Was en stomerij van het persoonlijk linnen. 
In dit geval betreffende een: 
a) dienst georganiseerd door de voorziening met loontrekkend personeel 
waarvan de kost vanuit de overheid gesubsidieerd wordt, ten belope van het 
bedrag dat niet gedekt wordt door deze tussenkomst en niet vervat zit in de 
dagprijs.
b) dienst georganiseerd door de voorziening met loontrekkend personeel 
waarvan de kost niet vervat zit in de dagprijs en/of niet vanuit de overheid 
gesubsidieerd wordt

260893 Extra vergoedingen: vervoerskosten die verband 
houden met de gezondheid van de bewoner 
(interne dienst)

Vervoerskosten die verband houden met de gezondheid van de bewoner (bv. 
Taxi, ambulance,…). 
In dit geval betreffende een:
a) dienst georganiseerd door de voorziening met loontrekkend personeel 
waarvan de kost vanuit de overheid gesubsidieerd wordt, ten belope van het 

https://www.departementzorg.be/nl/handleiding-digitaal-opname-en-facturatieproces-tussen-ouderenvoorzieningen-en-zorgkassen
https://www.departementzorg.be/nl/handleiding-digitaal-opname-en-facturatieproces-tussen-ouderenvoorzieningen-en-zorgkassen
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bedrag dat niet gedekt wordt door deze tussenkomst en niet vervat zit in de 
dagprijs
b) dienst georganiseerd door de voorziening met loontrekkend personeel 
waarvan de kost niet vervat zit in de dagprijs en/of niet vanuit de overheid 
gesubsidieerd wordt

260937 Extra vergoedingen: vervoerskosten die verband 
houden met de gezondheid van de bewoner: 
vervoer tussen woonplaats en centrum voor 
dagverzorging (interne dienst)

Vervoerskosten die verband houden met de gezondheid van de bewoner: 
vervoer tussen woonplaats en centrum voor dagverzorging.
In dit geval betreffende een:
a) dienst georganiseerd door de voorziening met loontrekkend personeel 
waarvan de kost vanuit de overheid gesubsidieerd wordt, ten belope van het 
bedrag dat niet gedekt wordt door deze tussenkomst en niet vervat zit in de 
dagprijs
b) dienst georganiseerd door de voorziening met loontrekkend personeel 
waarvan de kost niet vervat zit in de dagprijs en/of niet vanuit de overheid 
gesubsidieerd wordt

260156 Extra vergoedingen: herstellingskost persoonlijk 
linnen (interne dienst)

Herstellingskost persoonlijk linnen. 
In dit geval betreffende een:
a) dienst georganiseerd door de voorziening met loontrekkend personeel 
waarvan de kost vanuit de overheid gesubsidieerd wordt, ten belope van het 
bedrag dat niet gedekt wordt door deze tussenkomst en niet vervat zit in de 
dagprijs
b) dienst georganiseerd door de voorziening met loontrekkend personeel 
waarvan de kost niet vervat zit in de dagprijs en/of niet vanuit de overheid 
gesubsidieerd wordt

260145 Extra vergoedingen: pedicure, manicure, 
esthetische verzorging en kapper (interne dienst)

Pedicure, manicure, esthetische verzorging en kapper. 
In dit geval betreffende een:
a) dienst georganiseerd door de voorziening met loontrekkend personeel 
waarvan de kost vanuit de overheid gesubsidieerd wordt, ten belope van het 
bedrag dat niet gedekt wordt door deze tussenkomst en niet vervat zit in de 
dagprijs

260123 Extra vergoedingen: de dranken en 
supplementaire voedingsproducten die buiten de 
maaltijden verstrekt worden op individuele vraag 
van de bewoner (uitgezonderd drinkbaar water)

De kostprijs van dranken en supplementaire voedingsproducten die buiten de 
maaltijden verstrekt worden op individuele vraag van de bewoner (uitgezonderd 
drinkbaar water)
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260134 Extra vergoedingen: de kosten voor specifieke 
activiteiten in het kader van begeleiding wonen en 
leven, recreatie en therapeutische activiteiten die 
door de voorziening buiten de dagelijkse 
activiteiten in het kader van begeleiding wonen en 
leven, recreatie en therapeutische activiteiten 
worden georganiseerd, die een aantoonbare 
meerkost vertegenwoordigen en waartoe de 
bewoner de vrije keuze heeft om hieraan deel te 
nemen mits betaling

Geen bijkomende toelichting

260167 Extra vergoedingen: alle mogelijke kosten die 
verband houden met het houden van een 
individueel huisdier: de kosten die de voorziening 
maakt voor het houden van het huisdier. 

Eventuele extra vergoedingen die het woonzorgcentrum kan aanrekenen voor 
de kosten die de voorziening maakt voor het houden van een individueel 
huisdier. 

260878 Extra vergoedingen: andere Eventueel een andere dan de vermelde extra vergoedingen

Voorschotten ten gunste van derden
260694 Voorschotten ten gunste van derden: 

verzorgingsmateriaal niet gedekt door de 
tegemoetkoming voor zorg

Geen bijkomende toelichting

260738 Voorschotten ten gunste van derden: kosten van 
medicatie (exclusief korting)

Kosten voor medicatie. Het betreft het bruto bedrag voordat de korting die bij de 
apotheek verkregen werd, in mindering is gebracht. De korting deelt u mee via 
prestatiecode “260775 In mindering gebrachte diensten en leveringen: korting 
apotheek”.

260285 Voorschotten ten gunste van derden: kosten van 
medicatie (inclusief korting)

Enkel indien u niet in de mogelijkheid bent om de korting verkregen bij de 
apotheek af te zonderen en enkel beschikt over een nettobedrag van de 
medicatiekosten waarin de korting al verrekend zit, dan gebruikt u deze 
prestatiecode.
U gebruikt dus ofwel:

- bovenstaande code “260738” samen met de code “260775” 
- deze code “260285”. 

Zowel 260738 én 260285 toepassen kan niet.
260959 Voorschotten ten gunste van derden: honoraria 

van de huisarts
Specifieke code enkel te gebruiken voor de honoraria van de huisarts. 
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260974 Voorschotten ten gunste van derden: honoraria 
van kine voor zover niet inbegrepen in de 
tegemoetkoming voor zorg

Enkel van toepassing voor bewoners in woonzorgcentra en centra voor 
kortverblijf met een O- of A-profiel op de KATZ-schaal. 

260996 Voorschotten ten gunste van derden: honoraria 
van labo

Specifieke code enkel te gebruiken voor de honoraria van een labo.

260097 Voorschotten ten gunste van derden: honoraria 
van polikliniek

Specifieke code enkel te gebruiken voor de honoraria van een polikliniek.

261007 Voorschotten ten gunste van derden: De 
abonnementskosten en kosten voor individueel 
gebruik van radio, televisie, telefoon en internet.

Totale kosten voor abonnementskosten en kosten individueel gebruik van radio, 
televisie, telefoon en internet.

260204 Voorschotten ten gunste van derden: was en 
stomerij persoonlijk linnen (externe dienst)

De kost voor de was en stomerij van het persoonlijk linnen. 
In dit geval door een dienst georganiseerd door een externe dienstverlener of op 
zelfstandige basis

260366 Voorschotten ten gunste van derden: 
herstellingskost van het persoonlijk linnen 
(externe dienst)

Herstellingskost persoonlijk linnen: 
In dit geval door een dienst georganiseerd door een externe dienstverlener of op 
zelfstandige basis

260355 Voorschotten ten gunste van derden: pedicure, 
manicure, esthetische verzorging en kapper 
(externe dienst)

Pedicure, manicure, esthetische verzorging en kapper. In dit geval door een 
dienst georganiseerd door een externe dienstverlener of op zelfstandige basis

260237 Voorschotten ten gunste van derden: 
vervoerskosten die verband houden met de 
gezondheid van de bewoner (externe dienst)

Vervoerskosten die verband houden met de gezondheid van de bewoner. In dit 
geval door een dienst georganiseerd door een externe dienstverlener of op 
zelfstandige basis, bv taxi, ambulance.

260259 Voorschotten ten gunste van derden: 
vervoerskosten die verband houden met de 
gezondheid van de bewoner: vervoer tussen 
woonplaats en centrum voor dagverzorging 
(externe dienst)

Vervoerskosten die verband houden met de gezondheid van de bewoner: 
vervoer tussen woonplaats en centrum voor dagverzorging:
In dit geval door een dienst georganiseerd door een externe dienstverlener of op 
zelfstandige basis, bv taxi, ambulance.

260307 Voorschotten ten gunste van derden: honoraria 
van externe verstrekkers van zorg die, al dan 
niet, zijn opgenomen in de nomenclatuur van het 
RIZIV voor zover ze niet inbegrepen zijn in de 
basistegemoetkoming voor zorg.

Honoraria van andere externe verstrekkers, bv. tandarts, accupunctuur.

Het betreffen andere verstrekkers dan de huisarts (260959), kine (260974), labo 
(260996) en polikliniek (260097). 

260318 Voorschotten ten gunste van derden: 
hospitalisatiekosten

Geen bijkomende toelichting
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260329 Voorschotten ten gunste van derden: de 
individuele bijdragen voor het ziekenfonds en 
zorgkas

Geen bijkomende toelichting

260333 Voorschotten ten gunste van derden: de kosten 
voor hulpmiddelen zoals hoorapparaat, bril, 
tandprothesen, rolstoel, krukken, looprek, enz.. 
voor het gedeelte dat niet gedekt wordt door de 
federale ziekteverzekering of de Vlaamse sociale 
bescherming, of dat niet onder toepassing valt 
van de overeenkomst tussen de voorziening en de 
verzekeringsinstelling

Geen bijkomende toelichting

260344 Voorschotten ten gunste van derden: de kosten 
voor persoonlijke toiletartikelen die op 
uitdrukkelijke vraag van de bewoner door de 
voorziening worden aangekocht

Geen bijkomende toelichting

260377 Voorschotten ten gunste van derden: de kosten 
voor alle persoonlijke aankopen op uitdrukkelijke 
vraag van de bewoner

Geen bijkomende toelichting

260388 Voorschotten ten gunste van derden: de kosten 
voor individuele en aanvullende verzekeringen 
voor de bewoner

Geen bijkomende toelichting

260263 Voorschotten ten gunste van derden: alle 
mogelijke kosten die verband houden met het 
houden van een individueel huisdier: de kosten 
voor aankoop van diensten, attributen en voeding 
voor het huisdier

Voorschot ten gunste van derden voor de kosten voor aankoop van diensten, 
attributen en voeding voor het individuele huisdier

260274 Voorschotten ten gunste van derden: zakgeld Indien de familieleden, mantelzorgers of een OCMW aan de voorziening via de 
gebruikersfactuur een bedrag aan de voorziening betaalt en de voorziening dit 
bedrag vervolgens op een persoonlijke (zakgeld)rekening van de gebruiker stort, 
dient deze prestatiecode te worden gebruikt. Het zakgeld betekent geen hogere 
kost van de dagprijs voor het verblijf voor de bewoner, maar is een middel om 
geld ter beschikking te stellen van de bewoner

260495 Voorschotten ten gunste van derden: andere Eventueel een andere dan de vermelde voorschotten ten gunste van derden. 
Voorschotten, afrekeningen, opzeg en rechtzettingen
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266003 Al betaalde voorschot voor de afgelopen 
verblijfsperiode/maand (een bedrag in -)

Enkel woonzorgcentra die met een systeem van voorschotten en afrekeningen 
werken, kunnen deze prestatiecodes gebruiken.

266014 Te betalen voorschot voor de volgende 
verblijfsperiode/maand (een bedrag in +)

Enkel woonzorgcentra die met een systeem van voorschotten en afrekeningen 
werken, kunnen deze prestatiecodes gebruiken.

266025 Saldo = het totale verschuldigde nettobedrag dat 
de bewoner of zijn vertegenwoordiger moet 
betalen (een bedrag in - of +)

Het totaal van de gebruikersfactuur voor de maand die wordt gefactureerd.

260473 Rechtzetting foutief aangerekend bedrag eerdere 
gebruikersfactuur

Een eventuele rechtzetting (in min en plus) van een eerdere factuur.

266036 Vergoeding opzeg of dagen na overlijden Het bedrag dat wordt aangerekend bij afwezigheid tijdens de opzegperiode of na 
overlijden.




