POLITYKA JAKOSCI
DEVENTER

Firma INTER-DEVENTER Sp. z 0. 0. uwaza jakosC swoich wyrobow oraz ustug w zakresie obstugi klientow za
fundament swojej dziatalnosci. Wysoki standard wyrobow i ustug zwigzanych z projektowaniem, produkcjg

i sprzedazg profili uszczelniajgcych do okien i drzwi, przestrzeganie przepisow prawnych, spetnienie wymagan
klienta i innych stron zainteresowanych, a takze niezawodnos$¢ naszych wyrobéw to wizytéwka naszej Spoftki.

Jako najwazniejsze kryterium potwierdzenia jako$ci naszej dziatalnosci uznajemy zadowolenie naszych klientow.

WYMAGANIA ORAZ OCZEKIWANIA KLIENTOW
WYZNACZAJA KIERUNEK DZIALANIA SPOLKI INTER-DEVENTER.

Kazdy wykonany wyréb i bezpieczehstwo jego uzytkowania powinno zadowala¢ obecnego klienta i stanowié
rekomendacje dla przysztego odbiorcy.

Deklarujemy spetnienie majacych zastosowanie wymagan klienta, wymagan przepiséw prawnych oraz ciggte
doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

MARKA INTER-DEVENTER GWARANCJA JAKOSCI

W naszej Spoéfce stale doskonalimy wdrozony System Zarzgdzania Jakoscig zgodnie z normg ISO 9001,
co gwarantuje, ze jako$¢ naszych wyrobow i ustug odpowiada najwyzszym standardom.

Zapewniamy, ze funkcjonujacy w naszej Spoifce system jest ustawicznie nadzorowany i doskonalony.
Wysokg jako$¢ swoich wyrobow i ustug pragniemy uzyskac realizujgc postawione cele:

e doskonalenie procesu rozpoznawania, definiowania i realizowania zmieniajgcych sie wymagan naszych

odbiorcéw,

dziatanie wedtug dewizy, ze zadowolenie klienta jest naszym najwazniejszym celem,

szybkie reagowanie na ciggle zmieniajgce sie potrzeby rynku,

utrzymanie krotkich termindw realizacji zamowien,

ciggte poszerzanie asortymentu dostepnych wyrobdw,

zaangazowanie catej zatogi w stosowanie Systemu Zarzagdzania Jakoscig, a takze informowanie zatogi o

wynikach dziatah w tym zakresie,

e utrzymanie wysoko wykwalifikowanej zatogi na kazdym stanowisku poprzez szkolenia zatogi i personelu
kierowniczego,

e kontrolowanie procesu produkcyjnego na kazdym etapie jego realizacji,

e zapewnienie niezbednych srodkéw technicznych, finansowych oraz kompetentnego personelu do realizacji
ustalonych zadan,

e przewidywanie zagrozen mikro i makroekonomicznych, wptywajgcych na dziatanie Spotki i podejmowanie
krokéw zapobiegajgcych negatywnym skutkom zagrozen,

e zarzadzanie ryzykiem oraz identyfikacja szans w realizowanych procesach.
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