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WARUNKI GWARANCJI

Przedmiot gwarancji:

. Gwarancja dotyczy uszczelek do okien i drzwi z programu produkcyjnego INTER — DEVENTER Sp.z o0.0. wykonywanych z

materiatow Deventer Purene ,S”, Deventer Silikon ,DS”, oraz uszczelek do drzwi wewnetrznych wykonanych z materiatow
Deventer Elastik ,M”, ,MV”".

Zakres gwarancji:

. Producent udziela na okres 2 lat gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie swoich produktéw, poczawszy od daty zakupu.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest stosowanie sie przez uzytkownika do wytycznych zawartych w punktach 3, 4, 5.
Wszystkie trwate zmiany jakosci produktu ktére mogg wystgpi¢ w tym okresie, powodujgce utrate zdolnosci spetniania
zatozonych funkcji, stanowig dla odbiorcy podstawe do zgdania wymiany produktu na inny wolny od wad. Wytacza sie

wszystkie inne roszczenia z tytutu gwarancji niz wymienione powyze;j.

Charakterystyka wyrobu:

. Uszczelki z materiatu Deventer Purene S oznaczone symbolem "S", ,SP” lub "SV" przeznaczone sg do okien, drzwi

drewnianych zewnetrznych oraz drzwi wewnetrznych, wykonczonych wodorozcienczalnymi lakierami akrylowymi, lakierami
alkidowymi, dwusktadnikowymi lakierami poliuretanowymi, lakierami na bazie zywic syntetycznych, lakierami
nitrocelulozowymi, chemicznie usieciowanymi lakierami piecowymi oraz dwuskfadnikowymi lakierami utwardzanymi kwasami.
Uszczelki z materialu Deventer Elastik oznaczone symbolem ,M” i ,MV” przeznaczone sg do drzwi wewnetrznych,
wykonczonych lakierami na bazie zywic syntetycznych, chemicznie usieciowanymi lakierami piecowymi i dwusktadnikowymi
lakierami utwardzanymi kwasami. Stosowanie uszczelek ,M” i ,MV” do powierzchni lakierowanych wodorozcienczalnymi
lakierami akrylowymi i lakierami nitrocelulozowymi jest niedopuszczalne ze wzgledu na mozliwo$¢ przywierania uszczelki do
lakierowanej powierzchni.

Uszczelki z materiatu Deventer Silikon oznaczone symbolem ,DS” przeznaczone sg do okien, drzwi zewnegtrznych i
wewnetrznych, wykonczonych lakierami akrylowymi, lakierami alkidowymi, dwusktadnikowymi lakierami poliuretanowymi,
lakierami na bazie zywic syntetycznych, lakierami nitrocelulozowymi, chemicznie usieciowanymi lakierami piecowymi oraz
dwusktadnikowymi lakierami utwardzanymi kwasami.

Zakres temperatury pracy uszczelek wykonanych z Deventer Purene S, Deventer Elastik i Deventer Silikon od -10° C do + 55°
c

Kolory uszczelek moga nieznacznie rézni¢ sie od wzornika koloréw INTER-DEVENTER, wynika to ze specyfiki materiatow i
produkcji. Oznaczenie RAL w katalogu produktéw firmy INTER-DEVENTER ma charakter przyblizony i moze nieznacznie
rézni¢ sie od wzorca RAL.

Uszczelki nie wymagajg konserwacji, dlatego zabrania sie stosowania dostepnych na rynku s$rodkéw konserwujacych
zwilaszcza $rodkéw do gumy, rozpuszczalnikéw, srodkéw chemicznych itp. Pod rygorem utraty gwarancji. W przypadku

zabrudzenia mozna uszczelki czysci¢ uzywajgc wody z ptynnym detergentem.

4. Przeznaczenie i osadzanie profili:

4.1.

4.2.

4.3.

Uszczelki powinny by¢ stosowane zgodnie z rolg, jakg majg do spetnienia w systemach okien i drzwi drewnianych, a takze
zgodnie z ich ksztattem oraz wtasciwosciami tworzywa, z jakiego sg wykonane.

Osadzania uszczelek nalezy dokonywa¢ w kanatach montazowych wykonanych w oscieznicach lub skrzydtach okien i drzwi.
Uszczelki nalezy dobiera¢ w zaleznosci od wielkosci luzu wrebowego (zgodnie z katalogiem INTER-DEVENTER) i rodzaju
konstrukciji (przylgowa lub bezprzylgowa).

Wskazowki wykonawcze:

a) Uszczelki nalezy osadzac po malowaniu okien i drzwi

b) Naciecie naroza powinno by¢ wykonane przyrzadem do tego przeznaczonym np. nozyce DSV 1521lub DSV 1522.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na ustawienie nozyc, ostros¢ nozy i stan zuzycia ptytki nozyc.
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c) Wykonczenie naroza powinno by¢ bez szczelin, przy wykonaniu naroza na styk naciecie profilu powinno by¢ niepetne.

d) Przy wykonaniu naroza zgrzewanego, nalezy oczysci¢ zgrzew .

e) taczenie uszczelki wykonac jako szczelne, w przypadku skrzydta fgczenie uszczelki wykonaé na gérnym ramiaku skrzydta.
f) Podczas montazu nie nacigga¢ uszczelki, o ile to mozliwe stosowaé przyrzady do montazu zalecane przez producenta.
4.4.Uszczelki nie moga by¢ zamalowywane.

5. Pakowanie, przechowywanie i transport:

5.1.Uszczelki pakowane sg do kartonowych opakowan zbiorczych w postaci nawinie¢ na kartonowe bebny, wzglednie luznych
zwojoéw lub zwojoéw uktadanych na przekfadki. Dopuszcza sie inny sposob pakowania po wczesniejszym uzgodnieniu migedzy
producentem i odbiorcg. Warunki przechowywania powinny by¢ takie, aby zewnetrzne opakowania nie ulegty zniszczeniu.

5.2.Uszczelki powinny byé chronione przed mechanicznym uszkodzeniem i magazynowane w suchym miejscu w temperaturze od
-5%do + 30 °C, z dala od zrédet promieniowania ciepta w warstwach nie przekraczajgcych 7-miu opakowan K1, KSPP,KSP1
i 5-ciu opakowan K2.

5.3.Uszczelki w opakowaniu j.w. nalezy przewozi¢ krytymi srodkami transportu kolejowego lub samochodowego

5.4 W celu skrocenia okresu przechowywania towaru, Klient powinien stosowa¢ zasade magazynowg FIFO ,pierwsze weszio —
pierwsze wyszto”

6. Ograniczeniai utrata gwarancji:

6.1.Niniejsza gwarancja traci swojg waznos$¢ w przypadku razacego naruszenia zasad opisanych w punktach 3, 4, 5.

6.2.Utrata $wiadczeh gwarancyjnych dotyczy réwniez przypadkéw uszkodzen mechanicznych, nieprawidtowego uzytkowania lub
wadliwego montazu.

6.3.Utrata swiadczen gwarancyjnychnastgpuje rowniez w przypadku zmiany powtok lakierniczych okna lub drzwi na inne niz te,
ktore zadeklarowat odbiorca.

7. Procedurarozpatrywania reklamacji

7.1. Postepowanie reklamacyjne oparte jest na procedurze 1SO 9001-2008 obowigzujacej u Producenta.

7.2. Podstawg do wszczecia procedury rozpatrywania reklamacii jest pisemne zgtoszenie reklamacji przez Odbiorce w terminie do
7 dni od daty ujawnienia wady i przekazanie Producentowi probek wadliwego produktu wraz z numerem seryjnym partii
znajdujgcym sie na etykiecie opakowania.

7.3. Czas rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego wynosi do 7 dni od daty jego wszczecia.

7.4. Decyzja o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji nastepuje w terminie do 14 dni od daty zakonczenia rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego.

7.5. Odbiorcy przystuguje prawo do odestania reklamowanej partii towaru lub dostawy dopiero po rozpatrzeniu i uznaniu przez
Producenta zasadnosci zgtoszonej reklamacii.

7.6. Po uznaniu zasadnosci reklamacji przez Producenta, wymiana wadliwego towaru na wolny od wad i jego transport do
magazynu odbiorcy, odbywajg sie na koszt i staraniem Producenta.

7.7. Reklamacje ilosciowe bedg uznane, o ile fakt zgtoszony zostanie Producentowi lub upowaznionemu przedstawicielowi przy
odbiorze dostawy.

7.8. Wszystkie koszty nieuzasadnionych reklamaciji i straty stad wynikajgce obcigzaja sktadajgcego reklamacije.




