
Ogólne Warunki Sprzedaży, Dostawy i Płatności  

Deventer Sp. z o. o. 

 

I. Zakres stosowania: 

 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży, Dostawy i Płatności (zwane dalej OWH) obowiązują 

wyłącznie przedsiębiorców, w tym osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą lub 

zawodową na własny rachunek oraz osoby prawne, w tym spółki prawa handlowego (zwanych 

dalej również Klientami lub Klientem).  

2. OWH obowiązują we wszystkich transakcjach handlowych (zwanych dalej umowami) pomiędzy 

Deventer Spółka z o. o. z siedzibą w Sosnowcu (zwaną dalej Deventer) a Klientem, nawet jeśli 

OWH nie są wymienione w umowach.  

3. OWH mają zastosowanie odpowiednio do umów o świadczenie usług oraz do innych umów, 

w tym o roboty budowlane. W takim wypadku odbiór dostarczonych Produktów zastępuje się 

odbiorem usługi w przypadku umów o świadczenie usług, a odbiór robót w przypadku umów 

o roboty budowlane.  

4. Wszelkie sprzeczne, dodatkowe lub odbiegające od OWH warunki Klienta stają się częścią umowy 

tylko wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim Deventer wyraźnie wyraził zgodę na ich 

zastosowanie, w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.  

5. Niniejsze OWH obowiązują również wtedy, gdy Deventer realizuje umowę dla Klienta bez 

zastrzeżeń, wiedząc o sprzecznych, dodatkowych lub odbiegających od OWH warunkach Klienta.  

6. Warunki handlowe Klienta, warunki handlowe jego dostawcy, jak również podobne dokumenty 

regulujące obowiązki dostawcy, w szczególności w zakresie praw człowieka, ochrony środowiska 

i etyki nie mają zastosowania, chyba że Deventer wyraził zgodę na piśmie, pod rygorem 

nieważności na ich zastosowanie. Spełnienie świadczenia przez  Deventer nie stanowi takiej 

zgody.  

7. OWH nie wyłączają praw Deventer wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

 

II. Zawarcie umowy 

 

1. Oferty składane przez Deventer są wiążące przez okres wskazany w ofercie. Deventer zastrzega 

sobie prawo do naliczenia opłaty za przygotowanie ofert i kosztorysów, w razie powstania 

dodatkowych uzasadnionych kosztów z tego tytułu.  

2. Ilustracje, rysunki, wskazania dotyczące wagi, wymiarów, wydajności i zużycia oraz inne opisy 

oferowanych Produktów zawarte w ofercie oraz w dokumentach dotyczących oferty nie są 

wiążące, chyba że zostaną wyraźnie oznaczone jako wiążące. Nie stanowią one porozumienia ani 

gwarancji odpowiedniej jakości lub trwałości Produktów, chyba że zostały one wyraźnie 

oznaczone przez Deventer na piśmie jako takie.  

3. Deventer zastrzega, że dokumenty związane z ofertą podlegają ochronie na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa, w tym ustawy o własności przemysłowej, ustawy o prawach 

autorskich i prawach pokrewnych. Niniejsze dokumenty nie mogą być udostępniane osobom 

trzecim. Klient zobowiązany jest zwrócić Deventer wszystkie dokumenty związane z ofertą 

niezwłocznie, na każde żądanie Deventer. To samo dotyczy innych dokumentów, w tym 

projektów, próbek, wzorów i modeli. 



4. Milczenie Deventer w odniesieniu do ofert, zamówień, wniosków lub innych oświadczeń Klienta 

uznaje się za zgodę tylko wtedy, gdy warunki współpracy zostały to wcześniej uzgodnione na 

przez strony piśmie. 

5. Jeżeli sytuacja finansowa Klienta ulegnie znacznemu pogorszeniu lub jeżeli uzasadniony wniosek 

o wszczęcie postępowania upadłościowego lub innego postępowania wobec majątku Klienta 

zostanie odrzucony z powodu braku środków na jego przeprowadzenie, Deventer będzie 

uprawniony do odstąpienia od umowy w całości lub w części, w terminie 90 dni od powzięcia 

wiadomości, o którejkolwiek z okoliczności wskazanej w niniejszym punkcie. 

6. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Deventer na piśmie lub za pośrednictwem 

poczty elektronicznej zamówienie złożonego przez Klienta. 

 

III. Ceny i płatności 

 

1. Ceny na oferowane przez Deventer Produkty podawane są w PLN i są powiększone o podatek 

VAT w obowiązującej wysokości. Ceny zostały uzgodnione w momencie zawarcia umowy w 

oparciu o obowiązujące w tym czasie czynniki kosztowe.  

2. Zapłata ceny sprzedaży następuje wyłącznie na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu 

zamówienia lub w inny sposób wskazany przez Deventer.  

3. Udzielenie rabatu jest dopuszczalne tylko za odrębną pisemną zgodą Deventer i tylko wtedy, gdy 

Klient nie zalega ze zobowiązaniami płatniczymi wobec Deventer.  

4. O ile nie uzgodniono inaczej, cena sprzedaży jest wymagalna i płatna bez potrąceń przez Klienta 

w ciągu 14 dni od wystawienia faktury. Za datę otrzymania płatności uznaje się datę, w której 

Deventer może dysponować kwotą lub kwota ta zostaje zaksięgowana na rachunku bankowym 

Deventer. Jeśli Klient zalega z płatnością, Deventer ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za 

opóźnienie w transakcjach handlowych oraz wynikające z tej ustawy opłaty. Nie ogranicza to 

prawa Deventer do dochodzenia dalszych odszkodowań. 

5. Klient jest uprawniony do potrącenia lub wstrzymania płatności tylko wtedy, gdy jego roszczenie 

wzajemne zostało uznane przez Deventer na piśmie lub zostało stwierdzone prawomocnym 

orzeczeniem sądu.  

6. Jeżeli po zawarciu umowy okaże się, że roszczenie Deventer o zapłatę jest zagrożone z powodu 

niemożności zapłaty przez Klienta, Deventer będzie uprawniony do przyznania Klientowi 

odpowiedniego terminu na zapłatę, w którym będzie on zobowiązany do równoczesnej zapłaty za 

dostawę lub złożenia zabezpieczenia, w zaakceptowanej przez Deventer formie. W przypadku 

odmowy przez Klienta lub bezskutecznego upływu terminu Deventer będzie uprawniony do 

odstąpienia od umowy w terminie 90 dni od powzięcia wiadomości o okoliczności wskazanej 

w niniejszym punkcie i żądania zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości zamówienia, co 

nie wyłącza domagania się przez Deventer odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli 

zastrzeżona kara umowna nie pokryje szkody poniesionej przez Deventer. 

 

IV. Zakres dostawy, zmiany w Produktach 

 

1. Zakres dostawy określa potwierdzone przez Deventer zamówienie złożone przez Klienta.  

2. Zmiany zakresu dostawy przez Klienta wymagają dla swej skuteczności potwierdzenia przez 

Deventer na piśmie.  



3. Deventer zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w projekcie i kształcie Produktów, pod 

warunkiem, że takie zmiany są zgodne z wymogami określonym przez DIN (Niemiecki Instytut 

Normalizacyjny) lub pod warunkiem, że takie zmiany nie są znaczące. To samo dotyczy wyboru 

materiału i specyfikacji 

 

V. Okres i warunki dostawy 

 

1. Obowiązującym terminem realizacji umowy jest termin uzgodniony przez strony i podany 

w potwierdzeniu zamówienia. Potwierdzona data realizacji umowy jest uzależniona od 

prawidłowej, kompletnej i terminowej dostawy własnej. Deventer ma prawo do odstąpienia od 

umowy w przypadku braku lub nienależytej dostawy własnej, w terminie 90 dni od powzięcia 

wiadomości o okoliczności wskazanej w niniejszym punkcie. Deventer poinformuje Klienta bez 

zbędnej zwłoki, jeśli Deventer skorzysta z prawa do odstąpienia od umowy. W takim wypadku 

Deventer zwróci wszelkie zaliczki wpłacone przez Klienta. Klientowi nie przysługują inne 

roszczenia z tego tytułu. 

2. Standardowy czas realizacji umowy różni się w zależności od Produktu i winien zostać ustalony z 

Deventer. Krótsze terminy dostaw mogą być uzgodnione za  zapłatą dodatkowych kosztów.  

3. Termin realizacji rozpoczyna się wraz z zawarciem umowy, ale nie wcześniej niż po kompletnym 

dostarczeniu przez Klienta dokumentów, wyjaśnieniu wszystkich kwestii technicznych 

i otrzymaniu uzgodnionej zaliczki lub w przypadku transakcji zagranicznej po otrzymaniu pełnej 

płatności. Termin realizacji umowy zostanie przesunięty przez Deventer w uzasadnionym 

zakresie, jeśli Klient nie dostarczy w odpowiednim czasie dokumentów, które są niezbędne do 

wykonania umowy, jeśli wszystkie kwestie techniczne nie zostały w pełni wyjaśnione lub jeśli 

uzgodniona zaliczka lub, w przypadku transakcji zagranicznej, cała płatność nie wpłynie w całości 

do Deventer. Dotrzymanie terminu przez Deventer wymaga terminowego i prawidłowego 

wypełnienia pozostałych zobowiązań Klienta. 

4. Jeżeli Produkty opuściły zakład lub Deventer powiadomił Klienta, że produkty są gotowe do 

odbioru lub wysyłki przed upływem terminu realizacji umowy, termin uważa się za dotrzymany.  

5. W przypadku zwłoki w dostawie Klient jest uprawniony do odstąpienia od umowy po 

bezskutecznym upływie dodatkowego okresu wskazanego przez Deventer realizację umowy. 

6. Strony obowiązują reguły Incoterms 2020.  

7. Dostawa zamówienia o wartości netto Produktów do 1 500,00 PLN będzie realizowana ex works 

(EXW) z zakładu Deventer w Sosnowcu.  

8. W przypadku zamówienia o wartości netto Produktów przekraczającej 1 500,00 PLN Deventer 

dostarcza Produkty (CPT) do wskazanego przez Klienta miejsca oraz ponosi koszty dostawy 

i ubezpieczenia Produktów. 

9. Wszystkie dostawy Produktów bez frachtu są ubezpieczone w ramach ubezpieczenia 

transportowego Deventer. Wszelkie ubezpieczenia są obowiązkiem Klienta.  

10. Deventer zastrzega na swoją rzecz prawo wyboru sposobu wysyłki, chyba że w indywidualnych 

przypadkach uzgodniono inaczej na piśmie. Klient ponosi dodatkowe koszty powstałe z jego winy, 

w szczególności z tytułu zwrotów, nieprawidłowych zamówień, żądanych przez Klienta sposobów 

wysyłki oraz dostaw na inny adres.  

11. W przypadku dostaw transgranicznych Klient zobowiązany jest do terminowego przedłożenia 

właściwym urzędom wszystkich deklaracji i działań wymaganych dla eksportu z Polski i importu 

do kraju przeznaczenia. W szczególności ma obowiązek uzyskać dokumenty wymagane do 



odprawy celnej i spełnia wymagania dotyczące wszelkich kontroli eksportu lub innych ograniczeń 

zbytu. Dostawy odbywają się z zastrzeżeniem, że nie ma przeszkód w realizacji ze względu na 

przepisy krajowe lub międzynarodowe, w szczególności przepisy dotyczące kontroli eksportu, jak 

również embarga lub inne sankcje. Opóźnienia spowodowane kontrolą eksportu powodują 

odpowiednie wydłużenie okresów dostaw, a terminy dostaw ulegają odpowiedniemu 

przesunięciu, za co Deventer nie ponosi odpowiedzialności.  

12. W przypadku gdy przewoźnik zwróci do Deventer wysłane, Produkty ponieważ dostawa do 

Klienta nie była możliwa, Klient ponosi wszelkie koszty związane z tą wysyłką. 

13. Deventer zastrzega na swoją rzecz prawo do uzasadnionych zmian w próbce referencyjnej lub w 

naszych specyfikacjach wykonania Produktów w odniesieniu do wymiarów, wagi i właściwości, 

jak również zmian ilościowych do ± 10 procent. Klientowi nie przysługują z tego tytułu żadne 

roszczenia.  

14. Deventer dostarcza Klientom Produkty w opakowaniach transportowych, które zostały 

odpowiednio zgłoszone. Jeśli Klient realizuje dostawę do konsumenta końcowego, ponosi 

odpowiedzialność za realizację wszystkich obowiązków związanych z opakowaniami, w tym 

transportowymi oraz koszty z tym związane.  

15. Szkody transportowe należy niezwłocznie po otrzymaniu Produktów zgłosić przewoźnikowi i 

Deventer . 

 

VI. Zwroty 

 

1. Przesyłki zwrotne oraz zwroty Produktów jest dopuszczalny tylko za uprzednią pisemną zgodą 

Deventer, o ile nic innego nie wynika z obowiązujących regulacji.  

2. Deventer jest uprawniony do żądania zwrotu kosztów poniesionych na kontrolę Produktów 

i przepakowanie w wysokości 30% - 50% ceny sprzedaży Produktów, co nie wyłącza uprawnienia 

do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego. Koszty transportu zwrotnego ponosi nadawca. 

 

VII. Przeniesienie ryzyka 

 

1. Ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia Produktów przechodzi na Klienta 

z chwilą przekazania Produktów Klientowi lub w przypadku sprzedaży do miejsca innego niż 

miejsce spełnienia świadczenia, z chwilą przekazania Produktów spedytorowi, przewoźnikowi lub 

innej osobie lub przedsiębiorstwu wyznaczonemu do realizacji wysyłki. 

2. Przekazanie uważa się za dokonane, nawet jeżeli Klient pozostaje w zwłoce z odbiorem. 

 

VIII. Roszczenia z tytułu wad 

 

1. Klient powinien niezwłocznie zbadać stan dostarczonych Produktów, pod rygorem utraty 

roszczeń z tytułu wad Produktów opisanych w niniejszych OWH oraz bez zbędnej zwłoki 

powiadomić Deventer na piśmie o wszelkich wadach, najpóźniej do 14 dni po dostarczeniu 

Produktów. 

2. Klient powinien zgłosić wady w formie pisemnej, powiadamiając o nich Deventer.  

3. Klient zobowiązany jest do przestrzegania specyfikacji, uwag, wytycznych i warunków zawartych 

w uwagach technicznych, instrukcjach montażu, obsługi i eksploatacji oraz innych dokumentach 

poszczególnych Produktów podczas planowania, budowy, montażu, podłączenia, instalacji, 



uruchomienia, eksploatacji i konserwacji Produktów, a w szczególności do prawidłowego 

wykonywania i dostarczania dowodów konserwacji i użytkowania zalecanych elementów. 

Wyłącza się roszczenia z tytułu wad powstałych w wyniku naruszenia tego obowiązku.  

4. W przypadku wad Produktów, Deventer będzie miał prawo, według własnego uznania, do 

usunięcia wady lub dostarczenia Produktu wolnego od wad. Wymienione części stają się 

własnością Deventer i muszą być zwrócone do Deventer.  

5. Deventer nie ponosi odpowiedzialności za wady wynikające z naturalnego zużycia, w 

szczególności zużycia części, niewłaściwej obsługi, montażu, użytkowania lub przechowywania 

oraz niewłaściwie wykonanych modyfikacji lub napraw Produktów przez Klienta lub osoby 

trzecie. To samo dotyczy wad, które można przypisać Klientowi lub które wynikają z innej 

przyczyny technicznej niż wada pierwotna.  

 

IX. Odpowiedzialność Deventer 

1. Wszelkie dane, w szczególności dotyczące przydatności, przetwarzania i stosowania Produktów 

Deventer oraz doradztwa technicznego Deventer podawane są według najlepszej wiedzy, jednak 

nie zwalniają Klienta od własnej kontroli i prób.  

2. Dane podane w kartach technicznych odpowiadają najlepszej wiedzy i doświadczeniu Deventer, 

jednak nie są gwarantowane i nie stanowią zapewnienia właściwości. Podawane wartości 

uzyskane zostały w ściśle określonych warunkach podczas badań materiałów. 

3. Z zastrzeżeniem zapisów OWH wyłącza się odpowiedzialność Deventer z tytułu rękojmi za wady 

fizyczne i prawne określone w Kodeksie cywilnym, na co Klient wyraża zgodę.  

4. Deventer udziela gwarancji jakości na Produkty na zasadach określonych w odrębnych 

dokumentach, jeśli takie zostaną wydane Klientowi.  

5. W każdym przypadku roszczenia odszkodowawcze Deventer ograniczone są do wartości 

przedmiotu danej umowy.  

6. Deventer nie odpowiada z jakiegokolwiek tytułu za utracone korzyści Klienta, szkody pośrednie, 

szkody następcze oraz szkody wynikające z wstrzymania produkcji.  

 

X. Odpowiedzialność za produkt 

 

1. Klient nie będzie modyfikował Produktów, w szczególności nie będzie modyfikował ani usuwał 

istniejących ostrzeżeń o zagrożeniach w przypadku niewłaściwego użytkowania Produktów. W 

przypadku zawinionego naruszenia tego obowiązku Klient zwolni Deventer z odpowiedzialności 

za roszczenia osób trzecich z tytułu odpowiedzialności za produkt w zakresie, w jakim ich 

roszczenia opierają się na modyfikacji Produktów.  

2. Jeśli Deventer zostanie zmuszony do wydania nakazu wycofania produktu lub ostrzeżenia 

o produkcie z powodu wady Produktów, Klient będzie współpracował w zakresie środków, które 

Deventer uzna za konieczne i celowe oraz będzie wspierał Deventer w tym zakresie, 

w szczególności w zakresie ustalenia niezbędnych danych klientów końcowych. Klient jest 

zobowiązany do poniesienia kosztów wycofania produktu lub ostrzeżenia, chyba że nie ponosi 

odpowiedzialności za wadę Produktu i powstałą szkodę zgodnie z obowiązującymi przepisami.. 

Nie wyłącza to pozostałych roszczeń Deventer. 

3. Klient niezwłocznie poinformuje Deventer na piśmie o wszelkich zagrożeniach, które staną się mu 

znane w związku z użytkowaniem Produktów oraz o ewentualnych wadach produktów. 

 



XI. Siła wyższa 

 

1. Jeśli Deventer nie będzie mógł wypełnić swoich zobowiązań umownych, w szczególności dostawy 

Produktów, z powodu siły wyższej, Deventer będzie zwolniony z obowiązku świadczenia na czas 

trwania przeszkody, jak również na okres rozruchu zakładu, bez obowiązku wypłaty 

odszkodowania Klientowi. To samo dotyczy sytuacji, gdy wypełnienie zobowiązań Deventer jest 

nadmiernie utrudnione lub czasowo niemożliwe z powodu nieprzewidywalnych okoliczności, za 

które Deventer nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności z powodu sporów zbiorowych, 

działań organów państwowych, wojen, epidemii, pandemii, braku energii, przeszkód w dostawie 

u dostawcy lub znaczących zakłóceń pracy zakładu. Dotyczy to również sytuacji, gdy okoliczności 

te wystąpią u poddostawcy. Dotyczy to również sytuacji, gdy Deventer jest już w zwłoce.  

2. Deventer ma prawo odstąpić od Umowy, jeśli taka przeszkoda trwa dłużej niż cztery miesiące, w 

terminie 60 dni od powzięcia wiadomości o zdarzeniu, o którym mowa w niniejszym rozdziale. Na 

żądanie Klienta Deventer oświadczy, czy Deventer skorzysta z prawa do odstąpienia od umowy, 

czy też dostarczy Produkty w rozsądnym terminie. 

 

XII. Zastrzeżone prawo własności 

 

1. Dostarczone Produkty pozostają własnością Deventer do chwili pełnej zapłaty ich ceny oraz 

pozostałych wierzytelności, które Deventer posiada wobec Klienta, w ramach dotychczasowej 

współpracy, chyba że strony dokonają innych ustaleń na piśmie, pod rygorem nieważności 

2. Klient zobowiązany jest do dbania o Produkty objęte zastrzeżonym prawem własności. 

W szczególności Klient ubezpieczy Produkty na własny koszt od ognia, uszkodzenia przez wodę i 

kradzieży według ich wartości odtworzeniowej. Klient na żądanie Deventer przedstawi polisę 

ubezpieczeniową, potwierdzającą realizacją niniejszego obowiązku. Klient niniejszym przenosi na 

Deventer wszelkie roszczenia o odszkodowanie z tytułu takiego ubezpieczenia. Deventer 

niniejszym przyjmuje to uprawnienie. Jeśli cesja nie będzie dopuszczalna, Klient niniejszym zleca 

ubezpieczycielowi dokonanie wszelkich płatności wyłącznie na rzecz Deventer. Nie wyłącza to 

pozostałych roszczeń Deventer. 

3. W przypadku zajęcia Produktów z zastrzeżonym prawem własności lub innych interwencji osób 

trzecich, Klient niezwłocznie powiadomi Deventer na piśmie i przekaże wszystkie niezbędne 

informacje, poinformuje osoby trzecie o prawach własności Deventer i będzie współpracował w 

działaniach Deventer mających na celu ochronę Produktów objętych z zastrzeżonym prawem 

własności .. Deventer przysługuje uprawnienia do żądania zwrotu od Klienta wszelkich kosztów 

związanych z egzekwowaniem prawa do Produktów z zastrzeżonym prawem własności. 

4. W przypadku naruszenia umowy, w szczególności w przypadku zwłoki w płatności ze strony 

Klienta, Deventer według swojego uznania ma prawo, bez utraty innych praw i roszczeń, do 

odstąpienia od umowy po bezskutecznym upływie  dodatkowego terminu wyznaczonego przez 

Deventer. Klient niezwłocznie udzieli Deventer lub jego przedstawicielom dostępu do Produktów 

z zastrzeżonym prawem  własności i wyda je. Po odpowiednim powiadomieniu, Deventer może 

w inny sposób zrealizować swoje uprawnienia odnośnie Produktów z zastrzeżeniem prawa 

własności. Powyższe nie wyłącza innych uprawnień Deventer. 

5. Wszelkie przetwarzanie lub przekształcanie Produktów z zastrzeżonym prawem własności przez 

Klienta będzie zawsze wykonywane na korzyść Deventer. Jeśli Produkty z zastrzeżonym prawem 

własności zostaną przetworzone wraz z innymi przedmiotami nienależącymi do Deventer, 



Deventer nabędzie współwłasność nowej rzeczy w proporcji wartości Produktu z zastrzeżonym 

prawem własności (kwota z faktury końcowej zawierająca podatek VAT) do innych 

przetworzonych przedmiotów w momencie przetworzenia. W pozostałym zakresie do nowej 

rzeczy powstałej w wyniku przetworzenia stosuje się te same zasady, co do Produktów 

z zastrzeżonym prawem własności . 

6. Jeśli Produkt z zastrzeżonym prawem własności zostanie nierozerwalnie połączony lub 

wymieszany z innymi przedmiotami nienależącymi do Deventer, Deventer nabędzie 

współwłasność nowej rzeczy w proporcji wartości Produktu z zastrzeżonym prawem własności 

(kwota z faktury końcowej zawierająca podatek VAT) do innych połączonych lub wymieszanych 

przedmiotów w momencie połączenia lub wymieszania. Jeśli Produkty zatrzymane zostaną 

połączone lub wymieszane w taki sposób, że przedmiot Klienta należy uznać za przedmiot 

główny, Klient i Deventer uzgadniają, że Klient przeniesie współwłasność tego przedmiotu na 

Deventer na zasadzie proporcjonalności. Klient jest zobowiązany do zachowania wyłącznej 

własności lub współwłasności tak powstałego przedmiotu w bezpiecznym miejscu dla Deventer.  

 

XIII. Tajemnica 

 

1. Strony są zobowiązane do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, które stają się dla nich 

dostępne, a które są oznaczone jako poufne lub które na podstawie innych okoliczności można 

rozpoznać jako tajemnice handlowe lub gospodarcze, przez okres pięciu lat od wykonania 

umowy. Niedozwolone jest również rejestrowanie, przekazywanie lub wykorzystywania tych 

informacji. 

2. Obowiązek zachowania tajemnicy nie ma zastosowania, jeżeli można wykazać, że informacje były 

już ogólnie znane lub ogólnie dostępne przed rozpoczęciem współpracy lub stały się ogólnie 

znane lub dostępne. Ciężar dowodu spoczywa na stronie która wykorzystała informacje.  

3. Strony zapewnią w drodze odpowiednich umów z zatrudnionymi przez siebie pracownikami 

i przedstawicielami, w szczególności z z pracującymi dla nich wykonawcami i usługodawcami, że 

powstrzymają się od wykorzystywania, ujawniania lub nieuprawnionego zapisywania informacji 

objętych tajemnicą handlową przez okres pięciu lat od realizacji umowy . 

 

XIV. Ochrona danych 

 

1. Strony są zobowiązane do przestrzegania ustawowych przepisów dotyczących ochrony danych, w 

szczególności Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych UE (RODO) przy realizacji umowy 

oraz do nałożenia na swoich pracowników obowiązku przestrzegania tych przepisów. 

2. Strony przetwarzają otrzymane dane osobowe (nazwiska i dane kontaktowe odpowiednich osób 

kontaktowych) wyłącznie w celu realizacji umowy i chronią je za pomocą środków 

bezpieczeństwa dostosowanych do aktualnego stanu wiedzy oraz zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa, w tym RODO. Strony są zobowiązane do usunięcia danych osobowych, gdy 

tylko ich przetwarzanie nie będzie już konieczne.. Powyższe nie wyłącza pozostałych obowiązków 

Stron wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym RODO. 

3. W przypadku przetwarzania przez Klienta danych osobowych w imieniu Deventer w ramach 

realizacji umowy, Strony zawierają umowę o powierzonym przetwarzaniu zgodnie z 

obowiązującymi przepisami, w tym RODO. 

 



XV. Przepisy końcowe 

 

1. Przeniesienie praw i obowiązków Klienta wynikających z umowy na osoby trzecie jest możliwe 

tylko za uprzednią pisemną zgodą Deventer, pod rygorem nieważności.  

2. Klient może dochodzić prawa zatrzymania tylko wtedy, gdy jego roszczenie wzajemne opiera się 

na tym samym stosunku umownym.  

3. Umowa pomiędzy Klientem a Deventer podlega prawu polskiemu, z wyłączeniem Konwencji 

Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów (CISG). 

4. Spory powstałe w związku z umowami, których przedmiotem są Produkty będą rozpoznawane 

przez polskie sądy powszechne właściwe dla siedziby Deventer.    

5. Miejscem wykonania wszystkich usług dla Klienta jest siedziba Deventer, chyba że uzgodniono 

inaczej.  

6. Językiem umowy jest język polski. 

 


