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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL
ESPECTRO AUTISTA

Colegio Wolfgang Amadeus Mozart se encuentra comprometido con la puesta en marcha de
nuestro protocolo, considerando los principios fundamentales de la Ley N° 21.545, para
garantizar un entorno educativo adecuado y respetuoso para los estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA).

"En el corazén de nuestra comunidad escolar, cada estudiante es una melodia Unica en la
sinfonia de la vida. Con respeto, amor y comprension, acogemos la diversidad neuroldgica
como un tesoro que nos enriquece. Bajo la proteccion de la Ley, juntos construimos un
espacio donde todos pueden brillar con su propia luz, con dignidad y autonomia progresiva.
Colegio Wolfgang Amadeus Mozart, abrazamos la inclusion como un compés que guia

nuestra armonia."

DEFINICIONES CONCEPTUALES:

I.  La Desregulacion Emocional y Conductual: Se entenderd en el presente
documento como “la reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ),
por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos
de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, Mayo 2019).
En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisiologicas
y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y
madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto.
Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicién particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro
Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno
de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los
factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes
de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional,

incluyendo el comportamiento de los adultos.



Colegio W. Amadeus Mozart. :
Programa de Integracidén escolar e
Collipulli. Daby:

1. Acompafiamiento Emocional y Conductual: Al conjunto de acciones preventivas
y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de
su trayectoria educativa, y cuyo propoésito es mitigar su vulnerabilidad ante el 2PA
entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de GE
manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o 41

temporalidad’’ (Circular Supereduc, Res. Exe N° 586)

2. Plan de Acompafiamiento: Se entendera a la ruta de acompafiamiento que tendran
los estudiantes diagnosticados con Condicidn de Espectro Autista quienes contaran
con un plan de manejo individual; elaborado por el Equipo de Apoyo Escolar, para
identificar y evitar de la forma més efectiva posible aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad que puedan gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte del estudiante.

3. Registro de Desregulacion: ElI Equipo de Apoyo llevara un registro del estudiante

en relacion con el motivo, fecha, intensidad y tiempo de desregulacion.

4. Reparacion: Todo episodio DEC requiere que, tras la crisis, cuando la persona haya
vuelto a un estado de regulacion se pueda tener un espacio protegido de dialogo y
toma de conciencia de lo ocurrido, sin énfasis en la culpa, pero si en lo que podemos
mejorar o0 hacer distinto, incorporando el componente empatico hacia quienes le
rodean y pudiesen haber sido afectados en el evento previo a la autorizacion del

apoderado.

ACCIONES INICIALES:

1. Realizacion de censo interno para identificar a estudiantes con TEA en nuestro
estabecimiento.

2. Evaluacion de necesidades especificas a través de entrevistas con padres, docentes,
y los propios estudiantes cuando sea apropiado.

3. Realizacion de diagndstico de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, se
considerara para tales efectos a los estudiantes que cuente con los siguientes
diagndstico:

- Con la calificacion y certificacion emitida por las comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN)

- Evaluacion diagnostica conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en
los titulos I y Il del Decreto N°170, de 2009 del Ministerio de Educacion.

- Diagnéstico médico externo realizado por un profesional iddneo y
competente, proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud

privado.
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4. Revision y actualizacion de reglamentos internos, manuales de convivencia escolar,

y politicas existentes de perspectiva inclusiva, en colaboracion con expertos en TEA.
1. TRATO DIGNO
Objetivo:

Asegurar que todos los estudiantes con TEA sean tratados con respeto y dignidad en todos
los aspectos de su vida escolar.

Resguardando los siguientes derechos de los estudiantes en el &mbito educacional:

e Asegurar el derecho de igualdad de oportunidades y resguardar la inclusién social de
los NNA.

e Eliminar cualquier forma de discriminacion y promover de manera integral a los
estudiantes en el &ambito social, educacional y de salud.

e Resguardar la continuidad de los NNA en nuestro establecimiento sin que ella se vea
interrumpida de manera arbitraria.

e Promover la insercion, integracion e interaccion en igualdad de condiciones entre los

miembros de la comunidad educativa.
ACCIONES PREVENTIVAS:

Identificacion de estudiantes mas vulnerables a presentar episodios de desregulacion

emocional y conductual (DEC)

A continuacidn, se identifican grupos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) que, por sus
caracteristicas personales y/o contextuales, podrian presentar mayor vulnerabilidad frente a

episodios de desregulacion emocional y conductual:

a. Nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

b. NNA que han sido vulnerados en sus derechos.

c. Nifios que presentan trastornos del tipo negativista desafiante, caracterizados por
conductas desafiantes y desobedientes hacia figuras de autoridad.

d. Nifios con Trastorno por Déficit de Atencion, con o sin Hiperactividad (TDA/TDAH)
Reconocer sefiales previas y actuar ante ellas:

e Observar indicadores emocionales como tension, ansiedad, temor, ira o frustracion.
o Estar atentos si un estudiante presenta un aumento en la inquietud, irritabilidad,
ansiedad o desatencién, se retrae o aisla.

e Considerar el lenguaje corporal como una fuente importante de informacion.
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e Recoger informacién de otros actores cercanos al estudiante (apoderados,

transportistas escolares, inspectores, etc.).
3. Crear un entorno seguro y previsible:

o Establecer vinculos seguros y un clima de aula favorable para prevenir episodios de
desregulacion.

« Evitar cambios bruscos en la rutina o en el entorno escolar; anticipar las
modificaciones cuando sean necesarias.

o Prestar especial atencién a los conflictos dentro del aula que pudieran actuar como
detonantes.

« Favorecer el uso de apoyos sensoriales (como audifonos con cancelacion de ruido)

cuando sea pertinente o indicado por un especialista.

Entorno fisico:

Evitar sobrecarga de estimulos en el ambiente.

Anticipar los cambios de actividad.

Ajustar el nivel de exigencia segun las capacidades y el estado emocional del

estudiante.

Alternar tareas exigentes con actividades menos demandantes

Incorporar pausas activas y momentos de relajacion.

Dar espacio y tiempo para facilitar la transicion entre actividades.

Promover ejercicios fisicos adecuados al contexto.

Entorno social:

a) Ajustar el lenguaje, evitando sobrecargar verbalmente al estudiante en momentos
de ansiedad.

b) Reconocer gue no todos los momentos son propicios para ensefiar; un nifio
desregulado no podréa aprender efectivamente.

c) Mantener una actitud calmada y contenedora.

d) Evitar emitir juicios o asumir intenciones negativas.

e) Dar tiempo para que el estudiante exprese lo que siente.

f) Validar y permitir la expresion de emociones.

g) Respetar la necesidad del estudiante de estar solo si esto lo ayuda a calmarse,

siempre que el entorno lo permita.

10) Estrategias de intervencion frente a la desregulacion:
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11) Redirigir la atencion:
Permitir momentaneamente que el estudiante realice una actividad motivadora para él,
con el objetivo de canalizar su atencion y disminuir el nivel de desregulacion.

12) Facilitar la comunicacion:
Ayudar al estudiante a expresarse de una forma diferente a la empleada durante el
episodio de desregulacion, utilizando preguntas claras como:
“;Hay algo que te estd molestando?” o “;Hay algo que te gustaria hacer ahora?”

13) Implementar tiempos de descanso:
Para estudiantes con antecedentes de riesgo de desregulacion, se pueden establecer
pausas planificadas (como salir al bafio o del aula), siempre con acuerdos previos con
la familia y el equipo educativo. Es fundamental que todos los adultos involucrados
estén informados.

14) Reforzar conductas positivas:
Utilizar refuerzos conductuales positivos para reconocer las conductas adaptativas que
el estudiante ha aprendido con apoyo y que le permiten regularse de forma efectiva.

15) Ejercicios de respiracion:
Incluir ejercicios de respiracion adaptados al nivel del estudiante como estrategia para
apoyar la autorregulacion.

16) Indicaciones de aula personalizadas (en casos de estudiantes con TEA):
Establecer pautas y acuerdos especificos para actuar ante situaciones en que el

estudiante se sienta incomodo o presente signos de desregulacion.
ACCIONES:

o Capacitacion del personal: Formar a toda la comunidad escolar (docentes,asistentes
de la educacion, personal administrativo, etc) sobre el TEA y neurodiversidad.

e Politica de respeto: Implementar y difundir una politica clara que promueva el
respeto a la diversidad neurocognitiva y sancione el trato inapropiado o
discriminatorio.

e Desarrollar programas de sensibilizacién: Esto tanto para estudiantes y familias

sobre la neurodiversidad y la importancia de la inclusion.

2. AUTONOMIA PROGRESIVA

Objetivo:

Fomentar la autonomia de los estudiantes con TEA en funcion de sus capacidades
individuales, edad y nivel de desarrollo que manifiesten, promoviendo su integracion en la

comunidad escolar.
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Acciones:

e Plan de apoyo individualizado (PAI): Elaboracion de PAI, con todos los
profesionales que trabajen con el estudiante, enfocado a sus necesidades.

o Habilidades para la vida: Ofrecer talleres que refuercen habilidades de vida diaria
y competencias sociales.

o Participacion en decisiones: Incluir a los estudiantes con TEA en las decisiones que

afectan su educacion y bienestar, segin su capacidad de comprension.

3. PERSPECTIVA DE GENERO

Objetivo:

Asegurar que las necesidades de los estudiantes con TEA sean abordadas considerando las

diferencias de género.
Acciones:

o Capacitacion en perspectiva de género: Sensibilizar al personal sobre como el
género puede influir en la presentacion y experiencia del autismo.

e Atencion diferenciada: Ofrecer apoyo Yy recursos que consideren las
particularidades de género, como diferencias en la comunicacion y las relaciones

sociales.

4. INTERSECTORIALIDAD

Objetivo:

Medida que toma la protegiendo los derechos de parvulos y estudiantes autistas, coordiando
entre los sectores de educacion, salud y desarrollo social, dentro de sus respectivos ambitos

de competencias.
Acciones:

e Protocolos de derivaciéon: Establecer protocolos claros para la derivacion a
servicios de salud, asegurando que los estudiantes reciban diagndsticos y
tratamientos adecuados.

e Redes de apoyo: Crear redes con profesionales de salud, psicélogos, y terapeutas
ocupacionales para colaborar en la atencion de los estudiantes.

e Reuniones intersectoriales: Programar reuniones periédicas entre el equipo

educativo y los profesionales de externos involucrados.
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5. PARTICIPACION Y DIALOGO SOCIAL
Objetivo:

Fomentar la participacion activa de los estudiantes con TEA y sus familias en la comunidad

escolar.

Acciones:

e Comités inclusivos: Establecer comités de inclusién que incluyan a padres,
estudiantes y docentes para discutir y planificar estrategias inclusivas.

e Encuestas y retroalimentacion: Realizar encuestas regulares para obtener la
opinidn de las familias y ajustar las politicas segun sus necesidades y sugerencias.

e Eventos inclusivos: Organizar eventos escolares que promuevan la inclusion y la

conciencia sobre el autismo.
6. NEURODIVERSIDAD
Objetivo:
Reconocer y valorar la diversidad de experiencias neurologicas en la comunidad escolar.

Acciones:

e Curriculo inclusivo: Incorporar materiales y actividades que celebren la
neurodiversidad y promuevan la comprension del autismo.
e Promocion de la diversidad: Realizar campafias de sensibilizacion sobre la

neurodiversidad y el valor de las diferencias individuales.
7. DETECCION TEMPRANA
Objetivo:

Identificar tempranamente a los estudiantes con TEA para proporcionar intervenciones

adecuadas y oportunas.
Acciones:

o Evaluaciones periddicas: Implementar evaluaciones regulares desde la etapa
preescolar para detectar posibles signos de TEA.
o Capacitacion en deteccion: Capacitar al personal docente para que pueda reconocer

los signos de TEA y sepa como proceder ante la sospecha de un diagnéstico.

8. SEGUIMIENTO CONTINUO
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Mantener un seguimiento continuo del progreso y bienestar de los estudiantes con TEA.

Acciones:

Revision periodica de PAI: Establecer reuniones para revisar y ajustar los PAI

segun las necesidades cambiantes del estudiante.

Registro de progresos: Mantener un registro actualizado de los avances y desafios

de cada estudiante, accesible para todos los involucrados en su educacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION:

En una primera instancia, se debera proceder a la contencion del estudiante mediante la

aplicacion de técnicas de respiracion y relajacion, utilizando un lenguaje claro, accesible y

adaptado a su nivel de comprension, evitando la utilizacion de mondlogos extensos y

propiciando un espacio seguro para la expresion emocional. Durante todo este proceso, se

debe resguardar el derecho del estudiante a manifestar sus emociones de forma libre y

respetuosa.

Etapa inicial (1): Corresponde al momento en que, a pesar de haberse intentado

estrategias de manejo general, no sea logrado una contencidn efectiva, aunque no se

identifica un riesgo evidente para el estudiantes y terceros.

Acciones a implementar:

Realizar cambios en la actividad, materiales y formato con el que se
desarrolla la actividad; dando la posibilidad al estudiante de realizar la
actividad de una forma comoda para él, logrando el mismo objetivo
pedagdgico.

Al momento de detectarse la fase inicial de desregulacion y con la finalidad
de evitar un aumento de desregulacion que se intensifique, los estudiantes
con TEA, deberan ser acompafiados por profesionales presentes, como
docentes, educadoras de parvulos, asistente de la educacién, en el lugar en
que se encuentren.,

Es importante utilizar elementos significativos para estudiantes ( Intereses,
hobbies, objetos de apego, como parte de la estrategia inicial de
desregulacion.

Previamente acordado con el apoderado, se podra permitir que el estudiante
se retire del espacio a un lugar alternativo que le facilite el manejo de la
ansiedad y la autorregulacion emocional, bajo la supervisién de un adulto

responsable a cargo del alumno.

Etapa de Aumento de Desregulacion (2): En esta etapa, el estudiante puede

presentar un aumento de la agitacion motora, dificultades en el control inhibitorio en

el manejo cognitivo, desconexion con el entorno presentando un potencial riesgo
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para si mismo o para terceros. En razon a lo anterior, se sugiere ofrecer un
acompafamiento, sin interferir en el proceso de manera invasiva, ofreciendo
soluciones para mejorar su desregulacion efectuando algun tipo de ejercicio u ofrecer
0 manera alternativa de contencion, ya que en esta etapa el estudiante no esta
logrando conectar con su entorno de manera autorregulada.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo,

una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten

volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de

cdmo se siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un

espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad

que le sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

- Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.

Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, 0 con

estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,

imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos

cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

- Llamar a su apoderado en caso de que su integridad fisica o de los demas esté en

riesgo.

- El apoderado debe ser informado el mismo dia ocurrida una DEC, aun cuando no se le

Ilame a concurrir al Establecimiento Educacional. El medio de comunicacion con el

apoderado debe ser acordado previamente con este

(via correo electronico, llamada telefonica, agenda, de manera personal, entre otras).

- La concurrencia del apoderado/a al Establecimiento Educacional tiene como objetivo

lograr la regulacién del estudiante con el objetivo de reincorporarse a su sala de clases

posterior a la DEC, dentro de lo posible.

- Siempre se debe dejar registro en el libro de clases de la Desregulacion Emocional

y Conductual. Este registro debe hacerlo el docente o adulto a cargo del curso en el

momento de ocurrida la DEC.

- El/la docente debe evitar estar solo/a y debe pedir apoyo inmediato al inspector/a de

pasillo y/o para que busque apoyo del Orientador/a de nivel y de algin otro miembro

del equipo de Orientacién Psicosocial.

- En el caso de que la integridad fisica o0 emocional del resto de los alumnos/as se

vean afectada, el/la docente a cargo debe sacar al curso de la sala a un lugar mas

tranquilo, por ejemplo, el patio, y el alumno/a que se encuentra vivenciando una DEC
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queda a cargo del Orientador del Nivel y/o algiin miembro del equipo de Orientacion
Psicosocial del Establecimiento.

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO A CARGO DE DEC
En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada

uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafante externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acomparfiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
estudiante y algin grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona
encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el &mbito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se le capacita, o definitivo. Este rol seré realizado por el orientador de
nivel, y/u otro miembro del Equipo de Orientacion Psicosocial.

Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion.

Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprension. Este rol lo ejercerd un miembro del Equipo de
Orientacion Psicosocial y/o también el profesor jefe o de asignatura que se encuentre en la
sala de clases en ese momento.

e Acomparfiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencidn; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del
personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). Este rol es
ejercido por el inspector de cada nivel. Al finalizar la intervencidn es deseable dejar
registro de lo sucedido en el libro de clases, por parte del docente a cargo del curso en el
momento de la DEC. Y el Orientador del nivel debe dejar registro en el Acta interna de
Orientacion Psicosocial, para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencidn planificada, asi como el progreso en las capacidades
y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. Es relevante
que en el Establecimiento Educacional cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y
conductual.

3.4. Informacion a la familia y/o apoderado/a:

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de avisar a la

familia y apoderado/a. La decision de llamar al apoderado a concurrir o no al
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Establecimiento la tomaré el Orientador/a de nivel, acorde se visualice un riesgo
significativo a su bienestar fisico, emocional o social que pudiera verse agravado por la
ocurrencia de conductas autolesivas o heterolesivas

vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera autbnoma, ni con el apoyo
del equipo designado por el Establecimiento Educacional.

El propésito de la asistencia del apoderado/a al Establecimiento Educacional es propender

a la contencidn y estabilizacion del/la estudiante, en aras de reinsertarse

en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, al que sélo se podra
excepcionalmente. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectlia la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompaiiar” al estudiante. Cuando las probabilidades de desregulacion
emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro

clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no
hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por
los que se informaréa al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha
informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacion. En todos los casos, el equipo de Orientacion Psicosocial, en coordinacion
con el profesor/a jefe, en conocimiento del particular contexto familiar y la condicion
laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir
en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerlo informado en el caso de
DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencidn y el trabajo colaborativo. Cada episodio de DEC, asi como el analisis sobre la
procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado al
apoderado/a del estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando
constancia de aquello en el libro de clases. Cada vez que el apoderado/a asista el
Establecimiento Educacional se le debera entregar un certificado de asistencia, firmado por
un miembro del Equipo Directivo para acreditar a su empleador las horas en que

permanecié en este.

o Etapa (3): Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:
Respecto de la contencion fisica a parvulos y estudiantes autistas, no es una estrategia de
manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que sélo sera posible utilizarla
en casos excepcionales, en que una restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el
riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso,

ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, se debera informar a la
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familia, a fin de que evalue la activacion de redes de apoyo a la salud mental del
estudiante.

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo
riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo. Si bien la normativa educacional no se
refiere a la obligacion por parte de los establecimientos educacionales de contar o no con la
autorizacién previa de los padres, madres o apoderados para el uso de contencion fisica en
casos de DEC, en razon de los derechos que asisten tanto a los alumnos

como a los padres, madres y apoderados; se recomienda autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya
que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. Se debe informar a los
apoderados cada vez que hayan decidido utilizar técnicas de contencion fisica respecto de
sus pupilos, pues estas condiciones se relacionan con la convivencia escolar y su proceso
educativo.

Responsables: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de
profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifos,
nifias y adolescentes que se enfrenten a la desregulacion, el adulto responsable que se
encuentre en ese minuto junto al alumno(a)debe tomar las medidas y resguardos para en
una primera instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado inicial,
informar al Inspector General y equipo de Orientacion Psicosocial, para proceder y tomar
las acciones necesarias en resguardo del alumno/a y bienestar del resto de sus comparieros

en caso de que sea necesario.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC EN
EL AMBITO ESCOLAR:

e Tras un episodio de DEC, es importante transmitir afecto, calma y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Una vez concluido el episodio de DEC, se deberan adoptar las medidas de
acompafiamiento emocional y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los estudiantes
involucrados, tanto quién sufri6 la desregulacién como quienes presenciaron y se vieron
afectados por la situacion.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la
situacion. Hay que sefalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir,

pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.
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e La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano
plazo.

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

e La Ley General de Educacion sefiala que en ningan caso se podra cancelar la matricula,
ni suspender o expulsar a alumnos que presenten discapacidad o estudiantes permanentes.
La Ley de subvenciones amplia esta prohibicion a los estudiantes que presenten
necesidades educativas transitorias.

e No se podra aplicar de manera unilateral, por parte del Establecimiento Educacional
hacia él o la estudiante diagnosticado/a con Trastorno del Espectro Autista la suspensién
de clases, reduccion permanente de jornada, ingreso o salida diferida al resto de los
estudiantes de manera prolongada o permanente durante el afio escolar, asi como también

el retiro obligatorio por parte del apoderado.

El Establecimiento Educacional no podra adoptar medidas disciplinarias que se funden
directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o NEE de caracter
permanente o transitorio. Lo anterior no quiere decir que estos alumnos/as se encuentren
exentos del cumplimiento de las normas internas del Establecimiento Educacional para la
promocion y mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la
posibilidad de la aplicacion de medidas formativas, pedagogicas o incluso disciplinarias
por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion
del estudiante.

e Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como
puede ser el autismo), sino que, tendra en cuenta los factores asociados a esta condicion u
otra, tomando las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde
implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus

circunstancias particulares.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Se entenderd como un documento escrito, en el que se establecera la identificacion

del estudiante, nombre de docentes, diagnostico, objetivos desde la prevencion,
intervencién y/o acompafiamiento que se realizara con el estudiante, indicando cual sera el
marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento, los encargados y
acompanantes.

Dicho documento podréa ser confeccionado en base a antecedentes individuales de

cada estudiante, considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de
profesionales externos tratantes y/o miembros del entorno escolar que se presenten como

personas significativas, que puedan aportar con acciones facilitadoras al momento de
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identificar el proceso desregulacion.
El apoderado debera presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el

plan disefiado para su hijo/a.

CONSIDERACIONES FINALES

e Recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicién del espectro
autista.

e El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de
vida de las personas, promoviendo siempre la inclusién y la participacion en todas las
instancias educativas.

e La ley de Autismo N°21.545 incorpora en el contexto educativo principios al
ordenamiento juridico en lo que se refiere a la atencién de las personas con Trastorno del
Espectro Autista, tales como: trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de género,
neurodiversidad y

seguimiento continuo.

ANEXO (1)

Acuerdo de Respuesta a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)
Yo, , RUT:

apoderado del estudiante del curso:

Estoy en

conocimiento del protocolo de respuesta a situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual

y autorizo a: para que cumpla el rol de
encargado intervenga psicologicamente y, en caso de ser necesario, fisicamente ante
situaciones DEC.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes médicos que
presente el estudiante.

Nombre Apoderado
Firma de Apoderado
Firma Entrevistador

Fecha: , Collipulli

Colegio W. Amadeus Mozart
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ANEXO (2)

Bitacora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)
Para utilizar en etapas 2y 3

1. Contexto inmediato:

Fecha:

Duracién DEC:

Lugar donde se produce DEC:

Actividad que realizaba:

Ambiente:

2. Identificacion del nifio(a) o adolescentes:

Nombre:

Curso:

Profesor Jefe:

3. Identificacion de profesionales o técnicos del establecimiento que intervienen:

Rol Nombre

Encargado

Acompafiante interno

Acompafiante externo

4. ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre

Celular

Forma en que se informa

=
e
e T 5

€y
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5. Tipo de incidente de desrequlacién observado (margue con una X, sequn

corresponda):

- Autoagresion

- Agresion a otros estudiantes

- Agresion hacia docentes

Agresion hacia asistentes de la educacion
- Destruccion de objetos/ropa

- Gritos/agresion verbal

- Fuga

- Otro:

6. Nivel de intensidad observado (marque con una X, sequn corresponda):
- Etapa 2
- Etapa 3

7. Descripcidn de situacion desencadenante:

Hechos que anteceden al evento DEC.:

=
15 a4

Abs BN A5

Identificacion de gatilladores:

Descripcion de gatilladores:

8. Probable funcionalidad del DEC (marque con una X, segin corresponda):
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- Demanda de atencion

- Como sistema de comunicar malestar o deseo
- Demanda de objetos

- Intolerancia a la espera

- Frustracion

- Rechazo al cambio

- Incomprension de la situacion

- Otra:

9. Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento

que intervienen:

Nombre

Profesion

Contacto

10. Acciones de intervencion desplegadas y razones:

11. Evaluacion de las acciones de intervencion:

12. Estrategia de reparacion desarrollada y razones:

13. Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas:
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