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Ihre smarte Sprachsteuerung

fur effiziente Anrufe %

Intelligent. Effizient. Kundenorientiert. u\ ‘
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VIER Smart IVR (Interactive Voice Response) bringt moderne Sprachdialogsysteme
auf ein neues Level. Durch Kl-gestiitzte Vorqualifizierung erkennt das

System prazise die Anliegen Ihrer Anrufer - ganz ohne starre Menis. Das
Ergebnis: schnellere Prozesse, zufriedenere Kunden, entlastete Teams.

Mit VIER Smart IVR analysieren Sie Anrufe in Echtzeit, erfassen Anliegen automatisch
und leiten diese intelligent an das jeweils passende Team oder einen spezialisierten
Bot weiter. Flexibel integrierbar und vollstandig an Ihre Bedirfnisse anpassbar.

Wie funktioniert’s

> Automatische Anliegen-Erkennung: Kein Tastendruck nétig - das System versteht, worum es geht
» Flexible Weiterleitung: Intelligente Routing-Logik fiir effiziente Ubergabe an Teams oder Systeme
> Konfigurierbare Dialoge: Sprachauswahl, PIN, Standort, Kategorien - alles individuell anpassbar

> Datenschutz inklusive: DSGVO-konform mit sicherer Hosting-Infrastruktur in Deutschland

lhre Vorteile
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Nahtlose Einfache Flexible Bessere
Integration Einrichtung Gesprachsfiihrung Kundenerfahrung
Kompatibel mit VIER engage Schnell anpassbar mit Keine starren Anliegen einfach frei
& anderen Ldsungen Prompts - ganz ohne IVRs mehr aufsprechen - fur
Programmierung mehr Zufriedenheit
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Kundenstimme

Alexander Marr, Fachkoordinator

Workforce und Analytics
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»Die VIER engage Omnichannel ACD lberzeugt durch ihre
strukturierte Architektur und die nahtlose Anbindung an alle
gangigen Systeme.In unserem Setup erweitern wir diese durch die
Flexibilitat von leistungsfahigen LLMs mit der Smart IVR.

Die VIER ACD ermadglicht es, fehlende Informationen vor dem
eigentlichen Kontakt zu erkennen und gemeinsam mit der Smart IVR,
im Dialog mit dem Kunden effizient abzufragen.

So wird jeder Anrufende direkt dem passenden Team zugewiesen
und der zustandige Mitarbeitende kann optimal vorbereitet in das
Gesprach starten.«

Made & hosted in Germany

Unsere Auszeichnungen fir Service und Qualitat.

LI
. .

. Software ®
. Hostedin ®
Germany

s  Bundesverband
. IT-Mittelstand e.V. o
- i d
. L] - *

-

Jetzt beraten lassen!

5D
Trusted
Cloud

SERVICE
wme

- oottWarg
/ I~ Bundesverband
IFU-CERT
DIN EN ISO/IEC 27001 4 "" &
6‘78 in Ge““’b

VIER GmbH // Hamburger Allee 23 // 30161 Hannover
+49 511 9573 951000 // info@vier.ai www.vier.ai


https://www.vier.ai
https://www.vier.ai/unternehmen/kontakt/#kontakt

	Contact 8: 
	Contact 2: 


