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Service automatisieren –

einfach mit AI Agents

Sicher. Skalierbar. Benutzerfreundlich.
Unternehmen stehen vor großen Veränderungen: steigende Anfragen, 
wachsende Kosten und der Druck, Prozesse neu zu denken. Doch viele 
KI-Projekte scheitern an Komplexität und fehlender Integration.

Mit VIER AI Studio entwickeln, betreiben und skalieren Sie in kürzester Zeit 
Low-Code-basierte AI Agents und intelligente Workflows. So automatisieren 
Sie Prozesse schnell, verbinden Systeme nahtlos und schaffen effiziente 
Lösungen, die echten Mehrwert liefern – intern wie extern.

Ihre Vorteile auf einen Blick

 � Schnell starten 
AI Agents in Tagen einsatzbereit –  
sofort Mehrwert spüren.

 � Effizienz steigern​ 
Tausende Anfragen parallel, zuverlässig 
und konsistent bearbeiten.

 � Persönlich & nahbar​ 
Empathische Antworten in Echtzeit -  
mehrsprachig und immer kontextgerecht.

 � Nahtlos verbunden​ 
In alle Systemlandschaften direkt integrierbar.  

 � Sicher & vertrauenswürdig 
Schutz, Monitoring und Compliance inklusive?  
Aber sicher!

 � Service perfektionieren 
Analyse und Feedback sichern hilfreiche Antworten, 
begeisternde CX und starke Kundenbindung.

Bis zu  40 %
schnellere 
Bearbeitungszeiten

 � Messbar höhere 
Zufriedenheit 
(CSAT, NPS)

 � Automatische 
Skalierung bei 
Spitzenlasten

Rund  30 %
weniger 
Servicekosten

VIER AI Studio

Von der Idee zum skalierbaren 
Service in Rekordzeit​
Unsere AI Agents werden kontinuierlich optimiert,  
erkennen frühzeitig Schwachstellen und garantieren 
so verlässlichen, begeisternden Kundenservice und 
einfachen Zugriff auf Unternehmenswissen – flexi-
bel skalierbar vom Scale-up bis zum Global Player.
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