TAK ZASE ZITRA

Pribéhy, které se odehravaji, kdyz se nikdo nediva

Elvira Patakova
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PREDMLUVA

Existuji profese, o kterych se mluvi malo. Ne proto, Ze by nebyly dilezité. Pravé naopak. Jsou
tak blizko lidskému Zivotu, tak intimni, a tak kazdodenni, Ze je spoleCnost povazuje za

samoziejmost. Jako vzduch. Jako vodu. Jako svétlo, které sviti, aniz by si ho né¢kdo vS§iml.
Tato kniha vznikla proto, aby se o jedné takové profesi konecn€ mluvilo nahlas.

Elvira Patdkova stravila vice nez patnact let v pfimé péci o seniory — nejprve ve Skotsku, pak v
Ceské republice, kde vybudovala vlastni pecovatelskou organizaci Generace Care. Za tu dobu

otevrela stovky dveti. Za kazdymi z nich byl jiny ptib&h. Jiny cloveék. Jiny zivot.

Tato kniha neni odbornou publikaci. Neni sbirkou kazuistik ani manualem pro pecovatele. Je
to svédectvi. Upiimné, nékdy bolestné, jindy plné smichu. Svédectvi o svéte, ktery se odehrava

za zavienymi dvefmi — a ktery si zaslouZzi byt vidén.

Jména klienti a nékteré rozpoznatelné okolnosti byly zménény, aby byla zachovana dlistojnost

a soukromi vSech zucastnénych. Piibéhy jsou pravdivé. Lidé, ktefi je prozili, jsou skutecni.



PROLOG

., Nejsilnejsi pribehy se neodehrdvaji v nemocnicich. Odehravaji se doma.”

Telefon zazvonil kratce po ptl sedmé rano. Na displeji se objevilo jméno jedné z naSich
pecovatelek. Podobné hovory zndm uz mnoho let. Pfesto se mi pokazdé na okamzik stdhne

zaludek.
,Elviro... pani neotevira."

Ctyfi obyc&ejna slova. A piesto v sob& mohou skryvat uplné viechno. Pad. Mozkovou mrtvici.

Zmatenost. Pozar. Nebo ticho. To nejhorsi ticho.

Za vice nez deset let jsem se naucila jednu véc. Nikdy nevite, co se skryva za dvefmi bytu, ke
kterému pravé pfichazite. N€kdy vas piivitd usmévavy senior, ktery se cely den tésil na kratky
rozhovor. Jindy ¢lovek sedici nékolik hodin na zemi, protoze uz nedokazal vstat. Nékdy otevie

rodina. Nékdy policie. Nékdy hasici. A nékdy uz nikdo.

Vetejnost vétSinou vidi jen pecovatelku, kterd zazvoni, pomuze s hygienou, pfipravi obéd a zase
odejde. Jen malokdo tusi, co vSechno se odehrava mezi tim. Jaké ptib¢hy si odnaSime domd.
Kolik rozhodnuti musime ud¢lat béhem jediného dne. Kolik lidskych osudii se dotkne nasi

prace.

Tato kniha neni o vykonech. Neni o tabulkach. Ani o zakonech. Je o lidech. O téch, ktefi
potfebuji pomoc. O téch, ktefi ji poskytuji. A také o mné. O cesté, kterou jsem nikdy
neplanovala. O cesté, kterd zacala mnohem dfive, neZ jsem si sama uv€domila. Zacala v

oby¢ejném rodinném domé. U jednoho starého muze. Mého dédy.



Kde to vSechno zacalo

Déda se vraci domu

Na nékteré okamziky ¢lovek nikdy nezapomene. Nepamatuje si presné datum. Nevi, co mél ten
den na sob¢. Nepamatuje si ani pocasi. Ale vzpomene si na pocit. Na ticho. Na vyraz lidi kolem

sebe.
J& si dodnes vybavuji den, kdy jsme si z Krkonos pfivezli domit mého dédu.

Byl rok 2004. Tehdy jest¢ domdaci péce o seniory nevypadala tak jako dnes. Rodiny mély
mnohem mén¢ moznosti, na koho se obratit. Nebyly bézn¢ dostupné terénni péce ani podpora,
kterou dnes povazujeme za samoziejmost. KdyZz n¢kdo vazné onemocnél, vétSinou zaznéla

jedina véta. ,,Postarame se sami." A ptesné to udé€lala i nase rodina.

Déda trpél Alzheimerovou chorobou. Po pobytu v nemocnici bylo jasné, ze uz nemtize zlstat

sam. Potieboval nepietrzitou pomoc. Bezpeci. Dohled. A hlavné lidi, které znal.

O dédu se nejprve starala moje maminka. Nikdy jsem ji neslySela fict, Ze je to nespravedlivé.
Nikdy si nestéZovala. PiestoZe méla vlastni rodinu, praci a dvé déti, péci o svého tatinka piijala
jako néco naprosto ptirozen¢ho. Tenkrat jsem to jako dosp€la nechépala. Jen jsem pozorovala.

A ukladala si vzpominky, které jsem tehdy jesté neuméla pojmenovat.

Pak ptisel den, ktery zménil uplné€ vSechno. Maminka si vaZn¢ poranila patef. Bolest byla tak
silna, Ze musela podstoupit operaci. Najednou potiebovala pomoc ona sama. Jenze déda ji
potieboval také. A nemoc si neumi vybrat vhodnou chvili. Pé¢e nemtze pockat. Neexistuje

tlacitko, kterym ji odloZite na pfisti tyden.

A tehdy pifevzal péci muj tata. Prosté ud¢lal to, co povazoval za spravné. Zistal doma. Odesel

z prace. A stal se pecujicim.

Kazdé rano zacinalo stejné. Ne budikem. Ale potiebami ¢loveka, ktery uz nedokazal byt sam.
Nejdiiv zméfit cukr. Pfipravit inzulin. Podat Iéky. Pomoci s hygienou. Pfesunout dédu z postele.

Posadit ho ke stolu. AZ potom ptichdzela na fadu snidané.

Tata mél jedno pravidlo. Na jidlo se sedi u stolu. Mozna to zni jako malickost. Ve skutecnosti
tim dédovi kazdy den pfipominal, Ze je pofad clovékem. Ne pacientem. Ne diagnozou.

Clovékem.



Tata nikdy neabsolvoval kurz. Nikdo ho neucil, jak spravné polohovat clovéka. Nevédél, co
jsou dekubity. Neznal metodiky ani standardy kvality. U¢il se kazdy den. Na vlastnich
zkuSenostech. Na vlastnich chybach. A piedev§im z lasky. Teprve mnohem pozdéji jsem

pochopila, jak obrovskou silu to vyzadovalo.

Na pomoc obcas piijizdéli strejdové z Krkonos. Cesta byla dlouhd. Presto piijeli pokazdé, kdyz
mohli. Dnes uz vim, Ze nékdy nejvétsi pomoc znamena obycejnych par hodin odpocinku.
Pecujici ¢lovek totiz ¢asto netouzi po dovolené. Touzi po jediné noci, kdy se miize opravdu

vyspat.

Alzheimerova nemoc je zvlastni. Dokaze ¢lovéku vzit cely Zivot. A pfitom mu obcas necha
maly kousek jeho osobnosti. Déda nékdy presné védél, kdo jsme. Vypravél historky z vojny.
Smal se. Vzpominal na dlouhé cesty za volantem. O par minut pozd¢ji se na nas podival uplné
cizim pohledem. ,,Vy jste kdo?" zeptal se. A pak pfisla véta, kterou nase rodina nikdy

nezapomn¢la. ,,Tak uz bézte do prdele!"

Na okamzik bylo ticho. A pak jsme se vSichni rozesmali. Ne proto, ze by to bylo sprosté. Ale
proto, ze jsme na okamzik zase vidéli naseho dédu. Takového, jakého jsme ho znali pred

nemoci. Nemoc mu brala vzpominky. Humor mu ale ob¢as nechala.

Dnes, po vice nez dvaceti letech, uz vim, Ze moje cesta nezacCala ve Skotsku. Ani zalozenim

vlastni organizace. Zacala pravé tady. V obycejném rodinném domé. Vedle polohovaciho

vvvvvv

mého Zivota.

Skute¢na péce neni vykon. Je to kazdodenni rozhodnuti byt s nékym, kdyZ uz to sam nezvladne.



Skotsko — zemé, kterd zménila muj pohled na péci

., Nekdy musime odjet daleko, abychom nasli cestu sami k sobe.”

Kdyz jsem odjizdé€la do Skotska, nehledala jsem své Zivotni poslani. Hledala jsem préci. Stejné
jako tisice mladych lidi po roce 2003/2004 jsem chtéla poznat svét, naudit se jazyk a vydélat si
penize. Myslela jsem si, Ze tam stravim par let, ziskam zkuSenosti a vratim se domu. Netusila

jsem, ze praveé tam se zacne rodit moje budoucnost.

Vzpominam si na prvni dny po piijezdu. VSechno bylo jiné. Ulice, lid¢, pocasi i zvuk anglictiny,
ktera znéla GipIné€ jinak, nez jakou nas ucili ve Skole. Ptipadala jsem si jako dité, které se znovu

uci chodit. Kazda cesta autobusem byla malym dobrodruzstvim, kazdy nadkup zkouskou odvahy.

Pracovala jsem viude tam, kde byla piileZitost. Ridila jsem taxi. Obsluhovala hosty za barem.
Ptipravovala jsem jidlo v pizzerii. Kazda prace mé néco naucila — komunikovat s lidmi, rychle
se rozhodovat, pievzit odpovédnost a nevzdat se pii prvnim netispéchu. Tehdy jsem netusila, Ze

vSechny tyto zkusenosti jednou vyuziji pii vedeni vlastni organizace.

Pak piiSel inzerdt. Domov pro seniory hledal uklizecku. Pfihlasila jsem se bez velkych
ocekavani. Na pohovor nikdy nezapomenu. Sed¢la jsem naproti vedouci zatizeni. Rozhovor se

pomalu chylil ke konci, kdyZ se na mé usmala.

,»Na uklid vas byla Skoda."

Nejdiiv jsem si myslela, Ze mé odmitd. Pak dodala vétu, kterd zménila cely milj Zivot.
»Mame volné misto peCovatelky. Myslim, Ze byste to zvladla."

Nevédéla jsem, co odpovédét. Nikdy predtim jsem nikoho profesiondlné neosetfovala. Neznala
jsem praci vdomové pro seniory. Neméla jsem zadnou praxi. Jen zkuSenost z domova, kde jsem

vidéla rodice pecovat o dédu. Mozné préve ta rozhodla vic nez jakykoli Zivotopis.
Rekla jsem ano.

Prvni den v uniform¢ jsem byla nervézni. ZkuSend kolegyné mé provedla oddélenim.
Ukazovala mi pokoje, vysvétlovala pravidla a predstavovala klienty. Netikala: ,,Pokoj Cislo
sedm." Rikala: ,,To je pani Margaret. Miluje Gervené rize." ,, Tady bydli pan James. Kazdé réano
chce nejdiiv noviny." ,,A pan Robert? Ten vam bude vypravét o lodich, 1 kdyz se zeptate na

pocasi."



Tehdy jsem pochopila néco, co jsem si odnesla na cely zivot. Nikdo tady nebyl diagnézou.
Nikdo nebyl ¢islem pokoje. Kazdy mél své jméno. Sviij piibéh. Svou minulost. A hlavné svou

distojnost.

Prvni tydny byly naro¢né. Ucila jsem se vSechno od zacatku. Jak bezpe¢né pomoci ¢lovéku z
postele. Jak spravné komunikovat s lidmi, kteti trpi demenci. Jak poznat bolest u ¢loveka, ktery
uz nedokaze fict, co ho trapi. A také jednu diilezitou véc — nékdy je nejveétsi pomoci obycejné
mlceni. Sedét vedle Cloveka. Drzet ho za ruku. Nikam nespéchat. To se v zadné ucebnici

nenaucite.

Béhem nékolika let jsem vystifidala ¢tyfi domovy pro seniory. Kazdy fungoval trochu jinak. Ale
vSechny mély néco spoleéného. Lidé tam nebyli jen klienty. Byli doma. Na pokojich méli
vlastni fotografie, knihy, oblibena kiesla i drobnosti, které ptipominaly jejich zivot. Personal
znal jejich zvyky, oblibend jidla i to, kdo rad posloucha hudbu pfed spanim. Péce nebyla jen

souborem ukonil. Byla soucasti jejich kazdodenniho Zivota.

Po Case jsem presla do terénni péce. A tam jsem nasla to, co jsem dosud hledala. Kazdé rano
jsem vyrazela za lidmi do jejich domovt. Kazdy byt byl jiny. Nékde vonéla ¢erstva kava. Jinde

levandule. Na stole lezely rozectené knihy. Na policich staly fotografie vnoucat.
Najednou jsem nechodila do zafizeni. Vstupovala jsem do lidskych zivott.

KdyZ jsem vecer ptichdzela domd, ¢asto jsem premyslela o svych rodi¢ich. Zatimco ja se ucila
modernim metodam péce ve Skotsku, oni doma pecovali o mého dédu. Bez tymu odbornikii.
Bez odlehcovacich sluzeb. Bez podpory, kterou jsem kolem sebe vidéla kazdy den. Teprve
tehdy jsem zacala naplno chapat, jak obrovskou obét’ pfinesli. Pravé oni byli mymi prvnimi

uciteli. Ne Iékati. Ne Skolitelé. Moji rodice.

Jednoho dne jsem si uvédomila, Ze uz nehledam praci. Nasla jsem povolani. A moZzna i poslani.



Co mé Skotsko naucilo o dustojnosti

., Kazda zeme ma jiny systém. Ale lidska distojnost vypada vsude stejne."

Po nékolika mésicich prace v domové pro seniory jsem zacala mit pocit, ze uz nejsem jen

zamé&stnankyni. Stavala jsem se soucasti zivota lidi, kteti mi postupné zacali divétovat.

Préave tehdy jsem si uvédomila néco, co se pozdéji stalo zdkladem celé mé prace. Lidé nestarnou
jen télem. Starnou i jejich vztahy. Ubyva pratel. Déti maji méné Casu. Sousedi se méni. A n¢kdy

zustane jedinym clovékem, ktery ten den zaklepe na dvete, praveé pecovatelka.

Ve Skotsku jsem poprvé vidéla, jak velkou vahu mé kazdodenni respekt. Nikdo klienty
neoslovoval zdrobnélinami. Nikdo nefikal: ,, Tak babicko, ptijdeme se umyt." Kazdy mél své
jméno. Jedna z vedoucich mi tehdy fekla vétu, na kterou jsem nikdy nezapomnéla. ,,Nikdy
nezapomeni, Ze jednou mize$ byt na druhé strané postele ty." Od té chvile jsem se snaZila
ptredstavit si sama sebe v kazdém klientovi. Jak bych chtéla, aby se mnou nékdo mluvil? Jak

bych chtéla, aby mé oslovoval? Tyto otdzky mé provazeji dodnes.

Velkym piekvapenim pro mé byl zptsob organizace prace. Kazdy mél jasné vymezenou roli.
Na péci spolupracovali peCovatelé, zdravotni sestry, terapeuti, socidlni pracovnici i lékafi.
Nikdo nem¢l pocit, Ze musi zvladnout Gpln€ vSechno. Byla to tymova prace. A pravé diky tomu

fungovala.

Obrovskou zkuSenosti byla prace pro persondlni agenturu. Méli jsme takzvany zero hours
contract. Telefon mohl zazvonit kdykoliv. ,,V domové v Glenrothes chybi dvé pracovnice."
,Potiebujeme vas dnes vecer." Nikdy jsem nevédé€la, kam pojedu. Kazdé zatizeni fungovalo
trochu jinak. Nékde hrala na chodbach klasickd hudba. Jinde se rdno zpivalo. Nékde pekli
vlastni kolace. Jinde méli terapeutickou zahradu. Jedna véc ale byla spole¢nd. Klient byl vzdy

na prvnim misté. Ne systém. Ne papiry. Clovek.

Prace v tolika zafizenich m¢ naucila byt pokorna. Kazdy tym pracoval jinak. Nikdo ale netvrdil,
ze jeho zpusob je jediny spravny. Naopak. Lidé se navzajem ucili. Sdileli zkuSenosti. Ptali se.

Naslouchali. To bylo né€co, co jsem si chtéla jednou ptivézt domii.

Vecer jsem casto telefonovala rodi¢im. Ptala jsem se na dédu. Jak se dnes m¢l? Jedl? Spal?
Poznal vas? Nékdy odpoveéd’ znéla: ,,Dnes byl dobry den." Jindy bylo ticho. A to ticho fikalo

uplné vsechno.



Do Skotska jsem odjela kvtili praci. Ale vracela jsem se domt s Uplné jinym snem. Nechtéla

jsem uz jen zaméstnani. Chtéla jsem jednou vytvofit sluzbu, kterd bude lidem poméhat zlstat

vvvvvv

Navrat domu
., Nékdy se clovek vraci domii jiny, nez kdyz odjizdel."

Bylo jedno z téch podzimnich odpoledni, kdy svétlo rychle mizi a vzduch voni vlhkou zemi.
Sed¢la jsem v auté a sledovala krajinu za oknem. Byla to znama mista. Silnice. Pole. Vesnice.

Ptesto jsem méla pocit, jako bych je vidéla poprvé.

Doma na mé ¢ekala rodina. A déda. Nemoc mezitim pokrocila. Uz to nebyl ten muz, kterého
jsem opoustéla. Mluvil méng. Vice spal. Casto se dival nékam do prazdna. Ale kdyZ jsem ho
vzala za ruku, na okamzik se usmal. Nevim, jestli m¢ poznal. Mozna ano. Mozna ne. Ale ten
usmev mi stacil.

Plivodné jsem byla vyucend kucharka a servirka. Cely miij profesni Zivot ale najednou sméfoval

jinam. VE&déla jsem jediné. Chci zistat u lidi.

Zacinala jsem upln¢ sama. Bez kancelafe. Bez zaméstnancti. Bez dotaci. Bez velkého kapitalu.

Mg¢la jsem jen zkuSenosti. A pfesvédceni, ze lidé si zaslouZzi zestarnout doma.

Vzpomindm si na svého prvniho klienta. Dodnes si vybavuji nervozitu. Ne proto, ze bych
nevédéla, jak pomoci. Ale proto, Ze jsem najednou nesla odpovédnost sama. Nikdo nestél vedle
mé. Nebyla tam vedouci. Ani zkuSengj$i kolegyné. Rozhodovala jsem sama. A prave tehdy jsem

pochopila, Ze podnikani v socidlnich sluzbach neni podnikéni. Je to zavazek.

Prace ptibyvala. Ne diky reklamé. Ale diky lidem. Jedna rodina doporucila druhé. Dcera fekla

sousedce. Prakticky 1ékat predal kontakt dalsi rodin€. Telefon zacal zvonit Castéji.

Pamatuji si den, kdy jsem pfijimala prvni pracovnici. M¢la jsem radost. A souc¢asn¢ obrovsky

strach. Do té doby jsem odpovidala jen sama za sebe. Ted’ jsem m¢la odpovidat i za nékoho
dalsiho.

vvvvvvvv

chcete poskytovat socidlni sluzbu profesionalné, nestaci umét pomdhat. Musite rozumeét

10



zédkontim. Vyhlaskam. Standardiim kvality. Registracim. Kontroldam. Dotacim. Najednou jsem

misto péce sedéla nad zadkony. Misto rozhovoru s klientem jsem psala metodiky.

Ptiznavam, Ze m¢ to obcas frustrovalo. Ne proto, Ze bych administrativu odmitala. Ale proto,

ze jsem chtéla byt mezi lidmi. Ne mezi Sanony.

Tehdy jsem udélala rozhodnuti, které zménilo vechno. Rekla jsem si: Pokud ma sluZba
opravdu fungovat, musi mit pevné zaklady. Nestaci dobré srdce. Nestaci zkuSenosti. Je potfeba
vybudovat organizaci. Takovou, ktera tady bude i za deset let. A prave tehdy se zacal rodit sen,

ktery pozdé&ji dostal jméno — Generace Care.

Prvni klientka

., Kazdy c¢lovek vstoupi do naseho zivota z néjakého diivodu. Nekteri v ném ziistanou navidy."”

Dodnes si pamatuji sviij prvni den, kdy jsem vyjela za klientkou uplné sama. Ve Skotsku jsem
m¢éla za sebou stovky smén. Desitky klientd. Roky zkuSenosti. Pfesto jsem byla nervozni.
Tentokrat totiz nikdo nestal za mymi zady. Kazdé rozhodnuti bylo moje. Kazda chyba byla

moje. Kazda spravna véc také.

Byla to drobna pani. Bydlela sama v malém byt€. Na chodbé vonél stary nabytek. Ve vzduchu
byla smés levandule a Cerstvé uvafené kavy. Na zdi visely fotografie. Svatebni. Rodinné.

Cernobilé. Zivot rozveéSeny v rdmeccich.

Zazvonila jsem. Za dveifmi se ozvalo pomalé Sourani. Pak cvakl zdmek. Ve dvefich stala drobna
zena. Usmala se. ,,Vy jste ta nova?" Ptikyvla jsem. ,,Ano." Chvili si m& prohliZela. Pak ud¢lala

krok stranou. ,, Tak pojd'te dal."
Nevédéla to. Ale pravé mi oteviela dvetre do upln€ nového Zivota.

Nejdiiv jsme si sedly ke stolu. Nenabizela jsem hned pomoc. Nespéchala jsem. Ve Skotsku mé

naucili jednu dilezitou véc. Nejdiiv poznej ¢loveka. Teprve potom jeho potieby.

Nalila mi kdvu. A zacala vypravét. O manzelovi. O détech. O praci. O tom, jak cely Zivot Sila
svatebni Saty. Najednou jsem m¢éla pocit, ze nesedim pied klientkou. Sedéla jsem pied Zenou,

ktera prozila krasny Zivot. A stafi bylo jen jedna jeho kapitola.
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Po hodin¢ jsme spolecné¢ zvladly hygienu. Piipravily obéd. Uklidily kuchyn. Nakonec jsem se
zvedla k odchodu. Pani mé doprovodila ke dvetim. Vzala mé za ruku. ,,Piijdete zase?" Ta otazka
m¢ piekvapila. Usmala jsem se. ,,Ano." ,,Kdy?" ,,Pozitii." Usmadla se jako malé dit¢. ,,Tak ja se

budu tésit."

Cestou domu jsem premyslela. Ne nad hygienou. Ani nad tim, jestli bylo vSechno spravné
vykédzané. Premyslela jsem nad tim, kolik lidi ¢eka cely den jen na to, az n¢kdo zazvoni. Jak
strainé malo nékdy staéi. Pal hodiny rozhovoru. Salek kavy. Obyéejny lidsky zajem. To neni

vykon. To je lidskost.

Brzy zacali ptibyvat dalsi klienti. Telefon zvonil ¢astéji. Neutraceli jsme za reklamu. Nasi

reklamou byli spokojeni lidé.

Jedno odpoledne jsem sedéla doma nad diafem. Klienti byli zapsani téméf na kazdou hodinu.
Pfesouvala jsem navstévy. Planovala trasy. A tehdy mi to doslo. Takhle uZ to dal neptjde. Pokud
chei pomoci vice lidem, musim pfestat pfemyslet jako peCovatelka. A zacit pfemyslet jako

n¢kdo, kdo buduje sluzbu. To bylo mnohem tézsi.

Za zavienymi dvermi— Rodina

., Nejvetsi prekvapeni v této praci neprinaseji nemoci. Prinaseji je lide."

KdyZz jsem zacinala pracovat v socidlnich sluzbach, méla jsem o rodinich pomérné
jednoduchou piedstavu. Myslela jsem si, Ze kdyz €lovek zestarne, postavi se za n¢j jeho déti.
Ze piibuzni budou drzet pii sob&. Ze laska k rodi¢im je samoziejmost. Byla jsem mlada. A
vétila jsem lidem. Dnes jim véfim pofad. Jen uz vim, Ze kazdy pfib¢h ma dvé strany. Nekdy 1

tii.

Byla jednou z naSich prvnich klientek. Elegantni pani. VZdy upravené vlasy. Jemny parfém.
Dokonce i v dobé, kdy uz téméF neopoustéla postel, si prala mit nalakované nehty. ,,Zena ma
byt upravena," fikdvala. Bylo ji pfes osmdesat. Cely Zivot pracovala v Rakousku. Vedla hotely.
Mluvila nékolika jazyky. Nemoc ji ale postupné vzala silu. Ne dlstojnost. Tu si nenechala vzit

nikdy.

Bydlela v krasném byté. Stary nabytek. Obrazy. Knihovna. Kii§t'al. VSechno piisobilo klidné.

Bezpecné. Domov.
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Péci objednala Zena, ktera se piedstavila jako vzdalena netef. Pravidelné za klientkou
dochézela. Nakupovala. Regila lékafe. Komunikovala s nami. Neméli jsme jediny diivod o ni

pochybovat.

Jednou mi pfi odchodu klientka fekla vétu, kterou jsem si zapamatovala. ,,Vis, dévce... ¢lovek

si cely zivot mysli, Ze stafi bude hlavné bolet télo. Ale nejvic boli samota."

Po n¢kolika mésicich nam rodina ozndmila, Ze pani zemiela. Myslela jsem si, ze tim ptfib¢h

skonéil. Neskon¢il.

Asi za mésic zazvonil telefon. ,Policie Ceské republiky." Pozadali mé o kompletni
dokumentaci. Postupné jsme se dozvidali stéipky. Zena, ktera vystupovala jako netef, podle
vseho netefi vliibec nebyla. VySetfovani naznacovalo, ze vztah mezi ni a klientkou byl uplné

jiny, nez jsme si mysleli. Objevily se informace o ptfevodech majetku. Financich. Dédictvi.

Poprvé jsem si uvédomila, Ze jako poskytovatel socidlni sluzby nikdy nevidime cely ptibéch.
Vidime jen jeho malou ¢ast. Nevime, co se v rodin¢ odehralo pfed deseti lety. Nevime, kdo
komu odpustil. Nevime, kdo se roky staral. A kdo se objevil az na konci. Presto mame kazdy

den rozhodovat. Pomahat. Naslouchat. A zachovat neutralitu.

Od té doby jsem prestala pouZzivat slovo rodina automaticky. ProtoZe rodina mlize znamenat

bezpeci. Ale n€kdy také strach. Samotu. Manipulaci. Nebo boj o majetek.

Pfesto jsem nikdy nepfestala véfit lidem. Jen jsem se naucila byt opatrnéjsi. A hlavné nikdy

neposuzovat piibéh podle prvniho dojmu.

KdyZ jsem ten vecer odchazela z kancelafe, myslela jsem na tu starou pani. Na jeji upravené
nehty. Na fotografie v knthovné. Na vétu o samoté. A uvédomila jsem si jednu véc. My v
socidlnich sluzbach nevstupujeme jen do bytl. Vstupujeme do lidskych ptibeéhia. A nékdy

odchazime diiv, neZ se dozvime jejich konec.
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Kdyz zazvoni telefon
., Od té chvile uz telefon nikdy nebyl jen telefonem."”

Na zacatku jsem méla telefon rada. Kazdé zazvonéni znamenalo nového klienta. Dalsi rodinu,
které miizeme pomoci. Jenze postupné se vyznam zvonéni zménil. Dnes, kdyz se telefon

rozezni brzy rano nebo pozdé vecer, pfemyslim nad tim, co se stalo.

Lidé¢ si Casto mysli, Ze pecovatelska sluzba funguje od sedmi do tii. Jenze skute¢ny zivot se
podle pracovni doby nefidi. Klient neupadne jen dopoledne. Pozir nezacne v ufednich

hodinach. A ¢loveék neumird podle rozpisu smén.

Jedno rano zazvonil telefon kratce po Sesté. Na displeji bylo jméno jedné z nasich pecovatelek.
Jeji hlas byl klidny. A pravé to mé vydésilo. Lidé, ktefi pracuji dlouho v terénu, totiz v krizovych

situacich nekfic¢i. Mluvi tiSe. ,Elviro... klientka neotevira."

Podobnych telefonatd jsem zazila desitky. A pokazdé se snazim zachovat klid. Nejdiiv volame
rodin¢. Pak sousediim. Praktickému I¢kati. Kdyz nikdo nic nevi, pfichdzi na fadu policie nebo

hasici.

Pamatuji si jeden byt. Maly panelak. Ctvrté patro. Pani byla vzdy pfipravena. Kdyz nase
pecovatelka zazvonila, uz stala za dveimi. Ten den bylo ticho. Pecovatelka zvonila znovu. Pak
znovu. Volala na ni. Nic. Pfijela policie. Po chvili i hasic¢i. Otevieli dvefe. Pani leZela v
koupeln€. Byla pii védomi. Upadla uz vecer. Celou noc se snazila doplazit ke dvetim.

Nepodatilo se ji to.

Kdyz jsme pfijeli, prvni véta, kterou fekla, nebyla: ,,Pomozte mi." Rekla: ,,Ja jsem védéla, ze

ptijdete."

Ta véta mé pronasledovala jesté¢ dlouho. Ne proto, Ze byla dramaticka. Ale proto, ze jsem si
uvédomila, jak obrovskou diivéru lidé do nasi sluzby vkladaji. Necekala déti. Necekala sousedy.

Cekala nas.

Od té doby fikdm novym zaméstnanclim jednu véc. Nikdy nepodceniujte dochvilnost. Pro nas
je deset minut zpozdéni. Pro klienta to mtze byt deset minut bolesti. Deset minut strachu. Nebo

deset minut navic na studené podlaze.

Kazdy telefonat m& nauéil néco jiného. Ze rychlé rozhodnuti miize zachranit Zivot. Ze nékdy
staci obyCejna v§imavost. A také to, ze peCovatelskd sluzba neni jen pomoc s hygienou. Je to

sit’ lidi, kteti kazdy den kontroluji, jestli je nékdo v potradku.
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Sen jménem Generace Care

., Kazda organizace vznikne podpisem na papire. Jen nékteré vzniknou ze srdce.”

Casto se mé lidé ptaji, pro¢ jsem vlastng zaloZila vlastni pecovatelskou sluzbu. Néktefi si mysli,
ze jsem chtéla podnikat. Jini, Ze jsem chtéla byt sama sobé $éfovou. Usméju se. Kdyby jen
tusili.

Kdo n¢kdy vedl socidlni sluzbu, vi, Ze to neni cesta k bohatstvi. Naopak. Je to cesta plna

nejistoty. Telefont. Kontrol. Bezesnych noci. Rozhodnuti, ktera za vas nikdo neudéla. Kdybych

vvvvvv

Jenze ja uz to nedokézala. Po navratu ze Skotska jsem méla v hlaveé jednu jedinou myslenku.
Lidé chtéji ziistat doma. Tam znaji kazdy schod. Kazdou fotografii. Kazdou prasklinu na stén¢.
Tam vychovali déti. Tam oplakali své rodice. Tam prozili prvni Vanoce jako manzelé. A prave

tam chtéji casto prozit i ty posledni.

Pamatuji si vecery, kdy jsem sedé€la nad stolem plnym papird. Vedle notebook. Na druhé strané
kalkulacka. Hrnek ddvno studené kavy. Venku byla tma. A ja pfemyslela, jestli jsem na néco
nezapomnéla. Smlouvy. Pojisténi. Standardy kvality. Pracovni smlouvy. Evidence. Vykazy.
Zakony. Cim vic jsem se snazila délat véci spravng, tim vic jsem zjistovala, kolik toho jesté
nevim. Bylo to vycerpavajici. Ale soucasné krasné. ProtoZe vSechno, co vznikalo, mélo jednou

pomadhat lidem.

Kdyz jsme ziskali registraci socidlni sluzby, mé¢la jsem pocit, jako bych dob&hla maraton.

Zvenku to mozné vypadalo jako obycejné razitko. Pro mé to byl dikaz, Ze to jde.

Postupné pfichazeli prvni zaméstnanci. Od zacatku jsem védéla jednu véc. Nechcei vytvofit
organizaci, kde budou lidé¢ chodit jen do prace. Chtéla jsem tym. Rozdil mezi t€émito dvéma

slovy je obrovsky. Pracovnik splni sménu. Tym nese spole¢nou odpovédnost.

Na prvnich poradéch jsme sed¢li kolem obyc¢ejného stolu. Neméli jsme moderni kancelare. Jen
nekolik zidli. Konvici s kavou. A spoustu ndpadi. Ptala jsem se jediné: ,,Chtéli bychom takovou
péci jednou pro vlastni rodice?" Pokud byla odpovéd’ ano, védéla jsem, Ze jdeme spravnou

cestou.

Od samého zacatku jsem zameéstnancim opakovala jednu vétu. ,,Nikdy nezapomeiite, Ze
nevstupujete do ciziho bytu. Vstupujete k nékomu domt." Domov neni pracovisté. Je to misto,

kde lidé prozili cely sviij Zivot. A my jsme v ném hosté.
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Postupné se zacala rodit kultura organizace. Nebyla napsana v zadné smérnici. Vznikala mezi
lidmi. V drobnych okamzicich. Kdyz n¢kdo ztstal u klienta o deset minut déle, protoze
potfeboval vyslechnout. Kdyz pracovnice cestou koupila klientovi jeho oblibené noviny. Tyto

véci se nedaji natridit. Bud’ jsou. Nebo nejsou.

Dnes se m¢ obcas nekdo zepta, na co jsem za téch deset let nejvic pySnd. Neodpovim, Ze na
pocet klientl. Ani na pocet zaméstnanct. Nejvic pySna jsem na to, ze se ndm podafilo vytvorit
misto, kde lidé nezapominaji, pro¢ tuto praci d€laji. Protoze peCovatelskd sluzba nezacina

smlouvou. Zac¢ina obycejnym lidskym zdjmem.

Kdyz zmizela vlastni matka

vvvor

Byl obycejny pracovni den. Nase peCovatelka méla naplanovanou ranni navstévu u klientky,
ktera bydlela v rodinném domé. Dim pisobil klidn€. Pani zila v pfizemi. V hornim patie bydleli

dalsi ¢lenové rodiny.

O zajisténi pecovatelské sluzby nas pozadal syn. Byl pfesvédéeny, Ze jeho maminka potiebuje
pravidelnou pomoc. Jeho sestra méla jiny nazor. Nikdy ndm piimo nefekla, Ze si sluzbu nepfteje.
Ale bylo to citit z kazdého rozhovoru. Uz tehdy jsem védéla, ze vstupujeme do rodiny, kterd
neni jednotnd. Presto jsme pokraCovali. ProtoZe naSim klientem nebyli sourozenci. Nasi

klientkou byla jejich maminka.

Pani byla mila. PiestoZe ji stafi pfipravilo o Cast sil, stdle méla zvlastni noblesu. VZdycky nas
vitala s ismévem. Rada vypravéla. Casto vzpominala na svou rodinu. ,,To bylo potad veselo,"
fikavala. KdyZ se rozhlédla po prazdném obyvacim pokoji, vzdycky na chvili zmlkla. Takové

ticho ¢loveék ¢asem pozna. Je to ticho osamélosti.

Jedno dopoledne probihalo vSechno jako obvykle. Pak nékdo zazvonil. Za dveifmi stala Zena.

Predstavila se jako 1ékarka. Klientka si oblékla kabat. Vzala kabelku. Odesla.

Vecer zazvonil telefon. Na displeji svitilo ¢islo syna. ,,Nevite, kde je maminka?" V jeho hlase

byl strach. ,,Odjela s 1ékatrkou." Na druhé strané bylo dlouhé ticho. ,,Jakou lékaikou?"

V tu chvili jsem pochopila, Ze néco neni v potadku.
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Béhem nékolika hodin se rozbéhlo patrani. Nakonec byla piivolana policie. Po n€kolika dnech

pfisla zprava. Policie klientku nagla. Byla v jiném kraji. Ve sklepnich prostorach domu. Zivou.

Pozdéji jsme zjistili, Ze ji odvezla vlastni dcera. Co ji k tomu vedlo? Byl to strach? Rodinné

spory? Snaha chranit maminku? Nevim. A nikdy se to nedozvim.

Préce v socidlnich sluzbach ¢loveéka nauci jednu zvlastni véc. Nejsme soudci. Nejsme policisté.
Jsme pravodci Cloveka, ktery potfebuje pomoc. A nékdy se musime smifit s tim, Ze nikdy

nepozndme cely piibéh.

Ten vecer jsem sedéla dlouho v kancelafi. Na stole lezela slozka klientky. Na prvni strance bylo
napsano: Rodinné zdzemi: syn a dcera. Tak jednoduchd véta. A pfitom se za ni skryval cely

lidsky zivot.

Posledni prani

., Nékdy clovek nepotrebuje vic casu. Potrebuje jen védeét, Ze v nem nebude sam."

Za roky prace jsem se naucila, ze lidé na konci Zivota nemluvi o penézich. Nemluvi o kariéte.
Mluvi o lidech. O détech. O rodiCich. O laskach. A Casto také o vécech, které uz nestihnou

napravit.

Byl podzim. NaSe pecovatelka dochazela nékolik mésict za star§Sim panem. Byl vdovec. Déti
bydlely daleko. Nebyl naro¢ny. Nikdy si nestézoval. Kdyz jsme pftisli, vzdycky nas piivital

stejnymi slovy. ,,Tak pojd'te dal, dévcata."

Byl to muz, ktery cely Zivot pracoval rukama. Na policich mél fotografie staveb, které pomahal
budovat. Ve vitring stdla mald dfevéna lod’. Vytezal ji sdm. Kazda véc v jeho byté méla sviy

ptibch. A on je umél vypravét.

Jednoho dne jsme si v§Simli zmény. Mluvil mén€. Vice odpocival. Jidlo ziistavalo na talifi. Lékar

potvrdil to, ¢eho se vSichni obavali. Nemoc postupovala rychleji, nez kdokoli ¢ekal.

KdyZ jsem ho pfisla navstivit, sedél u okna. Dlouho jsme miceli. Pak se na mé podival. ,,Mizu

vas o néco poprosit?" Prikyvla jsem. ,,AZ pfijde Cas... nechci do nemocnice."
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Mluvili jsme dlouho. Ne o smrti. O zZivoté. Vypravél mi o své Zen€. O tom, jak se poznali na
tanecni zabave. Jak spole¢né postavili dim. Jak se narodily déti. A pak se usmal. ,,Vis, ja jsem

mél vlastné krasny zivot." V té vété nebyla litost. Ani strach. Jen klid.

Od té chvile jsme vice spolupracovali s rodinou. S lékaiem. S domdci zdravotni pé¢i. Nasim
cilem nebylo prodluzovat zivot za kazdou cenu. Nasim cilem bylo, aby posledni dny prozil
dastojné. Ve svém domoveé. Ve svém kiesle. S vyhledem na zahradu, kterou cely zivot

obdélaval.

Jedno rano prisla nase pecovatelka jako obvykle. Dvete byly pooteviené. Uvnitf bylo ticho.
Takové zvlastni ticho. Ne désivé. Spis klidné. Péan sed¢l v kiesle. Hlavu mél lehce optenou o
opéradlo. Na stolku vedle néj leZela rozectend kniha. A fotografie jeho zeny. Odesel tiSe. Doma.

Presné tak, jak si pral.

Kdyz jsme pozdéji mluvili s jeho dcerou, dlouho plakala. Pak fekla vétu, na kterou nikdy

nezapomenu. ,,Dékuji, Ze tatinek nemusel umf#it mezi cizimi lidmi."

Ten den jsem si znovu uvédomila, pro¢ mé domaci péce smysl. Ne kazdy ¢lovék mize zemfit
doma. N¢kdy to zdravotni stav neumozni. Nékdy rodina péci nezvladne. Ale pokud ta moznost

existuje, stoji za to o ni bojovat.

Kdyz si praci odnesete doml
., Nékteré profese konci odchodem z prace. Tahle nikdy."

Existuje otazka, kterou dostdvam velmi casto. ,,Jak to vSechno zvladate?" Pokazdé se usméju.

ProtoZe na ni vlastné neumim odpovédét. Neexistuje zadny navod. Jen dalsi den. A pak dalsi.

Skutecny den za¢ind mnohem diiv, nez si lidé mysli. Telefon zazvoni jesté pred sedmou. Nékdo
onemocnél. Pecovatelka ma horecku. Klient spadl. Rodina potiebuje akutni pomoc. Do toho
pfijdou e-maily. Vykazy. Zadosti. Kontrola. A nékde mezi tim v&im sedi ¢lovék, ktery ceka, Ze

mu dnes né¢kdo pomize vstat z postele. Pravé on je vzdycky na prvnim miste.

Vzpominam si na jedno pondélni rano. V Sest hodin volala prvni pracovnice. Onemocnéla. Za
deset minut druha. Dité dostalo vysoké horecky. O piil sedmé tieti telefon. Klient byl pfevezen
do nemocnice. V sedm hodin dalsi. Nova zadost o péci. V ptil osmé jsem sed¢€la nad rozpisem

smén. Zacinal ptfipominat puzzle, ve kterém chybéla polovina dilkl. Jenze klienti cekali.
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Takové dny nejsou vyjimkou. Jsou soucasti této prace. A prave tehdy poznate silu tymu. Jedna
pracovnice si vezme klienta navic. Druhé zlstane o hodinu déle. Socialni pracovnice sedne do
auta a jede pomoct do terénu. Nikdo nefesi, &i to je prace. Resime jedinou véc. Aby kazdy klient

dostal péci.

Vecer byva nejhorsi. Ne proto, Ze bych byla unavena. Na tinavu si ¢lovék zvykne. Hors$i je ticho.
Sedim doma. A hlavou mi bézi cely den. Vzpomenu si na klientku, ktera dnes byla smutna. Na

pecovatelku, ktera odchézela se slzami v ocich. Na rodinu, ktera nevédéla, jak dal.

Moje dcery si uz zvykly. Védi, ze kdyz zazvoni telefon, n€kdy prosté musim odejit. Naucily se
Zit s tim, Ze prace neni néco, co zUstava za dvetmi kancelafe. A Casto jsem pfemyslela, jestli je

to vii¢i nim spravedlivé. Dodnes si tu otazku obcas pokladam.

YV

za ty mésice nebo roky si ¢lovék vytvoii vztah. Znamé jméno v rozpisu najednou zmizi. Kli¢
se vrati. Slozka se uzavie. A pfesto jesté nékolik dni automaticky premyslite, v kolik hodin jste

tam méli jet. Tak hluboko se nékteré piibéhy zapiSou.

Jednou jsem se jedné pecovatelky zeptala: ,,Pro€ tu praci vlastné délas?" Chvili mlcela. Pak
odpovédéla. ,,Protoze kdyby jednou moje maminka potfebovala pomoc, ptala bych si, aby za
ni chodil n¢kdo, kdo ji bude mit rad." Ta véta ve mné zlistala. Dodnes ji povazuji za nejkrasné;si

definici pecovatelské sluzby, jakou jsem kdy slySela.

Cena pomoci — Kolik stoji lidska dlstojnost

,, Nikdy jsem nechtéla vydélavat na stari. Chtéla jsem, aby stari mélo dustojnost."”

Lidé se mé Casto ptaji: ,,Kolik stoji peCovatelska sluzba?" Vzdycky se na chvili zarazim. Protoze
spravna otazka zni jinak. Kolik stoji to, aby ¢loveék mohl zistat doma? Kolik stoji to, aby dcera
nemusela dat vypovéd’ v praci? Kolik stoji to, aby manzelka po padesati letech spole¢ného
zivota nemusela svého muze odvézt do zatizeni jen proto, Ze uz sama péci nezvladne? To se do

ucetni tabulky zapisuje tézko.

Pamatuji si obdobi, kdy jsme pocitali kazdou korunu. Nové auto jsme nekupovali podle barvy.
Kupovali jsme ho podle toho, jestli zvladne jezdit mezi klienty. Vecer jsem sedéla nad

rozpoctem. Na jedné strané byly potteby klienth. Na druhé piijmy. A mezi nimi propast.
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YV

nemohu pfidat tolik, kolik by si zaslouzili. Vidéla jsem jejich praci. Véd¢ela jsem, kolik usili
stoji kazda sména. Kolik klientl obejmou. Kolikrat jedou domt se slzami v ocich. A piesto

YV

které jsem kdy vedla.

Nikdy nezapomenu na jednu poradu. Sedéli jsme kolem stolu. Resili jsme rozpo&et na dalsi rok.
V mistnosti bylo ticho. Kazdy véd¢l, ze penéz nebude dost. Nikdo ale netekl: ,, Tak zavieme."
Misto toho zacaly padat jiné navrhy. ,,Zkusime oslovit darce." ,,Pozadame o grant." ,,NapiSeme

dalsi projekt." Tehdy jsem si uvédomila, ze organizaci nedrzi penize. Drzi ji lidé.

Casto se m& nékdo zepta, jestli m& nékdy napadlo skonéit. Ano. Napadlo. Vickrat, nez bych si
prala pfiznat. Ne kvili klientim. Kvili nekone¢né administrativé. Kvuli nejistote. Je zvlastni
budovat néco, co lidé potiebuji kazdy den, a pfitom nikdy nemit jistotu, ze bude existovat i
pristi rok.

A pak ptijde obycejné rano. Telefon. Nova zadost. Dalsi rodina, ktera si nevi rady. Dalsi ¢lovek,

ktery chce zlstat doma. A ja si znovu feknu: Jesté to nevzdame. Ne dnes.

Jednou za mnou piisla kolegyné. Rekla: ,,Vi§, pro¢ tady poiad pracuju? Protoze kdyby tahle

sluzba jednou skoncila, chybéla by nejen klientim. Chybéla by i mnég."

Dnes uz vim, Ze nejveétsim uspéchem Generace Care nejsou ¢isla. Nejvetsim tspéchem je
diivéra. To, Ze lidé oteviou dvetfe svého domova a svéfi ndm to nejcenngj$i. Sviij Zivot. A zivot

téch, které miluji. Takova diivéra se neda koupit. Musi se kazdy den znovu zaslouzit.

Posledni sluzba
,, Nikdy nevite, kdy nékoho vidite naposledy.”

V pecovatelské sluzbé se nauéite planovat. Rozpisy. Trasy. Casy. Viechno ma svij fad. Jen

jednu véc naplanovat neumite. Posledni rozlouceni.

Byla stieda. Upln& obycejna stfeda. Pan FrantiSek byl napsany na deset hodin. Pomoc s

hygienou. P¥iprava ob&da. Uklid koupelny.

Pan FrantiSek byl byvaly strojvedouci. Miloval vlaky. Dodnes mél na poli¢ce model parni

lokomotivy. KdyZ m¢l dobrou naladu, vypravél celé hodiny o Zeleznici. Jak poznal podle zvuku
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motoru, ze néco neni v poradku. Jak kdysi vlaky jezdily nacas. Smali jsme se tomu. Pokazdé
dodal: ,,Dneska uz by mé nikdo neposlouchal." Ale poslouchali jsme. Protoze jsme védéli, ze

tim vlastn€ vypravi svij Zivot.

Nase pecovatelka za nim dochazela témét dva roky. Znate ten zvlastni okamzik, kdy uz
nemusite zvonit dvakrat? Klient pozna kroky na chodbé¢. Uslysi klice. A jesté, nez otevie dvete,
zavola: ,,Pojd’te dal." Takovy vztah se neda vytvofit za tyden. Vznikd pomalu. Z drobnych

kazdodennich okamzik.

Toho dne bylo vSechno stejné. Pan FrantiSek snédl polévku. Povidal si. Dokonce vtipkoval.
Kdyz pecovatelka odchézela, jako vzdy ji doprovodil ke dvetim. Pak tekl: ,, Tak zase zitra."
Usmala se. ,,Zase zitra." Byla to véta, kterou si fikali téméf kazdy den. Tentokrat ji slySela

naposledy.

Druhy den rano neoteviral. Lékart piijel kratce po nas. Pan FrantiSek zemfel v noci. Klidné. Ve

spanku. Ve svém domové.

Kdyz mi to pecovatelka telefonovala, dlouho micela. Pak tekla jedinou vétu. ,,Vcera jsme se
smali."

pracovnici socialnich sluzeb vytvoti odstup. Ze si zvyknou. Ano. Smrt je soucasti prace. Ale
nikdy se nestane obyéejnou. Protoze neumira klient. Umira ¢lovék, kterého znate. Clovék,
kterému jste dva roky vafili ¢aj. Pomahali se obléknout. Poslouchali jeho vzpominky. Smali se

jeho vtipim.

Po smrti klienta vzdy uzavirdme dokumentaci. Vracime klice. Archivujeme smlouvy.

Administrativa ma jasna pravidla. Jenze lidské vzpominky zddny archiv nemaji. Zistavaji.

Jednou se mé nova pracovnice zeptala: ,,Pfestane to nékdy bolet?" Chvili jsem pfemyslela. Pak
jsem odpovédéla: ,,Doufam, ze ne." Podivala se na m¢ prekvapené. Pokracovala jsem. ,,Ve
chvili, kdy nas pfestane bolet odchod clovéka, kterému jsme pomahali, bychom méli prestat

tuto praci délat." Ne proto, ze bychom méli byt neustale smutni. Ale proto, ze lhostejnost je v

NP 24

V tomhle ndm velmi pomahala nase tzasna pani psycholozka, kterd k ndm nastoupila hned po
Skole. Nevédela, jaka bude jeji napln prace. Psycholozka a v peCovatelské sluzbe? Ano
z pocatku byla na projekt, ale v dobé kovidu se ndm velmi osvédcila. Je skvéla a dokéazala

Vv wr
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Osm minut

., Nekdy osm minut zmeni cely den. Nekdy cely Zivot.”

Jedna nase pecovatelka mi jednou fekla: ,,Vi§, co je na téhle praci zvlastni? Ze nikdy nevim,

jestli osm minut bude opravdu osm minut." Méla pravdu.

V rozpisu mtize byt napsano: 7:40—7:48 — podani snidan¢. Na papiie je to jednoduché. Jenze
zivot se podle papiru nefidi. Pfijdete ke klientce. Sedi u stolu. Pfed sebou ma hrnek ¢aje. Usméje
se. ,,Dneska jsem Spatn¢ spala." Sednete si. Na chvili. Poslouchate. Vypravi o bolesti. O

manzelovi. O tom, ze se ji zdal zvlastni sen. Osm minut je pry¢. Ani nevite jak.

Jindy oteviete dvere. Klient lezi na zemi. Upadl. Nemuize vstat. Volate pomoc. Uklidiiujete ho.

Drzite ho za ruku. Rozpis smén prave prestal existovat.

Ve spole€nosti se ¢asto mluvi o ukonech. Kolik minut trvala hygiena. Kolik minut pfiprava
jidla. Jenze nikdo neumi spocitat chvili, kdy klient poprvé po smrti manzelky znovu zacne

mluvit. Kolik minut trva vratit clovéku chut’ do zivota? To se do tabulek nevejde.

Jednou jsme pfijeli za klientkou, kterd byla po mozkové ptihodé. Nemluvila. Rodina byla
presvédcend, ze uz nikdy mluvit nebude. Nase pecovatelka za ni dochazela nékolik tydnd.
Kazdé rano ji zdravila stejné. Povidala si s ni. I kdyZ odpovéd’ neptichazela. Jednoho dne, kdyz
odchézela, uslysela za sebou tiché: ,,Dékuji." Bylo to jediné slovo. Ale celé odpoledne kvili

nému plakala. Ne smutkem. Radosti.

Casto ¥ikam novym zaméstnanciim: ,,Nechod’te ke klientim jen rukama. Chod’te tam hlavné s
o¢ima." Divejte se. VSimejte si. Jestli je oteviena lednice. Jestli klient ji. Jestli ma modiinu.

Jestli je dnes jinak tichy. Pravé drobnosti nékdy zachrani zivot.

vvvvvv

Cekala jsem odpovéd’: pomoc s hygienou. Nakupy. Obédy. Usmala se. A odpovédéla aplné
jinak. ,,Ze nékdo ptijde." Tak prosté. Tak silné.
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Ticho po sméné

., Nejtezsi cast dne zacind ve chvili, kdy za sebou zavrete dvere."

Vecer byva v kancelaii zvlastni klid. Telefon konecné piestane zvonit. Pocitace se vypnou. Na
stole ziistane hrnek s nedopitou kavou. Chodba se vyprazdni. Na prvni pohled pracovni den

skonéil. Jenze ve skuteénosti neskonéil vabec.

Kolikrat jsem vecer sedéla u stolu a najednou si vzpomnéla. Vzala si pani Novakova vSechny
1€ky? Volala uz dcera pana Dvotdka? Takové myslenky pfichdzeji necekané. U vecete. Pri

nakupu. Ve sprse. Nebo uprostied noci.

Jednou mé¢ moje dcera pozorovala, jak sedim na gauci a divam se z okna. ,,Mami..." ,,Ano?"
,» 1y jsi zase v praci, vid'?" Zaskocila mé. ,,Jak to mysli§?" Usmala se. ,,Jsi doma. Ale premysli§

o nékom jiném." Déti poznaji véci, které dospeli neuméji pojmenovat. Méla pravdu.

Jsou dny, kdy vSechno bézi hladce. A pak jsou dny, které si ¢loveék nese jesté dlouho. Klient,
ktery plakal, protoZe si uz nepamatoval jméno své zeny. Dcera, ktera se poprvé ptiznala, ze péci
nezvlada. Pecovatelka, ktera se po sluzbé rozbrecela v auté. Nikdo z nich uz vecer neni vedle

vas. Ale presto s vami zlstavaji.

Jednou jsem se ptala zkuSené kolegyné, jak se s tim vS§im vyrovnava. Usmala se.
»Nevyrovnavam." Cekala jsem n&jakou moudrou radu. Pokracovala. ,,Jen jsem se naucila, ze
n¢které pribéhy musim pustit. Jinak bych uz davno nemohla pokracovat." Ta véta mi ziistala v

hlavé. ProtoZe presné vystihuje nasi praci. Nejde o to zapomenout. Jde o to naucit se zit dal.

Méla jsem obdobi, kdy jsem cht&la byt u vieho. Resit kazdy problém. Odpovédét na kazdy
telefon. PfesvédCovala jsem sama sebe, Ze takova ma byt spravna feditelka. JenZe jednoho dne

jsem zjistila, Ze uZ nemam silu. Ne na klienty. Na sebe.

Vyhoteni nepfijde ze dne na den. Pfichazi potichu. Jednou zapomenete, pro¢ jste otevieli
pocitac. Podruhé se pfistihnete, ze se nedokézete radovat z dobré zpravy. Potieti si uvédomite,
ze jste cely tyden neméli chut’ se zasmat. A pak pochopite, Ze jestli chcete dal pomahat druhym,

musite nejdiiv zachranit sami sebe.

Od té doby se snazim nasim zaméstnancim opakovat jednu véc. ,,Nemusite byt hrdinové."
Nemusite vSechno zvladnout sami. ProtoZe i peCovatel potiebuje n€kdy oporu. A neni ostuda si

o ni fict. Naopak. Je to znamka odvahy.
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Nikdy nerikej ,,to se nam nestane"

vevr

stat nemuze."

Na zac¢atku své prace jsem méla pocit, ze kdyz budu pecliva, vSechno zvladnu. Kdyz budu dobie

planovat, nic mé¢ nepiekvapi. Jenze zivot Zadné metodiky necte.

Pamatuji si jedno skoleni. Lektorka tehdy fekla vétu, ktera mi pfipadala piehnana. ,,Jednou
budete stat pied situaci, na kterou vas zadny kurz nepfipravi." Sedéla jsem v zadni fadé. Rikala

jsem si, Ze prece existuji postupy. Krizové plany. Standardy. Dnes uz vim, ze méla pravdu.

Za ta léta jsem pochopila, Ze nejvétsi nebezpeéi neprichazi ve chvili, kdy cekate problém.
Prichazi ve chvili, kdy vSechno vypada Gpln€ normalné. Rano zac¢ina jako kazdé jiné. Klienti

------

telefonat. Jediny pad. A cely den se zméni.

Jednou jsem se ptala jedné zkusené pecovatelky, co ji za ty roky nejvic ptekvapilo. Necekala
ani vtefinu. ,,JJak rychle se miZze zménit lidsky Zivot." Vypravéla mi o klientovi, kterému rano
pomohla pfipravit snidani. Smali se. Domluvili se, Ze pfisté¢ upecou babovku. Odpoledne uz

leZel v nemocnici po mozkové piihodé.

Od té doby jsem piestala odkladat dilezité¢ véci. Kdyz mam nékomu podékovat, udélam to.
KdyZ mam nékoho pochvalit, necekdm na vyro¢ni poradu. ProtoZe nikdy nevim, jestli zitra

bude ptilezitost. To mé& naucili nasi klienti.

Vzpominam si na jednu poradu. Bylo po niaro¢ném tydnu. Na konci porady fekla socidlni
pracovnice jen jednu vétu. ,,Jsem na vas pySnd." Rozhostilo se ticho. Pak se jedna z pracovnic

rozplakala. Pozdé&ji za ni pfisla. Rekla: , Nikdy mi to nikdy netekl."

Ctyfi minuty
., Nektere okamZiky se nevejdou do hodin. Méri se tlukotem srdce."

Do té doby jsem si myslela, Ze jsem piipravena. Absolvovala jsem Skoleni. Kurz prvni pomoci.
Nacvik resuscitace. Jenze figurina nikdy nedycha. Nikdy se ji netfesou ruce. Nikdy nema tvar

¢loveéka, kterého znate.
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Bylo obycejné dopoledne. Telefon zazvonil kratce po desaté. Na displeji jméno pecovatelky.

Tentokrat nemluvila. Jen rychle dychala. Pak ze sebe dostala n¢kolik slov. ,,Klient nedycha..."

Pamatuji si, ze jsem vibec nepiemyslela. Sedla jsem do auta (bydlel kousek od kancelare).
Cestou jsem volala zachrannou sluZbu. V hlavé bylo prazdno. Ne strach. Prazdno. Clovék

najednou funguje upln¢ jinak. Nepfemysli. Jen d¢€la.

Kdyz jsem piijela, dvefe byly oteviené. PeCovatelka klecela vedle klienta. Plakala. Ale
nepiestdvala. Masirovala hrudnik. Pfesné¢ tak, jak se to u¢i na kurzech. Podivala se na m¢. ,,Ja

nevim, jestli to délam dobfe." Vzala jsem ji za rameno. ,,DEl4s."

Operatorka zachranné sluzby byla celou dobu na telefonu. Klidny hlas. Kratké pokyny.
,Pokracujte." ,Nestiidejte rytmus." ,,Sanitka je na cesté." Nikdy jsem tu zenu nevidéla. Ale

dodnes si pamatuji jeji hlas. Byl pevnym bodem uprostied chaosu.

Pak konecné zaznéla siréna. Zachranati prevzali péci. Pak k nam piisel 1ékat. Podival se na nas.
,Ud¢laly jste vSechno spravné." To byla prvni chvile, kdy jsem si uvédomila, ze se celou dobu

tresu.

Domil jsem ten den pfijela pozd¢ vecer. Sed€la jsem v kuchyni. Pfed sebou hrnek ¢aje. Byl
studeny. Ani jsem nevédéla, kdy jsem ho uvafila. Pofadd jsem méla pfed o¢ima podlahu toho

pokoje. Ruce. Tvarf klienta. Hlas operatorky.

Druhy den jsme §ly znovu do prace. Ne proto, Zze bychom byly silné. Ale proto, ze za dalSimi
dvermi ¢ekali lidé, ktefi nasi pomoc potiebovali stejné jako vCera. To je zvlastni na této profesi.

Nemate ¢as dlouho pfemyslet. Zivot pokraduje. A s nim i nase prace.

Od té doby uz kazdé Skoleni prvni pomoci vnimam jinak. Ne jako povinnost. Ale jako pfipravu

na okamzik, o kterém doufate, Ze nikdy nepfijde. A presto vite, Ze jednou pftijde.
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Ohen

., Nekdy cloveku nevezme domov stari. Vezme mu ho jedina jiskra."

Byla doba dovolenych. Léto. Slunce. Prazdné silnice. Na prvni pohled vypadal svét klidné.

Jenze staii dovolenou nezna. Nasi klienti ziistavali doma. Stejné jako kazdy jiny den.

Pani Marie trpéla Alzheimerovou nemoci. Zila s rodinou v rodinném domé. Velkém. Se
zahradou, o kterou se pokud ji bylo dobfe starala. Na jafe na ni kvetly pivonky. Na podzim
sbirala jablka. A i kdyz uz si ¢asto nepamatovala, co méla pfed hodinou k obédu, cestu mezi

zéhony znala zpaméti. Byl to jeji svét.

Rodina odjela na nékolik dni pry¢. VSechno bylo peclivé domluvené. Nase pecovatelky

dochazely nékolikrat denné. VEdeEly jsme, Ze pani nesmi ziistavat dlouho sama.
Jedno odpoledne zazvonil telefon. Kratka véta od pecovatelky. ,,Hoti dim nasi klientky."

Cesta se zdala nekonec¢na. Kdyz jsem pfijela, bylo uz vSechno jinak. Pfed domem stalo n¢kolik
hasi¢skych vozi. Policie uzavirala ulici. Ve vzduchu byl citit kout. Lidé stali za paskou a mlcky
se divali. Takové ticho byva zvlastni. Nikdo nekfici. Nikdo nemluvi. Jen kazdy ¢eka na jedinou

informaci. Je pani v poradku?

Nastésti byla. Sousedé si vS§imli koute v¢as. Pani sedé¢la ptikryta dekou. Zmatené se rozhlizela.

Podivala se na mé. ,,Pro¢ jsme venku?"

To je jedna z nejkrutéjSich véci na Alzheimerové nemoci. Clovek neproziva katastrofu jen
jednou. Proziva ji znovu. A znovu. ProtoZe si ji nepamatuje. Piisedla jsem si k ni. Vzala ji za

*an

ruku. ,,Jste v bezpec¢i." Usmala se. ,,Tak dobfe." Po n¢kolika minutach se znovu zeptala. ,,Pro¢
jsme venku?" Znovu jsem odpovédéla. ,,Jste v bezpeci." Ten rozhovor jsme béhem hodiny vedly

snad desetkrat. A pokazdé to bylo, jako bychom spolu mluvily poprvé.

224

kilometra daleko. Zacal zavod s ¢asem. Volali jsme do odlehCovacich sluzeb. Do zafizeni. Na
obec. Kazdy hledal feseni. Ne proto, Ze to byla nase povinnost. Ale proto, Ze venku sedéla Zena,

ktera pfisla o vSechno.

Nakonec se podafilo zajistit doasné ubytovani. Nebylo dokonalé. Ale bylo bezpetné. Kdyz
jsme ji tam vecer pfivezli, rozhlédla se po pokoji. Pak se na mé podivala. ,,A kdy pojedeme

domu?"
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Nevédela jsem, co fict. Domov totiz nebyl jen ten dim. Domov byl cely jeji Zivot.

Kdyz musite fict dost

., Pomahat druhym neznamena dovolit jim vsechno."

Pecovatelstvi je zvlastni profese. Pracujeme velmi blizko lidského téla. Pomahame s hygienou.
Oblékanim. Koupanim. To vyzaduje obrovskou duivéru. Ale pravé tahle blizkost miize byt

nékdy zneuZzita.

Byl to star$i pan. Po fyzické strdnce byl pomérné sobéstacny. Na zacatku spoluprace pusobil
ptijemné. Vtipkoval. Vypravél historky. Pak se néco zménilo. Nejdiiv to byly drobnosti.
Nevhodné poznamky. Dlouhé pohledy. Véty, které se daly omluvit vékem. Nebo samotou.

Nikdo necht¢l délat undhlené zavéry.

Pak pfisla prvni pracovnice. Zaklepala na dveie mé kancelaie. ,,Muzu s vami mluvit?" Sedla si.
Chvili micela. Pak fekla: ,,Necitim se u n¢j bezpecné." Vypravéla mi, Ze pii hygiené opakované

sahal tam, kam nemél. Ze se smal. Ze zkousel, kam az mtiZe zajit.

Za nékolik dni ptisla dalsi kolegyné. Pak tfeti. Jejich pfib&hy byly téméf stejné. Tehdy uz bylo

jasne, ze nejde o nedorozumeni.

Domluvila jsem si s klientem osobni schiizku. Mluvila jsem klidné. Bez obvinovani. Vysvétlila
jsem mu, ze naSe pracovnice maji pravo citit se pii praci bezpecné. Ze pée je zaloZzend na

vzajemném respektu. Poslouchal. Ml¢el. Nakonec pokr¢il rameny. ,,Ja si jen délal legraci."

Ta véta me zasahla. ProtoZe praveé v ni byl cely problém. To, co pro jednoho byla legrace, bylo

pro druhého ponizujici.

Po rozhovoru jsme nastavili jasna pravidla. Ke klientovi zacaly chodit vZzdy dvé pracovnice.

Kazdé¢ poruseni jsme zapisovali. Nebyl to trest. Byla to ochrana. Klienta. I zaméstnankyn.

Nékolik tydnt byl klid. Pak se situace zopakovala. Tentokrat uz nebylo o ¢em pfemyslet. Sluzbu

jsme ukoncili.

Ten vecer jsem dlouho piemyslela. Kde je hranice mezi nemoci a odpovédnosti? Kdy je ¢lovék
za své chovani jest¢ zodpoveédny? Na tyto otazky neexistuje jednoducha odpoveéd'. Ale jednu

véc jsem veédéla jisté. Nikdo nesmi chodit do prace se strachem.
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Od té doby o téchto situacich mluvime oteviené. Na Skolenich. Na poradach. S novymi
zaméstnanci. Rikam jim: ,,KdyZ se necitite bezpe¢né, feknéte to." Necekejte. Nemléte. Neni to

slabost. Je to profesionalita.

Ve spolecnosti stale pretrvava predstava, ze peCovatelka musi vydrzet vSechno. Nevydrzi. A ani
nesmi. Protoze ¢lovek, ktery denné chrani dastojnost druhych, mé pravo na vlastni distojnost.

Bez vyjimky.

Cizi klice
., Duvéra je jako klic. Odevzdava se pomalu. Ztratit se da béhem jediné chvile."”

Jedna z prvnich véci, kterou nam klienti svéii, nejsou jejich zdravotni potize. Ani rodinné
ptibéhy. Jsou to klice. Mozna to zni obycejné. Maly svazek kovu. Ale ve skutecnosti je to néco

mnohem vétsiho. Klice znamenaji jediné. ,,Vérim vam."

Nikdy nezapomenu na den, kdy mi jedna pani podavala kli¢e od svého bytu. Chvili je drzela v
dlani. Pak se na mé podivala. ,,Nikdy jsem je nedala nikomu cizimu." Usmala jsem se.

,Udélame vSechno pro to, abyste toho nikdy nelitovala."

Postupné jsme zacali slychat ptibehy, které byly az neuvéfitelné. Seniorim nékdo zazvonil u
dvefi. Pfedstavil se jako pracovnik socialnich sluzeb. Ukdzal prikaz. Po jeho odchodu zmizely

penize. Sperky. Doklady. N&kdy i celoZivotni uspory.

Pamatuji si jednu klientku. Rozrusené mi volala. ,,Byla tu vase kolegyné." Zarazila jsem se.
Védéla jsem, Ze jsme ten den nikoho neposilali. Nastésti klientka nic nepodepsala. Ale stacilo

malo.

Jednou jsme pfijeli ke klientce, ktera nemohla najit snubni prsten. Prohledali jsme byt. Nebylo
po ném ani stopy. Byla pfesvédcend, Ze ji ho nékdo ukradl. Pecovatelka byla zoufald. Za dva
dny zazvonil telefon. Prsten se nasel. Byl schovany v kapse zimniho kabatu. Klientka plakala.

Ne kvili prstenu. Protoze méla strach, ze obvinila ¢lovéka, ktery ji cely rok pomahal.
Tehdy jsem pochopila, jak kiehka divéra opravdu je.

Kazdy novy zaméstnanec dnes pii nastupu slysi stejnou vétu. ,,NasSim nejveét§im majetkem
nejsou auta ani kancelafe. Nasim nejvetSim majetkem je diivéra klientll." A ta nesmi byt nikdy

zpochybnéna. Ani omylem.
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Kdyz vecer zamykam kancelét, ¢asto se podivam na skiinku, kde jsou ulozené klice od bytt
klientli. Kazdy je oznaceny jen ¢islem. Bez adresy. Bez jména. Je to obycejné bezpecnostni
opatfeni. Ale pokazdé si uvédomim, ze za kazdym tim malym kusem kovu je jeden lidsky
piib¢h. Jeden domov. Jeden zivot. A nékdo, kdo nam fekl: ,,Vétim vam." Takovou duvéru si

clovek nesmi nikdy piestat vazit.

Osobni cena — KdyzZ se svét zastavil

,, Poprvé jsme se nebali o sebe. Bali jsme se, ze se ke klientiim nedostaneme."

Na zacatku roku 2020 se objevovala zprava za zpravou. N¢kde daleko v Ciné se §ifi novy virus.

Ptipadalo nam to vzdalené. Za n¢kolik tydnt bylo v§echno jinak.

Pamatuji si den, kdy vlada ozndmila prvni omezeni. Telefony zvonily nepfetrzité. Rodiny se
baly. Klienti se bali. Nasi zaméstnanci se bali. A popravdé — ja také. Ne o sebe. Bala jsem se

jediné véci. Co kdyz nebude mit kdo ke klientim piijit?

Najednou zmizelo vSechno, co jsme povazovali za samoziejmé. V obchodech nebyly rousky.
Nebyly respiratory. Dezinfekce se stala vzacnéj$i nez zlato. Pamatuji si, jak jsme objizdéli

1ékarny. Volali zndmym. Prosili firmy.

Jedna pecovatelka mi tehdy tekla: ,,Elviro, ja pijdu. Jen potiebuju védet, ze kdyz ptijedu domd,

nenakazim vlastni déti." Na tu otdzku jsem neuméla odpovédét. Nikdo neumél. To bylo mozna

a2 24

Kazdé rano jsme zacinali stejné. Kontrola zdravotniho stavu zaméstnancii. Kdo ma teplotu?
Ktery klient je v karanténé? Kam dnes miiZzeme jet? Kam uZ nesmime? Rozpis smén se ménil

nekolikrat denn€. Ne kvili dovolenym. Kvili viru.

Vv v

zveédavost. Byl v ni strach. Protoze kdyz neptijdeme my, neptijde ¢asto nikdo.

Pamatuji si jednu klientku. Bylo ji pfes devadesat let. Kdyz jsme pfisli v respiratorech, dlouho
se na nds divala. Pak se usmala. ,,Vy jste to nevzdali." To byla mozna nejkrasnéjsi véta celého

obdobi covidu.
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Nekteré pecovatelky se dobrovolné izolovaly od svych rodin. Spaly v jinych pokojich.
Neobjimaly vlastni déti. Zily mezi dvéma svéty. Ve dne pecovaly o nase klienty. Veder

premyslely, jestli neptinesly virus domi. To byla cena, kterou vefejnost témét nevidéla.

Kdyz se dnes ohlédnu zpatky, nevybavim si tiskové konference. Ani ¢isla nakazenych. Pamatuji
si tvéafe naSich zaméstnanct. Otlacené nosy od respiratorti. Unavené o€i. A presto usmév, kdyz

klient oteviel dvere.

Dcery
., Nejlepsi véci v zivoté se neplanuji. Prichazeji."

Uprostied vSeho budovani, vSech telefonati, vSech bezesnych noci a v§ech rozhodnuti, ktera za

vvvvvv

vSech.
Stala jsem se mamou. Dvakrat.

KdyZ se narodila moje prvni dcera, stdla jsem teprve na zafatku cesty s Generace Care.
Organizace byla mala. Nejista. PInd nad¢€ji 1 obav. A najednou jsem nesla odpovédnost nejen za
klienty a zaméstnance, ale i za malého ¢loveéka, ktery se na me dival s absolutni divérou. Takova

divéra je krasna. A zaroveil obrovska.

Pamatuji si, jak jsem sedéla s novorozenou dcerou v naruci a premyslela. Jak tohle vSechno

zvladnu? Za tohle vdé¢im mym rodic¢iim, ktefi mi pomahali, jak nejvic mohli. D&kuji.

Kazda pracujici mama zna ty otazky. Jsi dost pritomna? Jsi dost trpéliva? Jsi dost? Tyto otazky
se vracely. Zejména v téZkych obdobich, kdy telefon zvonil vecer, co vecer a ja védéla, ze

musim odejit.

Moje dcery vyrtstaly s védomim, Ze mamina prace neni jen prace. Je to zplisob zivota. Videly
m¢é unavenou. Vidély mé plakat. Vidély mé smat se u telefonu s klientkami. Vidély mé sedét v
noci nad papiry. A pfesto — nebo mozna pravé proto — mi jednou jedna z nich fekla vétu, na

kterou nikdy nezapomenu. ,,Mami, j& chci jednou taky pomahat lidem."

V tu chvili jsem védéla, Ze jsem neudélala chybu. Ze to viechno mélo smysl. Nejen pro klienty.

Ale 1 pro né.
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Matetstvi mé naucilo véci, které se v zadném kurzu nenaucite. Naucilo mé byt piitomna.
Naucilo mé, ze pét minut plné pozornosti je vic nez hodina polo absence. Naucilo m¢, ze déti

nepotiebuji dokonalou mamu. Pottebuji opravdovou.

A moznd pravé diky nim jsem se stala lepsi feditelkou. Protoze Clovek, ktery vi, co je to
bezpodminecna laska, se na svét diva jinak. Vidi v kazdém klientovi né¢i dité. Néciho rodice.

N¢koho, komu zalezi na tom, aby byl milovan.

Ztrata

., Nekdy se sveét zastavi. A vy musite pokracovat ddl, i kdyz nevite jak."
Jsou véci, o kterych se mluvi tézko. Ne proto, ze by byly tajné. Ale proto, Ze slova na né nestaci.
Ztratila jsem svého manzela.

Neprichazim s tim jako s dramatem. Ani jako s vysvétlenim. Pfichazim s tim jako s pravdou,

ktera patii k tomuto ptibéhu. ProtoZe bez ni by byl pfib&éh netplny.

Byl to ¢lovek, ktery vétil v to, co délam. Ktery stal vedle mé v zacatcich, kdy jesté nebylo jasné,
jestli to vitbec ptjde. Ktery rozumél tomu, proc¢ telefon zvoni v ned€li rano. Ktery védél, ze

nékdy se vratim domt a budu potiebovat jen ticho.

KdyzZ odesel, svét se nezastavil. To je na ztraté nejtézsi. Svét pokracuje. Telefon zvoni dal.
Klienti ¢ekaji dal. Zaméstnanci potiebuji vedeni dal. A vy stojite uprostfed vSeho a premyslite,

jak je mozné, Ze se vSechno toc¢i dal, kdyz uvnitt vas je naprosté ticho.

Naucila jsem se jednu véc. Smutek si nevybira vhodnou chvili. Ptichazi uprostfed porady.
Uprostied navstévy u klienta. Uprostied noci. A jediné, co s nim mizete udélat, je nést ho. Den

za dnem. Krok za krokem.

Dnes, s odstupem casu, vidim, jak mé tato zkuSenost proménila. Stala jsem se citliv§jsi k
bolestem druhych. Méné soudim. Vice nasloucham. A 1épe rozumim tomu, co fika jedna z
nasich klientek, kdyz se ji zeptam, jak se ma. ,,Jde to," odpovi. ,,Jde to." A j& vim, co ta slova

nesou.
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Kdyz uz nemUzete

., Nejsilnejsi lideé nejsou ti, kteri nikdy nepadnou. Jsou to ti, kteri se dokdzou znovu postavit.”

Existuje okamzik, ktery vétSina vedoucich pracovnikli dobie zna. Ptijdete rano do kancelaie.
Usmgéjete se. Pozdravite kolegy. Za¢nete fesit prvni problém. A nikdo nepozna, Ze uvnitt vas je

uplné ticho.

Dlouho jsem méla pocit, Ze jako Feditelka musim byt silnd. Ze zaméstnanci potfebuji vidét
¢lovéka, ktery vi, co déla. A tak jsem si zvykla schovavat vlastni inavu. Rikala jsem si: Je§té

vydrz. Jesté tenhle mésic. Jeste tenhle projekt. Pak bude lip. Jenze ono nebylo.

Jednou jsem rano sedéla sama v kancelafi. Bylo po paté hodin€ rano. Na stole lezela hromada
papirt. Vedle nich fotografie z jedné klubové akce seniorli. Na té fotografii jsem se usmivala.
Podivala jsem se na ni. A napadla mé zv1aStni mysSlenka. Kdy jsem se naposledy opravdu smala?

Nevzpomnéla jsem si.

Teprve ¢asem jsem si dovolila pfiznat néco, co jsem dlouho odmitala. Nemohu zachranit
vSechny. Nemohu byt v§ude. Nemohu nést v§echno sama. A hlavné — nemusim. Zacala jsem se
ucit delegovat. Véfit kolegiim. Pfijmout, Ze nékdo ud¢€la véci jinak nez ja. Ne huf. Jinak. A Ze

je to v potadku.

Jednou za mnou pfiSla nova vedouci. Rekla: ,,Ja nevim, jestli to zvladnu." Vzpomnéla jsem si
sama na sebe pred lety. Usmala jsem se. ,,Vis, ja si tu otdzku poklddam obcas dodnes."
Rozesmala se. Napéti zmizelo. Mozna prave v tu chvili pochopila, Ze vedouci neni clovek, ktery

nikdy nepochybuje. Vedoucti je ¢lovek, ktery se navzdory pochybnostem rozhodne jit dal.
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Druhy pecujici
., Za kazdym klientem stoji jesté nekdo, koho vétsina lidi nikdy nevidi."”
Kdyz n€kdo poprvé zavold do pecovatelské sluzby, vétSinou mluvi o mamince. Nebo o

tatinkovi. ,,Potiebuje pomoc." ,,UZ to sama nezvladne." Jen malokdy mluvi o sobé. Pfitom praveé

ten hlas na druhém konci telefonu byva casto tim, kdo pomoc potiebuje nejvic.

Za ta 1éta jsem poznala stovky neformalnich pecujicich. Manzelky, které pecCovaly o své muze
Ctytiadvacet hodin denn€. Syny, ktefi po praci bézeli nakoupit, uvaftit a prevléknout maminku.
Dcery, které celé noci nespaly, protoze poslouchaly, jestli se rodi¢ ve vedlejsSim pokoji

nepokousi vstat. Nikdo jim za to netleskal. Pfesto kazdy den délali néco mimotadného.

Jednou nam zavolala pani. Mluvila klidné. Vécné. Potfebovala pomoc pro svého manzela. Kdyz
piijela socialni pracovnice, oteviel ji usmévavy pan. V obyvéaku sedéla jeho Zena. Unavena.
Velmi unavend. Ale snazila se to skryt. Béhem rozhovoru pofdd mluvila o manZelovi. Co
potiebuje. Jaké bere 1€ky. Pak se ji zeptala: ,,A jak se mate vy?" Rozplakala se. Po n¢kolika
minutach fekla vétu, kterou jsme od té doby slySely mnohokrat. ,,Dékuji, Ze se mé¢ na to nékdo

vubec zeptal."

Tehdy jsem si uvédomila jednu zasadni véc. Kdyz ptijedeme do rodiny, nikdy nepecujeme jen
o jednoho Clovéka. Pecujeme o cely systém. Kdyz pomlzeme klientovi vstat z postele, jeho
zena si muze v klidu vypit kavu. KdyZ pfevezmeme vecerni hygienu, dcera mize jit poprvé po

nékolika tydnech na prochazku. To nejsou drobnosti. To je navrat k oby¢ejnému Zivotu.

224

musim zvladnout sama." ,,Slibovala jsem to mamince." Rozuméla jsem jim. ProtoZe laska ¢asto

fika: Vydrz jesté. Jenze télo jednou odpovi: Uz nemizu.

Pamatuji si jednu dceru. Pecovala o maminku s demenci téméf pét let. Pak jednou oteviela
dvefe. Byla vyGerpana. Rekla jen: ,Dnes jsem na maminku poprvé kficela." Sedla si.
Rozplakala se. ,,Nikdy jsem nechtéla byt takova." Vzala jsem ji za ruku. ,,Nejste Spatné dcera.

Jste jen unavend."

Tohle je véta, kterou bych piala slySet kazdému pecujicimu. ProtoZe tnava neni nedostatek

lasky. Naopak. Casto je ditkazem toho, jak dlouho ¢lovék daval viechno, co mél.

Jednou po seminafi za mnou pfiSel starsi pan. Podal mi ruku. Rekl: ,,Dnes jsem poprvé zjistil,

ze nejsem jediny chlap, ktery doma ptebaluje vlastni Zenu." Pak se usmal. A dodal: ,,To se mi
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n¢jak ulevilo." To byl mozna nejvétsi smysl celé akce. Ne predat informace. Ale vzit lidem pocit

osaméni.

Nikdo jiny neprijde

,,Samota neboli tim, Ze jste sami. Boli tim, Ze na vas nikdo neceka."

Existuji byty, ve kterych tikaji hodiny hlasitéji nez jinde. Mozna je to jen pocit. Mozna proto,
7e v nich neni slySet nic jiného. Zadné détské hlasy. Zadna televize. Jen hodiny. A ¢lovék, ktery
ceka.

Jedna nase klientka bydlela v malém panelovém byt¢. Bylo ji pfes devadesat. Manzel zemiel

pfed mnoha lety. Dcera zila v zahrani¢i. Telefonovali si. Pravidelné. Ale mezi telefonaty

zustavalo dlouhé ticho. NaSe pecovatelka k ni chodila tfikrat denné.

Jednoho dne pfisla o n€¢kolik minut diive. Klientka uz sedéla oblecena v kiesle. Na stole byly
dva hrnky. V jednom ¢&aj. Ve druhém nic. ,,Cekate navstévu?" zeptala se pecovatelka. Pani se

usmala. ,,Ano." Rozhlédla se. Nikdo tam nebyl. ,,Na vas."

KdyZz mi to kolegyn¢ vypréavéla, dlouho jsme micely. Protoze jsme obé véd€ly, co ta véta

znamena. Neéekala na hygienu. Ne¢ekala na ob&d. Cekala na ¢lovéka.

224

Pro nékteré nase klienty nejdel$i dny v roce. Jedna pani mi jednou fekla: ,,Na Stédry den si
vzdycky prostiu pro dva." Podivala jsem se na druhy talif. Byl prazdny. ,,To dé¢lal cely Zivot
mij muz. Neumim prestat." Nevédé€la jsem, co fict. Jen jsem sedé€la vedle ni. Nékdy totiz Zadna

spravnd slova neexistuji.

Jednou jsem se ptala jedné klientky: ,,Ceho se bojite nejvic?" Cekala jsem odpovéd’: bolesti.
Nemoci. Smrti. Zavrtéla hlavou. ,,.Ze jednou zazvonite... a nikdo uz nebude védét, kdo jsem
byla." Ta véta me& pronasledovala jesté dlouho. Protoze prave v ni byla ukryta nejvetsi lidska

obava. Ne zemfit. Byt zapomenut.

Mozné pravé proto si nasi zaméstnanci pamatuji tolik drobnosti. Kdo mél rad strudl. Kdo
poslouchal Karla Gotta. Kdo cely zivot choval holuby. Nejsou to zbyte¢né detaily. Jsou to
stiipky identity. Dlkaz, Ze pfed ndmi nestoji klient ¢islo tficet sedm. Stoji pfed nami clovek. Se

svym piibéhem.
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Kdyz odjizdim od klienti, Casto se podivam do zpétného zrcatka. Vidim, jak stoji za zaclonou.
Mavaji. Dokud auto nezmizi za rohem. A pokazdé m¢ napadne stejnd myslenka. Mozné jsme

dnes neud¢lali nic mimotadného. Pomohli jsme vstat. Pfipravili obéd. Podali Iéky. Ale mozna

vvvvv

Smich je také lék

., Nékdy cloveku nepomuize prasek. Pomiize mu nekdo, kdo se s nim dokaze zasmat."

Kdyz lidé ptemysleji o peCovatelské sluzbé, vétsinou si piedstavi vazné tvare. Nemoc. Bolest.
Slzy. Jen malokdo si pfedstavi smich. Pfitom pravé smich byva v naSich autech slySet velmi

¢asto.

Jedna nase klientka méla ptes osmedesatpét let. Byla drobné. Kiehka. Chodila s choditkem. Ale
jeji humor by ji mohl zavidét nejeden komik. Kazdé rano ¢ekala za dveifmi. A sotva jsme vesli,
pronesla: ,, Tak co, dévcata? Prisly jste me zkontrolovat, jestli jsem vam neutekla?" Pak se sama

rozesmala.

Jednou jsme ji poméhaly s oblékanim. Neslo ji zapnout knoflik. Povzdechla si. ,,Kdyz jsem
byla mlad4, rozepinali mi je chlapi. Dneska uz musite vy." V pokoji na chvili zavladlo ticho. A

pak jsme propukly v takovy smich, Ze jsme skoro nemohly pokracovat.

Pamatuji si jednoho pana. Byl byvaly automechanik. Kazdou nasi navstévu komentoval stejné.
,»lak co, pfiSla technicka kontrola?" Ukézal na sebe. ,,Motor uZ moc netahne. Brzdy taky nic
moc. Ale klakson potfad funguje." A zatroubil na starou trumpetu, kterou mél schovanou za

dvetmi. Nikdy jsme nevé&dély, kdy to udela. A pokazdé jsme se lekly. Piesné to mél rad.

Jedna z novych pecovatelek se mé jednou zeptala: ,,Je spravné se s klienty smat?" Podivala
jsem se nani. ,,Vi§, kdy je to spravné?" Zavrtéla hlavou. ,,Ve chvili, kdy se sméjete spolu. Nikdy
ne jim." To je obrovsky rozdil. Humor totiz dokéaze vratit cloveéku diistojnost. KdyZ se sméjeme

spole¢né, nejsme pecovatelka a klient. Jsme dva lidé. Na stejné urovni.

Jednou jsme pfijeli za klientem, ktery mél velmi Spatny den. Nic nechtél. Nemluvil. Nase
pecovatelka se rozhlédla po pokoji. Na polici stala fotografie mladého vojaka. Vzala ji do ruky.
,» 10 jste vy?" Prikyvl. ,,Takovy feSak?" Podival se na ni. ,,Tehdy se o m¢ holky praly." Usmala

se. ,,A dnes?" ,,Dneska se perou jen o moje prasky." Rozesmal se. A s nim 1 cely pokoj.
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Jednou jsem se ptala jedné klientky: ,,Co je na naSi sluzbé nejkrasnéjsi?" Odpovédéla bez
véahani. ,,Ze se tady sm&jeme." Staii neni konec Zivota. Dokud se ¢lovék dokaZe usmat, porad

v ném néco krasného Zije.

Co mé naucili stari lidé

,, Myslela jsem si, Zze budu ucit ja je. Nakonec byli cely Zivot uciteli oni."

Kdyz jsem byla mlada, méla jsem pocit, Ze staii je néco vzdaleného. Nikdy mé nenapadlo, ze
jednou budu travit vétSinu svého Zivota pravé s nimi. A uz vibec ne, Ze se stanou mymi

nejveétsimi uciteli.

Za ta léta jsem slySela tisice pfibéhd. O valce. O lasce. O détech. O praci. O ztratdch. O
radostech. Kazdy ¢lovek mi vypravél jiny zivot. Ale ptekvapive se v nich opakovaly stejné véci.
Nikdo nelitoval, Ze mél malé auto. Nikdo nemluvil o tom, kolik vydélal. Mluvili o lidech.

Vzdycky o lidech.

Jedna klientka mi jednou fekla: ,,Vis§, ¢eho ¢lovék na konci Zivota lituje nejvic?" Usmala se.
,Ze se bal." Nechapala jsem. Pokracovala. ,,Bala jsem se cestovat. Bala jsem se zménit préci.

Béla jsem se fikat lidem, Ze je mam rada. A dnes uzZ vim, Ze jsem se bala zbytecnég."

Jiny klient sedél celé odpoledne u okna. Divali jsme se na dést. Pak tise fekl: ,,Zivot utete
strané€ rychle." Usmala jsem se. ,,To fikd kazdy." Podival se na m¢. ,,Ne. To fika jen ten, kdo

uz vi, ze m¢l pravdu." Od té chvile jsem se piestala zlobit kvtili malickostem.

Staii lidé maji zvl4stni dar. Uz nepotiebuiji nic predstirat. Nehraji role. Reknou vam pravdu.

Nekdy jemné. Nékdy Gpln€ napiimo. A pravée proto jsou jejich slova tak cenna.

Pamatuji si jednu pani. Kazdy den sedéla na stejném misté. KdyZ jsme jednou odchazeli,
zavolala na mé. ,,Slecno." Otocila jsem se. ,,Nespéchejte pofad." Ukéazala na zahradu. ,,Kytky

taky nekvetou rychle." Ten den jsem opravdu zpomalila.

Nasi klienti mé naucili divat se jinak i na vlastni rodic¢e. Na vlastni dcery. Pochopila jsem, ze

nejvetsi dar neni drahy darek. Je to ¢as. Sednout si. Poslouchat. Nespéchat. Byt.

Jednou jsem se klienta zeptala: ,,Co povazujete za svij nejveétsi uspéch?" Podival se na
fotografii své zeny. Pak na déti. Nakonec na vnoucata. ,,Ze se za mnou potad vraceji." Najednou

mi doslo, jak ¢asto si tspéch spojujeme s vykonem. A jak malo s laskou.
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Mozna pravé proto dnes jinak vedu nasi organizaci. Samoziejmé feSime rozpocty. Dotace.
Kontroly. Ale snazim se nikdy nezapomenout, pro¢ to vS§echno délame. Ne kvili ¢islim. Kvili

lidem.

Obcas se m¢ ne¢kdo zepta, jestli bych si po tolika letech vybrala stejnou cestu. Nemusim
pfemyslet. Ano. Znovu. Se vSemi starostmi. Se vSemi bezesnymi nocemi. Se vSemi
pochybnostmi. Protoze diky nasim klientim jsem se stala lepsSim ¢lovékem. A to je dar, ktery

se neda ni¢im zaplatit.

ProC pokracuji

., Néekdy mé lidé lituji. Ja bych ale sviij Zivot nemenila."”

Obcas se mé ne¢kdo zepta: ,,Pro¢ to vSechno délas?" Netika to zle. Spi§ s upfimnym adivem.
Vidi nekonecné telefonaty. Dotace. Kontroly. No¢ni e-maily. Krize. A nechéape, pro¢ ¢lovek

dobrovoln¢ vstava kazdé rano do prace, ktera je tak narocna.

Nepokraduji kvili funkci. Reditelka je jen pracovni pozice. Jednou ji bude délat nékdo jiny.
Nepokracuji kvili titulim. Ani kvili projektim. Ty jednou skon¢i. Nejsem silnéj$i nez ostatni.
Jsem unavena stejné jako kazdy ¢lovek. Mam pochybnosti. Délam chyby. Obcas bre¢im. A

ptesto druhy den vstanu.

Pokracuji kvili okamzikiim, které vétSina lidi nikdy neuvidi. Kvili klientce, kterd po tézké
nemoci znovu sama ujde par krokl. Kvili panovi, ktery po tydnech ticha zacne znovu vypravét.
Kwviili pecovatelce, ktera ptijde z naro¢né sluzby a fekne: ,,Dnes mél pan Novak radost." Kvuli

roding, kterd po mésicich vycerpani poprvé klidné spi.

Za ta léta jsem pochopila, ze skuteCny Uspéch nevypada jako pohar na polici. Je to usmev

cloveka, ktery se prestal bat. Je to podana ruka. Je to tiché: ,,Dékuji."

Pamatuji si jednoho pana. Byl u nés v péci n€kolik let. Na konci kazdé navstévy nas doprovodil
ke dvefim. A pokazde fekl stejnou vétu. ,,Tak zase zitra." KdyZ zemfel, dlouho jsem na ta slova
myslela. Ne proto, Ze by byla vyjime¢na. Pravé naopak. Byla upln¢ obycejna. A prave obycejné

veéci ndm po lidech chybéji nejvic.
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Neékdy premyslim, jestli jsem za téch deset let zménila svét. Asi ne. Svét je porad stejny. Lidé
starnou. Onemocni. Umiraji. To nezménim. Ale mozna jsme zménili svét n¢kolika stovkam

rodin. A nékdy pravé to staci.

Jedna véta se mi vraci stale. Napsala ji dcera jedné klientky. ,,Dékujeme, Ze jste mamince
pomohli dozit doma. Pfesné¢ tak, jak si cely zivot ptala." Ten dopis médm schovany dodnes.

Protoze v jediné vété vystihuje vSechno, ¢emu véiim.

Dnes uz vim, ze Generace Care neni jen organizace. Je to ptibeh stovek lidi. Klientii. Rodin.
Pecovatelek. Socialnich pracovnic. Dobrovolnikti. Darcti. Kazdy z nich piidal jeden kaminek.
A z téch kaminkli vzniklo néco, co tu zlstane i jednou beze mé. A prave to je mozna nejvetsi

odména.

38



Az jednou zazvoni u vasSich dveri

., Jednou bude kazdy z nas stat na jedné nebo na druhé strané dveri."”

Kdyz jsem pted lety poprvé oteviela dveie ciziho bytu, myslela jsem si, ze jdu pomahat. Dnes
uz vim, ze jsem tehdy vstoupila do svéta, ktery mé navzdy zmeénil. Svéta, kde se Zivot

se ¢loveék udi vazit si malickosti.

Za ta léta jsem oteviela stovky dvefi. Za n€kterymi mé ¢ekal smich. Za jinymi plac. Nékde
vonéla Cerstvé upecena babovka. Jinde byla citit nemoc. Nékde hrélo radio. Jinde bylo takové
ticho, Ze bylo slySet tikani hodin. Kazdé dvete byly jiné. Ale vSechny mély jedno spolecné. Za

nimi zil ¢lovék.

Casto premyslim, co si z téch let odnadim. Nejsou to projekty. Ani ocenéni. Ani vyroéni zpravy.
Ty jednou zmizi v archivech. Odnésim si hlasy lidi. Pani, ktera se kazdy den téSila na obycejny
rozhovor. Pana, ktery mi ukazoval fotografie své Zeny, jako by odesla teprve véera. PeCovatelky,
ktera po naro¢né sluzbé fekla: ,,Dnes jsem méla pocit, ze jsem byla opravdu k nécemu." To jsou

vzpominky, které nezestarnou.

Neékdy si lidé mysli, Ze peCovatelska sluzba za¢ina tehdy, kdyz ¢lovek zestarne. Neni to pravda.
Zacina mnohem dfiv. Zacina tim, jak dnes mluvime se svymi rodi¢i. Kolik ¢asu vénujeme
prarodi¢tim. Jestli mame trpélivost zastavit se. Naslouchat. Byt spolu. ProtozZe jednou se role

obrati.

MozZna pravé proto jsem napsala tuto knihu. Ne proto, aby lidé litovali stafi. Ani proto, aby
obdivovali pecovatelky. Napsala jsem ji proto, aby se za zavienymi dvefmi piestalo odehravat
néco, co spolecnost nechce vidét. Stari neni ostuda. Zavislost na pomoci neni selhdni. A pozadat

0 pomoc neni prohra. Je to odvaha.

rrrrr

Necekejte. Necekejte, az bude pozdé zavolat. Necekejte, az budete mit vic asu. Necekejte na

spravnou chvili. Zivot totiz malokdy oznami, ze prave ted’ nastava posledni ptilezitost.

Dnes uz vim, ze nejvétsi bohatstvi ¢lovéka nelezi na bankovnim uctu. Lezi ve vzpominkach
druhych lidi. V tom, jestli po nas ziistane véta: ,,Bylo mi s nim dobfe." Prave to je odkaz, ktery

stoji za to zanechat.
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Kdyz odchazim z kancelare, porad délam stejnou véc. Zhasnu svétla. Zkontroluji okna. Vezmu
do ruky kli¢e. Zamknu. Na okamzik se oto¢im. A pod€kuji. Ne nahlas. Jen sama pro sebe. Za
vSechny lidi, které jsem sméla poznat. Za vSechny ptibéhy, které mi byly svéteny. Za duvéru.

Za bolest. Za smich. Za zivot.

Jednou mozna ptijde den, kdy uz nebudu otevirat cizi dvete. Ale véfim, Ze n€kdo jiny vezme
do ruky stejné klice. Zazvoni. Usméje se. A fekne: ,,Dobry den, jak se dnes mate?" A v tu chvili
bude pfibéh pokracovat. Ne miyj. Ale piib¢h lidské laskavosti. Protoze ta by nikdy neméla

skondéit.

Z n¢kterych rodin se stali pratelé, kamaradi. Jako napft. jedna ucitelka cestiny, jiz je v dichodu.

A jednou bude potfebovat pomoc ona.

EPILOG

KdyZ jsem zacinala, myslela jsem si, Ze budu lidem pomahat diistojné zestarnout. Po letech

vim, Ze oni naucili diistojné Zit mé. A za to jim budu vdécna do konce Zivota.

Pokud jste docetli az sem, d¢kuji. Mozna jste v této knize nasli svou maminku. Tatinka.

Babicku. Dédecka. Nebo sami sebe. Pokud ano, pak splnila sviij ucel.

Az dnes zavtete tuto knihu, zkuste udélat jednu jedinou véc. Zavolejte nékomu, koho mate radi.
Zazvorite u jeho dveti. Posad’te se. Vypijte spolu hrnek ¢aje. Poslouchejte. Nespéchejte. Jednou

totiZ mozna zjistite, Ze prave tyto obycejné chvile byly tim nejcennéj$im, co jste v Zivoté méli.
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PODEKOVANI

Tato kniha by nevznikla bez stovek lidi, ktefi mi dovolili vstoupit do svych zivotl. Dékuji vS§em
klientim Generace Care — za jejich ptib¢hy, za jejich divéru, za to, ze mi kazdy den
pfipominali, pro¢ tato prace ma smysl. Dékuji rodinam, které se rozhodly pozédat o pomoc.

Vim, jak té€Zké to rozhodnuti byva.

Dé&kuji celému tymu Generace Care — pecovatelkam, socidlnim pracovnicim, koordinatorkam,

ekonomce, dobrovolnikiim 1 v§em, kteti kdy pfilozili ruku k dilu.

Tato kniha je vaS§im pfibéhem stejné jako mym.

Dé&kuji svym rodictim, ktefi mé svym ptikladem naucili, co péce opravdu znamena.
De¢kuji i svému bratrovi.

Dé&kuji svym dcerdm za trpélivost, lasku a za to, Ze mi kazdy den pfipominaji, co je v Zivote

skuteéné dulezité.

A d¢kuji vSem, ktefi tuto knihu drzi v rukou. Protoze zdjem o svét, ktery se odehrava za

zavienymi dvetfmi, je prvnim krokem k tomu, aby byl lepsi.
MozZna uz je Cas si odpocinou a predat sluzbu dale, ale kdo vi...

Elvira Patakova
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DOSLOV

Ceska republika patii k zemim, kde drtiva vétSina seniorti vyjadiuje piani zistat ve vlastnim
domové co nejdéle. Presto systém péce stadle nardzi na nedostatek terénnich sluzeb,

nedostatecné financovani a nizké spolecenské uznani pecovatelské profese.

Tato kniha neni politickym manifestem. Je svédectvim. Ale svédectvi maji moc ménit véci —

pokud jsou vyslySena.

Jeden dopis mi v tom pfipomind vic nez jakakoli statistika. Napsala ho dcera jedné z naSich

klientek. ,, Dekujeme, Ze jste mamince pomohli dozZit doma. Presné tak, jak si cely Zivot prala.’

Schovala jsem ho. A vracim se k nému v okamZicich, kdy nevim, jestli méa smysl pokracovat.

Pokud vas pribéhy v této knize oslovily a chcete se dozvédet vice a podporit praci Generace

Care, navSstivte www.generacecare.cz.

Pokud sami pecujete o blizkého clovéka a potiebujete podporu, nevahejte se obratit na

odborniky. Nejste na to sami.

TAK ZASE ZITRA
Pribéhy, které se odehravaji, kdyz se nikdo nediva

Elvira Patakova
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