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LIKETOIMINTAMALLI

Etteplan Oyj on nopeasti kasvava ja kehittyva teknisiin suunnit-
telupalveluihin, tekniseen dokumentaatioon ja digitalisaatioon
erikoistunut asiantuntijayritys. Yhti¢ palvelee maailman johtavia
valmistavan teollisuuden yrityksia seka innovatiivisia startup-yrityk-
sid. Etteplan toimii erittdin edistyneilld tekniikan aloilla |aheisessa
yhteistyossa asiakkaiden kanssa parantaen heidan tuotteidensa ja
suunnitteluprosessiensa kilpailukykya niiden koko elinkaaren ajan.
Etteplanin keskeisia osaamisalueita ovat kone- ja laitesuunnittelu,
tekninen dokumentointi seka sulautettujen jarjestelmien ja loT:n
ratkaisut.

Suunnittelupalvelut

Suunnittelupalveluilla tarkoitetaan asiakkaan koneen tai laitteen
teknisten ominaisuuksien innovointia, suunnittelua ja lasken-

taa tuotekehitystarpeisiin seka tuotteen valmistusta varten.
Toimeksiannot ovat tyypillisesti uuden tuotteen tuotekehitysta,
automaatio-, elektroniikka-, mekaniikka- ja sahkésuunnittelua,
tuotantolaitosten suunnittelua tai toimitussuunnittelua, jossa tuote
raataloidaan loppuasiakkaan vaatimusten ja markkina-alueen
lainsdadanndn mukaiseksi.

Sulautetut jarjestelmat ja IOT

Sulautetut jarjestelmat ja loT tarkoittaa tuotekehityspalveluja ja
teknologiaratkaisuja, joilla koneita ja laitteita ohjataan ja jotka
mahdollistavat niiden digitaalisen verkottumisen osaksi esineiden
internetid. Usein asiakkaiden haasteena on kehittaa uuteen liiketoi-
mintamalliin perustava palvelu, jossa hyddynnetaan digitalisaation
tarjoamia mahdollisuuksia.

Tekninen dokumentointi

Tekniselld dokumentoinnilla tarkoitetaan tuotteen teknisten
ominaisuuksien dokumentointia tuotteen kayttdjille tarkoitetuiksi
manuaaleiksi tai oppaiksi, huolto-, kunnossapito- ja yllapitoma-
nuaaleiksi, seka tuotetun sisallén hallintaa ja jakelua sahkoisessa
tai painetussa muodossa. Tekninen dokumentointi on useimmiten
teollisen asiakkaan ydinliiketoiminnan ulkopuolella oleva toiminto,
jolla on keskeinen merkitys loppuasiakkaan huolto- ja kunnossapi-
toliiketoiminnan sujuvuuteen ja tehokkuuteen.

Etteplan toimii yli 50 eri toimintapisteessa seitsemassa maassa;
Suomessa, Ruotsissa, Saksassa, Hollannissa, Puolassa, Kiinassa ja
Yhdysvalloissa. Yhtion palveluksessa tyoskentelee 2 802 tyonteki-
jaa (2016: 2 545). Etteplan on listattu Nasdaqg Helsinki Oy:ssa.

Digitalisaatio muuttaa Etteplanin toimintaymparistda ja suunnit-
telutoimialaa kaikkein voimakkaimmin ja tarjoaa mahdollisuuksia
kasvuun ja kehitykseen Etteplanin kaltaisille toimijoille.

Taloudellista arvonluontia eri sidosryhmille

Etteplanin toiminnalla on useille eri sidosryhmille merkittavia talou-
dellisia vaikutuksia yhtion maksamien verojen, palkkojen, osinkojen
ja rahoituskulujen kautta.

1000 EUR 2017 2016 2015
Vilittomat verot 3200 2 266 1824
Palkat ja palkkiot 144 965 129172 101 452
Osingot 5697% 3930 3046
Rahoituskulut 1277 1245 1251

*) Hallituksen osinkoehdotus enintaan
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Etteplanin vastuullisuuden olennaiset nakékohdat
Etteplanin selvitti vuonna 2015 vastuullisuutensa olennaisimmat
nakodkohdat haastattelemalla keskeisia, ulkoisia sidosryhmia ja
omaan henkildstdd. Yhtion johto validoi haastatteluiden tulokset
ja tdman seurauksena yhtitlle muodostui vastuullisuuden olennai-
suusmatriisi, jossa tarkeimmiksi teemoiksi nousivat taloudellinen
kasvu seka henkildston kehittdminen ja sitouttaminen. Etteplan
raportoi ensimmaista kertaa vastuullisuudestaan maailman yleisim-
min kaytdssa olevaan yritysvastuuraportointiviitekehykseen Global
Reporting Initiativeen, GRI:hin pohjautuen.
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Merkitys liiketoiminnan kannalta
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YMPARISTOASIOIDEN JOHTAMINEN

Etteplanin kaikkien Suomen-toimipaikkojen ymparistdjohtamisen
paivittdinen tyd perustuu I1SO 14001 -ymparistdstandardin vaa-
timuksiin. Puolella Etteplanin Ruotsin-toimipisteistd ja kahdella
Puolan toimipaikalla on myés ISO 14001 -sertifiointi.

Etteplanin ymparistopolitiikan mukaisen toiminnan tavoittee-
na on muuan muassa minimoida oman toiminnan aiheuttamat
ympadristévaikutukset, kouluttaa henkildkunta tunnistamaan tyénsa
ymparistovaikutukset seka auttaa yhteistydkumppaneita noudat-
tamaan vastuullisuutta ymparistoasioissa. Koko Etteplan-konsernin
ympadristévastuuta ohjaavat yhtion eettiset liiketoimintaperiaatteet.

Suomessa Etteplanin ymparistotydta ohjaa myos energiatehok-
kuuslaki ja sen velvoittamat energiakatselmukset. Energiakatsel-
muksien perusteella paatetaan kullekin kohteelle sopivista energian-
saastotoimista.

Asiantuntijaorganisaationa Etteplanin oman toiminnan suorat
ymparistovaikutukset ovat maltilliset. Etteplanin toimistojen sahkon-
kulutuksen lisaksi ymparistdvaikutukset syntyvat padasiassa matkus-
tamisesta, jota on pystytty vahentamaan merkittavasti sahkdisen ko-
koustekniikan ansiosta. Lentomatkustamisen CO,-paastoja seurataan
ulkoisen palveluntarjoajan antamien tietojen perusteella.

Tavoitteet 2017 ja niiden saavuttaminen

Etteplan asettaa ymparistotydlleen tavoitteita ISO 14001 -standardin
vaatimusten mukaisesti. Vuoden 2017 tavoitteet ja saavutukset on
kuvattu alla olevassa taulukossa. Vuonna 2017 Etteplan lapaisi lisaksi
paivitetyn ISO 14001:2015 -standardin mukaisen ulkoisen auditoinnin.

Ymparistovastuu korostuu asiakastyossa

Etteplanin ymparistdvastuu korostuu erityisesti asiakastydssa.
Yhtién suunnittelemien ratkaisujen avulla asiakkaille syntyy val-
mistettavuudeltaan, kaytettavyydeltaan ja kierratettavyydeltaan
ekotehokkaita ratkaisuja. Etteplan kehittda ymparistoystavallisia
teknologioita ja cleantech-tuotteita seka vaikuttaa asiakkaiden
laitteiden, koneiden ja tuotantolaitosten energiatehokkuuteen.

Riskit ja riskienhallinta
Etteplanin riskienhallintakartoituksessa ei ole tunnistettu ymparis-
tdasioihin liittyvia riskeja.

Etteplanin konserninlaajuinen, yhdenmukainen riskienhallin-
takartoitus tehdaan vuosittain. Riskikartoituksessa keskitytdan
erityisesti seuraamaan muutosta aikaisemmin havaituissa riskeissa,
tunnistamaan uudet liiketoimintariskit seka kehittdmaan ennakoi-
vaa riskienhallintaa. Ennakoivan riskienhallinnan tarkoituksena on
varmistaa, etta yhtiolla on riittavat ja oikeat toimintatavat, joiden
avulla tunnistetut riskit eliminoidaan mahdollisimman hyvin.
Etteplan-konsernin liiketoiminnan riskit on jaettu kuuteen
luokkaan, ja riskeja seurataan taman riskiluokittelun mukaan.
Etteplanin liiketoiminnan riskeihin sisaltyy seka sisdisia etta ulkoisia
riskeja.1. Strategiset riskit 2. Toiminnalliset riskit 3. Henkilostoriskit
4. Tietotekniikka- ja turvallisuusriskit 5. Taloudelliset riskit 6. EU-re-
gulaatioon liittyvat riskit.

TAVOITE 2017 MAAT TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET 2017

Ympadristotietoisuuden lisaaminen Suomi, Ruotsi ja Puola

Ymparistokoulutusta jarjestetty Suomessa ja Ruotsissa, koulutusmateriaalia paivitetty.

Etteplan kehittaa ymparistoystavallisia teknologioita ja cleantech-tuotteita seka
vaikuttaa asiakkaiden laitteiden, koneiden ja tuotantolaitosten energiatehokkuuteen.

Sahkoén/energiankulutuksen vahenta- Suomi, Ruotsi ja Kiina

minen toimistoissa -3% vs. 2016

Séhkonkulutusta seurataan 11 suurimmassa toimipisteessa Euroopassa ja
Kiinassa. Sahkonkulutus vaheni vuonna 2017 noin 5 prosenttia edelliseen vuoteen

verrattuna. Kulutusluvut ovat osin arvioita johtuen esim. toimistojen laajennuksista
ja muutoista.

Yhtién autojen CO,-tason (g/km) Suomi ja Ruotsi

laskeminen -3% vs. 2016
Energiakatselmuksen tekeminen Suomi

Vantaan toimistossa

Vahennys Ruotsi -10 prosenttia, Suomi -3 prosenttia.

Etteplanin energia-asiantuntijat suorittivat Vantaan toimiston energiakatselmuksen.
Katselmuksessa kartoitettiin kiinteiston sahkén, lammon ja veden kayttoa.
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SOSIAALISTEN JA HENKILOSTOASIOIDEN
JOHTAMINEN

Henkildstdjohtamisen ytimessa Etteplanilla on henkildston ja
johtajuuden kehittaminen, uramahdollisuuksien tarjoaminen seka
tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu. Yhtién henkiléstdjohtamisen
perustana toimivat Etteplanin eettiset toimintaohjeet. Etteplanilla
on kaikissa maissa tyévaliokunnat (works council), jotka kasittele-
vat paikallisesti henkilostodn liittyvia asioita. Paikallisen sopimisen
lisdantyessa tydvaliokunnilla on keskeinen ja aktiivinen rooli.
Henkiloston maara jatkoi kasvuaan yritysostojen ja orgaanisen kas-
vun seurauksena. Vuoden aikana yhtioon palkattiin 723 uutta tyonte-
kijaa. Luku sisaltaa seka vakituiset ettd maaraaikaiset tydsuhteet.

Vakituiset ja maaraaikaiset tyontekijat alueittain

Alue Vakituinen Maaraaikainen
Suomi 97 % 3%
Keski-Eurooppa 97 % 3%
Kiina 100 % 0 %
Ruotsi 81 % 19 %

Uudet tyontekijat ikaryhmittain

20-29 30-39 40-49 50-59 60—

40% 30 % 16 % 11 % 3%
Henkiloston kehittaminen ja

hyvinvoinnista huolehtiminen

Yhtion tydntekijoiden ammatillisen kehityksen seuraamisen ytimes-
sa on urapolkumalli. Mallin tarkoituksena on tehda uramahdolli-
suudet ja niiden vaatimukset nakyvaksi henkilostolle. Esimiehille
malli tarjoaa tydkalun urasuunnitteluun, henkildstén systemaat-
tiseen kehittamiseen, henkildstorakenteen suunnitteluun seka
rekrytointitarpeen maarittelyyn.

Vuonna 2015 lanseerattu esimiesten EtteCoach-valmennusohjel-
ma jatkui vuonna 2017. Painopisteend vuoden aikana oli brandilu-
pauksen ja arvojen implementointi erityisesti tiimivetajien keskuu-
dessa. Esimiestehtdvissa olevien henkildiden kehittymista mitataan
vuosittain henkildstolta saatavan palautteen avulla. Kehityskeskus-

teluihin osallistui vuoden aikana 94 % henkilostosta.

Vuonna 2017 lanseerattiin 3-vuotinen Employee Experience
-kehitysohjelma. Ohjelman tavoitteina on varmistaa tyontekijoi-
den hyvinvointi, joka toimii perustana asiakaskokemukselle, seka
saada jokainen tyontekija ymmartamaan oman tydnsa merkityksen
Etteplanin Engineering with a difference -brandilupauksessa.

Etteplan tarjoaa Suomessa yleislaakaritasoiset tyoterveyspalvelut
henkildstolleen. Lisaksi Etteplanin Suomen henkil6std on jasen
vakuutuskassassa, joka korvaa laajasti mm. erikoislaakaripalvelut ja
ladkkeet. Suomessa on kaytdssa varhaisen valittamisen malli, jonka
tavoitteena on tydkyvyn menettamisen uhan varhaisempi havaitse-
minen, ja sen myota yksildllisten tydkykya tukevien toimenpiteiden
suunnittelu ja toteuttaminen yhteistydssa asianomaisen henkilén,
tydyhteisdn esimiesten ja tydterveyshuollon seka tarvittaessa mui-
den asiantuntijoiden kanssa. Etteplan seuraa ty6ssa ja tydématkoilla
tapahtuneita tapaturmia seka sairauspoissaoloja. Sairauspoissaolo-
jen maéara on vahainen.

Tapaturmat, Suomi ja Ruotsi

2017 2016 2015
Véhintaan yhden poissaolopaivan 5 8 1
aiheuttaneet tapaturmat, kpl
Poissaolopadivat, yhteensa 174 87 31
Tapaturmataajuus, LWIF 1,39 2,5 0,38

(miljoonaa tydtuntia kohti)

Henkildston tyotyytyvaisyytta mitataan vuosittaisella henkilds-
tokyselylla. Vuoden 2017 kyselyn tulokset paranivat kokonai-
suutena vuoden 2016 kyselyyn verrattuna. Kyselyyn vastasi
69 %:a henkilostosta (2016: 72 %). Tutkimuksen perusteella
tehtiin maakohtaiset suunnitelmat toiminnan kehittamiseksi.

Hyvéantekevaisyyden tukeminen

Vuonna 2017 Etteplan tuki Team Rynkeby -hyvantekevaisyyspyo-
railyjoukkuetta, joka keraa varoja syopaan sairastuneiden lasten ja
nuorten hyvaksi. Joka kesa lahes 200 amatdoripyorailijaa pyorailee
Pariisiin.
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Riskit ja riskienhallinta

Etteplanin vuosittaisessa riskienhallintakartoituksessa henkildstoris-

kit on tunnistettu yhdeksi kuudesta riskiluokasta seuraavasti:

e Henkildstoriskien esimerkkeja: Osaamisen hallintaan, johtami-
seen ja organisointiin, henkildston vaihtuvuuteen, rekrytointei-
hin, toimeksiantojen miehitykseen, tyoterveyteen ja tydhyvin-
vointiin liittyvat riskit.

e Esimerkkeja ehkaisevista toimista: Osaamisen hallintajarjestel-
man kayttd, henkildstotutkimukset, sisainen koulutus, hyva
henkildstdjohtaminen, perehdytys, eettisten toimintaohjeiden
noudattaminen.

e Vastuutaho: Henkilostohallinto, liiketoimintajohto, koko henki-
16st0.

IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN

Etteplanin liikketoimintaa ohjaavat yhtion eettiset toimintaohjeet,
jotka sisaltavat sitoumuksen ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Toimintaohjeiden yhtend paaosiona on tasa-arvo ja monimuotoi-
Suus, jossa muun muassa sitoudutaan olemaan syrjimatta ketaan
sukupuolen, rodun, uskonnon, kansallisuuden, idn tai muiden
fyysisten ominaisuuksien perusteella.

Eettisten toimintaohjeiden ja lainsaadannon liséksi ihmisoikeuk-
sien kunnioittamista ohjaa yhtion tasa-arvo ja monimuotoisuus-
suunnitelma.

Etteplanilla on kaytdssa hotline-ilmoituskanava, jonka kautta
tyontekijat ja ulkoiset sidosryhmaét voivat ilmoittaa anonyymisti
epailyksistaan koskien mahdollisia eettisia rikkomuksia. Vuonna
2017 yhtiossa ei tullut esille epailyksia hotline-kanavan, muiden
kanavien tai henkildiden kautta ihmisoikeuksien rikkomuksista.

Riskit ja riskienhallinta
Etteplanin riskienhallintakartoituksessa ei ole tunnistettu ihmis-
oikeuksiin liittyvia riskeja.

KORRUPTION JA LAHJONNAN TORJUNTA

Etteplanin eettisissa toimintaohjeissa sitoudutaan edistamaan reilua
kilpailua sovellettavien lakien mukaisesti ja noudattamaan lakeja
kaikessa toiminnassa, samalla korostaen, ettd lakien noudattami-
nen on vain eettisen toiminnan minimitaso.

Eettisissa toimintaohjeissa vaaditaan valttamaan eturistiriitoja ja
kieltdytymaan sidosryhmien tai muiden tahojen tarjoamista hen-
kilokohtaisista lahjoista tai vieraanvaraisuudesta lukuun ottamatta
vdhaarvoisia lahjoja, jotka annetaan tavanomaisen liketoiminnan
yhteydessd ja joita ei ole sidottu sopimuksiin tai lupauksiin, jotka
sisdltavat lahjojen vaihtoon liittyvia etuja. Toimintaohjeet kieltavat
myos lahjusten tai muiden laittomien maksujen maksamisen mille-
kaan taholle liiketoimintamahdollisuuksien saamiseksi.

Vuonna 2017 yhtitssa ei tullut esille epailyksia hotline-kanavan,
muiden kanavien tai henkildiden kautta korruptioon tai lahjontaan
liittyen.

Riskit ja riskienhallinta
Etteplanin riskienhallintakartoituksessa ei olla tunnistettu korrup-
tioon tai lahjontaan liittyvia riskeja.
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