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Conditions Générales de Vente

Article 1 : Objet

France IA (ci-apres 'Organisme de Formation') propose des formations issues de son catalogue de
formations. Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) précisent les modalités dans lesquelles
les formations sont consenties au client. Le Client accepte les CGV en passant commande ou en
procédant au reglement des formations, renoncant ainsi a ses propres CGV.

Article 2 : Formations

L'Organisme de formation propose des formations adaptées aux besoins du client. Toute modification
du contenu de la formation, nécessitant un travail de préparation supplémentaire, pourra entrainer une
facturation additionnelle. Les offres de formations sont accessibles sur le site internet de France IA.

Article 3 : Modalités d’inscription

Pour s'inscrire a une formation, le client doit soumettre une demande de formation par téléphone,
email, ou via le formulaire d'inscription publique d'une formation. Un devis sera alors établi, et
I'inscription sera validée a réception du bon pour accord du client. Cette acceptation doit étre transmise
au moins 10 jours ouvrés avant la formation.

Article 4 : Modalités de formation

Les formations proposées par I’'Organisme de Formation peuvent étre dispensées en présentiel, a
distance ou en format mixte.

* Formations en présentiel : Elles se déroulent dans les locaux de I’'Organisme de Formation ou
dans tout autre lieu indiqué au préalable. Le client s’engage a respecter les horaires et
consignes spécifiques a I'organisation de la formation.

* Formations a distance : Elles sont réalisées via une plateforme en ligne et nécessitent pour
le client un accés a un ordinateur et une connexion internet stable. Les identifiants de connexion
sont fournis avant le début de la formation.

» Supports pédagogiques : Selon la formation suivie, des supports (documents, vidéos,
exercices) pourront étre mis a disposition des participants. Ces supports restent la propriété de
I’Organisme de Formation et ne peuvent étre diffusés sans autorisation.

« Evaluation et attestation : Une évaluation des acquis pourra étre réalisée en fin de
formation. Une attestation de participation ou un certificat de réalisation sera remis au client
selon la formation suivie et les conditions de validation définies en amont.

France IA - 3 RUE RATAUD, 75005 PARIS 75005 Paris
Siret 93439228300016 - NAF 8559A - RCS RCS Paris 934 392 283
Enregistrée sous le numéro NDA 11757121375 auprés du Préfet de la Région de lle-de-France
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat - ma : 12/03/2025



rcen - France 1A

Conditions Générales de Vente

Article 5 : Tarifs et conditions de reglement

Les prix des formations sont disponibles sur demande. Les formations sont facturées en totalité des
leur début. Les factures sont payables par virement bancaire. En cas de retard de paiement, des
pénalités pourront s'appliquer, conformément a la réglementation en vigueur. Si un organisme de
financement externe prend en charge la formation, il appartient au client de finaliser les démarches.

Article 6 : Annulation et report

L'annulation d'une formation sans frais est possible si elle est communiquée au moins 10 jours ouvrés
avant le début de la formation. En deca, des frais d'annulation peuvent étre facturés. Si I'Organisme de
formation doit reporter ou annuler une session pour cause de force majeure, une nouvelle date sera
proposée.

Article 7 : Propriété intellectuelle

Les supports pédagogiques fournis lors des formations sont protégés par le droit de la propriété
intellectuelle. Toute reproduction, diffusion ou utilisation sans I'accord préalable de France IA est
interdite.

Article 8 : Responsabilité

L'Organisme de formation s'efforce de fournir des formations de qualité, mais ne saurait étre tenu
responsable en cas d'événements extérieurs imprévisibles (greve, maladie, etc.) affectant la tenue des
sessions.

Article 9 : Données personnelles

Les informations collectées dans le cadre de l'inscription aux formations sont traitées conformément a
la Iégislation en vigueur. Le client peut exercer ses droits d'acces, de rectification ou d'opposition en
contactant Tanguy Lepage a |'adresse : tanguy@franceia.com

Article 10 : Litiges

Tout litige sera soumis a la compétence exclusive des tribunaux du lieu ou est situé le siege de France
1A
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