REGULAMIN ZAKUPOW

www.FRIDA.pl
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep www.frida.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy Produktu oraz tryb postepowania
reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep www.frida.pl,
zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

3. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Sklepu
www.frida.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,,
3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.,
4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

1. ZAMOWIENIA - zaméwienia sktadamy poprzez wystanie maila na adres: frida@frida.pl

2. KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

3. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktdra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

4. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$é prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowsa.

5. PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

6. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

7. SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.frida.pl.

8. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — Eclipse Dariusz Dybalski

9. UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu.

10. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

11. CENA — wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy
za Produkt.

§3
INFORMACIJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1. Sklep www.frida.pl prowadzi sprzedaz Produktéow za posrednictwem zaméwien mailowych.

2. Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, zgodne z umowsa i zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
prawa. Klient, sktadajgc Zamodwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych
W jego opisie.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera
wszystkie sktadniki. Cena nie zawiera kosztéw dostawy.

5. Zamodwienia mozna sktadaé poprzez maila: frida@frida.pl — 24 godziny na dobe, przez caty rok.

6. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie sktadania Zaméwienia.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zamdwienia
udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z § 3 pkt 5 oraz 6 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.



3. Potwierdzenie przyjecia Zamédwienia, o ktdrym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie
Klienta jego Zamdéwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci
e-mail.

4. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia zawiera:

1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,
2. formularz odstgpienia od umowy,
3. Niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

5. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

6. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie dotgczany do Produkt

§5
SPOSOBY PLATNOSCI
1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:
1. ptatnosc przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
2. pfatnosé za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci , Przelewy24”
2. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy numer: 50
1240 6003 1111 0011 0741 4819, Bank Pekao. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ ,Zamdwienie nr ...".
3. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje zaptaty przed
rozpoczeciem realizacji Zaméwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci
za pomocag karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankéw.
4. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 7 dni roboczych od
dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
5. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

§6
KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU
1. Koszty dostawy Produktu, ktére pokrywa Klient, sg ustalane w trakcie procesu sktadania Zamowienia.
2. Natermin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy Produktu przez
przewoznika:

1. czas kompletowania Produktéw wynosi 3 dni robocze,

2. dostawa Produktéw stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje w terminie przez
niego deklarowanym tj. 5 dni roboczych od momentu nadania przesytki (dostawa nastepuje
wytgcznie w dni robocze z wytaczeniem sobét, niedziel i Swiat).

3. Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane wytgcznie na terenie Polski za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej.

§7
REKLAMACIJA PRODUKTU
Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa.

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu
braku zgodnosci Produktu z umowa sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30
maja 2014 r.,

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, z tytutu
rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem za brak zgodnosci Produktu
z umowa istniejgcy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu jest
dtuzszy,

4. Zawiadomienia o braku zgodnosci Produktu z umowa oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania mozna
dokonac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: frida@frida.pl lub pisemnie na adres: ul.
Nowy Swiat 34, Restauracja Frida, 00-362 Warszawa

5. W powyiszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy poda¢ jak najwiecej informacji
i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce,



b

10.

11.

6. Dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowg, Konsument ma obowigzek udostepnic
Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania go na swéj koszt,
7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamacji,
8. WW przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w terminie
14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,
9. zwiazku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca odpowiednio:
pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do Klienta,
obniza cene Produktu (obnizona cena musi pozostawacé w proporcji ceny towaru zgodnego z umowa
do towaru niezgodnego z umowa) i zwraca Konsumentowi warto$¢ obnizonej ceny najpdzniej w terminie 14
dni od otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny od Konsumenta,
w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta — Sprzedawca zwraca mu cene Produktu najpdzniej
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego odestania. W razie odstgpienia od
umowy, Konsument zobowigzany jest niezwtocznie zwrécié towar do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy,
10. odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiadomos¢
mailowa lub SMS.

§8

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe
na odlegto$¢, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14
dni.
W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument ma obowigzek
zwrécic¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres: ul. Nowy Swiat
34, Restauracja Frida, 00-362 Warszawa
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu,
chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 10 o sposobie
i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz nie udostepnit mu wzoru formularza odstgpienia od
umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw Konsument powinien obchodzié
sie z Produktami i sprawdzac je tylko w taki sam sposdb, w jaki mdgtby to zrobié w sklepie stacjonarnym.
Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu wraz
z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastgpi niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 14 dni od
momentu otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu mu, poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument odstepujgcy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosi jedynie koszty
odestania Produktu do Sprzedawcy.
Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie dla umowy, w wykonaniu
ktorej Sprzedawca wydaje Produkt bedac zobowigzanym do przeniesienia jego wtasnosci - od dnia, w ktérym
Konsument (lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik) objat Produkt w posiadanie.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w wypadku Umowy
Sprzedazy m.in., w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w przypadku
niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie Scisle okreslonym.



§9

RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustugi Elektronicznej jaka jest zawieranie
Umow Sprzedazy Produktu.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na warunkach okre$lonych
w Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych. Tresci te,
stanowig integralng cze$¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatéw.

§10

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w § 9 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest nieodptatne.
Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia w Sklepie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamédwienia albo zaprzestania jego
sktadania przez Ustugobiorce.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca:

1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

2. dostep do poczty elektronicznej,

3. przegladarka internetowa,

4. wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§11

REKLAMACIE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Elektronicznej za posrednictwem Sklepu Ustugobiorca moze
sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: frida@frida.pl
W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podaé jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane
informacje znacznie utatwia i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z Umdw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencja polubownego zakoriczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny,
zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.
Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg (Klientem) bedacym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego
z dnia 17 listopada 1964 r.
Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania
sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowe;j: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzystac takze



http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223)

z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.



